REKOMENDACJE

Podsumowanie pracy uczestnikow seminarium pt.:
»Metody pracy z Seniorem z uwzglednieniem najczesciej wystepujacych schorzen wieku
podesziego”

Seminarium zostalo przeprowadzone 11 wrzesnie 2018r. W osmio-godzinnym spotkaniu
uczestniczyli pracownicy: placowek zapewniajacych dzienng opieke i aktywizacje osob
starszych, srodowiskowych doméw samopomocy, domow pomocy spolecznej. Seminarium
miato charakter warsztatowo- teoretyczny.

Podczas seminarium poruszono nastepujace obszary:

1. Indywidualne potrzeby seniorow.

2. Sposoby opieki i aktywizacji seniorow.

3. Organizacja miejsca przyjaznego dla pobytu senioréw.
4. Potrzeby os6b pracujacych z seniorami.

Uczestnicy seminarium dzielac si¢ wiasnymi do$wiadczeniami i przemys$leniami wyrdznili
nastgpujace zagadnienia zwigzane z indywidualnymi potrzebami senioréw:

o Potrzeby bytowe (zywnos$¢, miejsce zamieszkania, ubranie, sprawy urzedowe, opieka
lekarska, itp.).

o Potrzeby psychologiczne (bezpieczenstwo, uwaga, szacunek, bycie zauwazonym
i docenionym, samorealizacja).

o Potrzeby spoteczne (mozliwos$¢ petnienia roli, integracja miedzyludzka, kontakty
rodzinne).

o Potrzeba realizacji wartos$ci religijnych.

Potrzeby obywatelskie.

Potrzeby poznawcze, samorealizacji i rozwoju zainteresowan (czytelnictwo, wyjazdy,

Itp. - rozwoj procesdOw poznawczych).

Potrzeba aktywnosci fizyczne;.

o O

Potrzeba atrakcyjnego wygladu.
Potrzeba poszanowania indywidualnego zdania.
Potrzeba bliskosci, dotyku, seksualne.

o O O O

Duza dyskusje wywotalo zagadnienie zwigzane z potrzebg bliskoSci wsrod seniorow,
potrzebami seksualnymi — uczestnicy otworzyli temat, pt.: jak oni jako pracownicy maja
reagowac¢ w takiej sytuacji?

W dalszej kolejnosci zostal poruszony temat dotyczacy opieki i aktywizacji seniorow.
Uczestnicy podkreslili, ze aby seniorzy chcieli by¢ aktywni, przyjmowali opieke ze strony
innych, niezbedne jest zapewnienie im:

o Poczucia bezpieczenstwa -aby czlowiek chciat si¢ wlaczy¢ w dziatanie/wspotdziatanie
dla jego komfortu niezbedne jest zapewnienie poczucia bezpieczenstwa zaréwno
fizycznego jak i psychicznego.



Poczucia bycia docenionym - cztowiek potrzebuje poczu¢ si¢ doceniony, zauwazony
(zaleca si¢ stosowanie nagrod za aktywno$¢ w formie wycieczek, bonusow, pochwat).
Poczucia bycia potrzebnym — wykluczenie spoteczne wydarza si¢ m.in. z przyczyny iz
ludzie przestaja by¢ ,.spolecznie potrzebni” — istotne jest aby zapewni¢ seniorom
warunki, aby czuli: ze s3 wazni dla ,,innych”, ze komu$ na nich zalezy, ze maja
mozliwos¢ pokazania si¢ 1 dzielenia tym co potrafia.

Poczucia bycia zaangazowanym — istotne jest aby seniorzy przyjmowali na siebie
zobowigzania vs. odpowiedzialno$¢, dzigki czemu staja si¢ zaangazowani.

Poczucia bycia traktowanym zgodnie z wlasnym ,,ja” seniora - proponowa¢ zadania,
ktére majg znaczenie dla seniora, ktére sa dla niego atrakcyjne ze wzgledu na wiek,
doswiadczenie zyciowe. NIE dla traktowania seniorow jak dzieci.

Poczucia bycia we wspdlnocie, towarzyszenie — wazne aby cztowiek byt w grupie ludzi,
zwlaszcza réwiesnikow, ktdrzy posiadajg podobne problemy i potrzeby.

Poczucia wyboru — istotne jest aby proponowac réznorodne zajecia i dawaé seniorom
wolnos$¢ w wyborze tych, ktore dla nich sg najatrakcyjniejsze.

Dodatkowo uczestnicy podkreslili, iz aby stworzy¢ atmosferg sprzyjajaca aktywizacji seniorow
z strony pracownikow placowek niezbedna jest uwazno$¢ i obserwacja nastawiona na ,,ja”
seniorow. ,,Ja” w rozumieniu — indywidualne potrzeby, przyzwyczajenia, radosci seniora.

W kwestii najskuteczniejszych/najbardziej lubianych technik pracy z seniorem uczestnicy
wymienili:

Gry i zabawy, takie jak: ,,Taniec po mapie”, ,,Gra terenowa na terenie osrodka
i ogrodu”, ,,Zajecia teatralne”, ,,Activ senior”, techniki sensoryczne, reminiscencyjne,
poznawcze i inne.

Dziat wszelkiej pomocnosci - czyli kompleksowe wsparcie seniordw, zapewnienie
»tagodnego przej$cia”- pomiedzy domem a osrodkiem, stworzenie ,.bezpiecznej
przystani” w o$rodku.

Dziat skarg 1 wnioskow - czyli jak si¢ skutecznie komunikowaé z seniorem
z poszanowaniem dla jego praw i obowiazkow.

Dziatl obserwacji - czyli uwazno$¢ na indywidualne potrzeby, przyzwyczajenia, radosci
seniora.

Uczestnicy podkreslali rowniez, iz dla zapewnienia komfortu pracy z seniorem niezbedne jest
rowniez odpowiednie dostosowanie miejsca. Nalezy uwzglednié:

Adaptacje schodow, progdéw, podjazdéw, drzwi dla os6b na wozkach, windy, platformy
na wozki.

Zapewnienie uchwytow, np. w tazienkach, pokojach, korytarzach.

Zapewnienie mat antyposlizgowych (np. tazienki, schody).

Dostosowanie o§wietlenia (nocne, dzienne, punktowe).

Zastosowanie kontrastow — dla poprawy orientacji w przestrzeni.

Dostosowanie odpowiednich mebli (krzesta, 16zka).

Opracowanie czytelnych napisow informacyjnych.

Stworzenie miejsca do odpoczynku/ spotkan (ogrod, pokoj dziennys, itp.).



Zapewnienie pojazdoéw dostosowanych do przewozenia 0sob starszych.

Zapewnienie przedmiotéw pozwalajacych orientowaé si¢ w przestrzeni: zegar,
kalendarz, mapa, itp.

Zapewnienie osobistych przedmiotéw seniora- zdjecia, bibeloty, biblioteka, itp.
Otwartos$¢ i miejsce dla osrodkowego pupila — zwierzgta.

Ostatnim obszarem poruszanym na seminarium byly potrzeby zwigzane z komfortem pracy
0s0b pracujacych z seniorami. Uczestnicy seminarium podkreslali, ze aby pracy byta dla nich

komfortowa niezbedne jest zapewnienie im nastgpujacych warunkow, takich jak:

Odpowiednie wynagrodzenie.

Odpowiednie warunki pracy (sale, sprzety, $rodki finansowe na realizacj¢ zajec,
transport).

Zadbanie o atmosfer¢ — nastawienie na wspolprace a nie rywalizacje.

Docenienie.

Mozliwo$¢ swobodnej relacji z szefem.

Elastyczne podejscie (szef- pracownik- klient).

Mniejsza biurokracja.

Wsparcie przy pracy z ,,ciezkim klientem”.

Stwarzanie mozliwosci rozwoju — podnoszenia kwalifikacji- superwizje, szkolenia,
kursy, studia, studia podyplomowe, dofinansowanie do szkolenie, wsparcie i motywacja
kierownictwa.

Zapewnienie odpowiedniej liczby pracownikow.

Po pracy sila na wlasne sprawy.

Jasne oczekiwania kierownictwa.

Reasumujac aby skutecznie 1 z rados$cig pracowac z seniorem wazne jest aby zadba¢ zaréwno
o indywidualne potrzeby seniora, odpowiednie przygotowanie miejsca, jak i o komfort pracy
wlasnej pracownikow osrodkow/placowek. Przy doborze technik i metod pracy istotne jest aby
wybiera¢ je w konsekwencji wczesniej przeprowadzonej diagnozy potrzeb indywidualnych

senioréw jak i mozliwosci ze strony placowki/osrodka.

Uczestnicy seminarium reprezentowali rozne osrodki/placowki ale rowniez petnili w nich r6zne
role (od kierownika po terapeut¢ zajeciowego, pracownika socjalnego, psychologa, opiekuna).
Dodatkowym rezultatem seminarium bylo zauwazenie przez uczestnikow jak wazne
i roznorodne role petnig poszczegdlne osoby w swoich osrodkach/placowkach, poznanie ich

pracy. W krok za tym docenienie petnionych rol z perspektywy funkcjonowania catej
organizacji.



