Fundusze . . .
ek Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie o
Et ki Fund Spot
ﬁ Wiedza Edukacja Rozwéj - Polska uropejski Fundusz Spoteczny

Raport
z konsultacji modelu wypracowanego w ramach projektu

,KOOPERACIJE 3D — model wielosektorowej wspétpracy na rzecz wsparcia oséb i rodzin”,

realizowanych w woj. matopolskim

Niniejszy raport stanowi podsumowanie wynikéw konsultacji modelu wypracowanego

w ramach projektu ,KOOPERACJE 3D — model wielosektorowej wspotpracy na rzecz wsparcia oséb
i rodzin”, przeprowadzonych na terenie wojewddztwa matopolskiego w dniach 15.02.-26.03.2019 r.

KONCEPCJA KONSULTACII MODELU.

Cele konsultacji:

1.

Uzyskanie opinii od przedstawicieli podmiotow, ktdrych bezposrednio lub posrednio dotkng
skutki wdrozenia modelu, w szczegdlnosci podmiotéw bezposrednio wskazanych w modelu
jako partneréw wspétpracy — weryfikacja zatozen i rozwigzan zaproponowanych
w opracowanym modelu, mozliwosci jego wdrozenia w JST i ewentualnych modyfikacji
modelu — zebranie informacji istotnych z punktu widzenia merytorycznej zawarto$ci modelu.
Informowanie i edukacja przedstawicieli podmiotdw réznych resortéw w zakresie wspotpracy
miedzyinstytucjonalnej, miedzyresortowej i miedzysektorowej — nabycie przez uczestnikéw
konsultacji wiedzy nt. modelu.

Identyfikacja i minimalizacja potencjalnych ryzyk, barier i koniecznych do spetnienia
uwarunkowan dla etapu wdrozenia modelu.

Identyfikacja potencjalnych korzysci z wdrozenia modelu.

Identyfikacja potrzeb w zakresie podnoszenia kompetencji pracownikdw poszczegdlnych
podmiotéw zaangazowanych we wdrozenie modelu.

Identyfikacja/pobudzenie zainteresowania udziatem we wdrozeniu modelu wsréd
przedstawicieli podmiotéw réznych sektorow i resortow.

Pytania:

Jakie s mocne strony modelu? Jak je wzmocnic¢?
Jakie sg stabe strony modelu? Jak je wyeliminowaé/zminimalizowac¢?
3. Jakie sg/mogg sie pojawi¢ przeszkody we wdrozeniu modelu? Jak je zminimalizowaé? Co
moze utrudnic, a co utatwié¢ wdrozenie modelu?
Jakie warunki powinny by¢ spetnione, aby skutecznie wdrozy¢ model?

5. Jakie bariery/zagrozenia w pracy zgodnie z modelem mogg sie pojawic? Jak je

minimalizowac?

6. Jakie szanse/korzysci moze dac¢ praca zgodnie z modelem? Jak je wzmocnié?
7. Jakie podmioty sg najbardziej zainteresowane wdrozeniem modelu? Jakie najmniej?

| dlaczego?
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8. Jakie wsparcie dla podmiotdw wdrazajgcych model jest konieczne na etapie wdrozenia
modelu i po wdrozeniu?

9. Jakie szkolenia powinny zostac zrealizowane, aby skutecznie wdrozy¢ model (pracowac
zgodnie modelem)? Jaki zakres tematyczny tych szkolen?

Termin realizacji konsultacji: luty - marzec 2019 r.

Adresaci konsultacji:
JST: gminy i powiaty, instytucje i organizacje pomocy i integracji spotecznej, rynku pracy, systemu
oswiaty, jednostek systemu ochrony zdrowia, sgdownictwa, policji i inne

Realizatorzy konsultacji:
- kadra ROPS - pracownicy projektu
- eksperci zespotu roboczego ds. modelu

Formy i kanaty:

A. konsultacje elektroniczne - poprzez zgtaszanie uwag do Modelu przy wykorzystaniu
formularza konsultacji oraz przestanie na adres e-mail: kooperacje3d@rops.krakow.pl

B. warsztaty konsultacyjne - realizowane w ramach Grupy ds. kooperacji w ramach Regionalnej
Platformy Wspotpracy dziatajacej przy Regionalnym Osrodku Polityki Spotecznej w Krakowie

C. spotkania rozpoznawcze/dyskusyjne — realizowane w ramach szkolern miedzysektorowych
z warsztatami

Etapy konsultacji:

Etap wstepny - Identyfikacja interesariuszy — etap istotny z punktu widzenia konsultacji oraz
stanowiacy etap przygotowawczy do zawigzywania partnerstw na danym obszarze.

Analiza i identyfikacja podmiotéw potencjalnie zainteresowanych konsultacjami z obszaru
makroregionu potudniowego, tj. podmiotéw istotnych z punktu widzenia przysztej kooperacji,
w szczegdlnosci na terenie gmin i powiatéw, ktére bedg wdrazaty model.

Opracowanie bazy interesariuszy, wskazanie interesariuszy kluczowych, przygotowanie zaproszen
do konsultacji wraz z harmonogramem konsultacji, zachecenie interesariuszy do posredniczenia
w pozyskaniu szerszego grona podmiotdw.

Etap konsultacji elektronicznych — zgtaszanie uwag do modelu — obejmuje przestanie do JST:
gmin i powiatdéw z obszaru makroregionu potudniowego oraz podmiotéw zidentyfikowanych
w etapie | zaproszen do udziatu w konsultacjach wraz z opisem modelu oraz formularzem
konsultacji oraz umieszczenie zaproszenia wraz z ww materiatami na stronie internetowej ROPS.
Termin realizacji: 21.02. — 5.03.2019r.

Zaproszenia do udziatu w konsultacjach zostaty przestane do Prezydentéw, Burmistrzow, Wéjtow
oraz Starostéw, a takze do Dyrektoréow i Kierownikéw osrodkédw pomocy spotecznej
i powiatowych centréw pomocy rodzinie z catego wojewddztwa matopolskiego.

Do udziatu w konsultacjach zaproszono takze inne instytucje z terenu wojewddztwa
matopolskiego, takie jak: inne Jednostki Organizacyjne Pomocy Spotecznej, Szpitale, Warsztaty
Terapii Zajeciowej, Kluby i Centra Integracji Spofecznej, Kuratorium Oswiaty, Kuratoréw
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Sadowych, Jednostki Wymiaru Sprawiedliwoséci, Areszt Sledczy i Zaktady Karne, Okregowa lzbe
Lekarska, Zwigzek Nauczycielstwa Polskiego, Jednostki Policji, Szkoty, Przedszkola, Placéwki
Oswiatowe oraz Placéwki Opiekunczo-Wychowawcze.
Informacja na temat konsultacji elektronicznych pojawita sie réwniez na stronie internetowej
Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Krakowie.
Z mozliwosci wnoszenia uwag do modelu za pomoca konsultacji elektronicznych skorzystaty

nastepujace instytucje:
e Zespot Szkot Ogoélnoksztatcgecych i Zawodowych im. Jana Pawta Il w Gromniku

e Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Oswiecimiu
e Komenda Wojewddzka Policji w Krakowie
e Komenda Miejska Policji w Tarnowie
Informacje zwrotna, bez zgtaszania uwag nadestaty nastepujace instytucje:

e Urzad Pracy Powiatu Krakowskiego

e Fundacja Pomocy Rodzinie w Wychowaniu ,,Dom dla Dziecka” w Krakowie
e Powiatowa Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Tarnowie

e Centrum Ksztatcenia Ustawicznego i Zawodowego w Tuchowie

e Urzad Miasta Tarnowa

e  Szpital Uniwersytecki w Krakowie

o Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Alwerni.

Etap spotkan konsultacyjnych — warsztatow praktycznej scieizki realizacji - realizowane
w ramach dwudniowych szkoledn miedzysektorowych z warsztatami dla dwdch kategorii
uczestnikéw: kadry zarzadzajacej i pracownikéw bezposrednio zaangazowanych w dziatania na
rzecz oséb i rodzin. Spotkania realizowane w formule okoto 2-3 — godzinnych spotkan
prezentujacych zatozenia modelu wraz z praktyczng $ciezkg postepowania w ramach modelu
— odpowiedni dla kategorii uczestnikéw konsultacji. Zachecenie do udziatu w konsultacja
elektronicznych i spotkaniach konsultacyjnych w ramach RPW.

Termin realizacji: 25.03.2019r., 28.03.2019 r.

Uczestnicy: tgcznie 52 osoby

Etap warsztatéw konsultacyjnych — warsztaty realizowane w ramach grupy ds. kooperacji
w ramach Regionalnej Platformy Wspodtpracy w formule okoto 6-godzinych spotkan
obejmujacych w szczegdlnosci prezentacje zatozen modelu wraz z dyskusjg oraz warsztaty
praktycznej Sciezki postepowania w ramach modelu w oparciu o case study.

Termin realizacji: 1.10.2018 r., 20.11.2018 r. (w ramach konferencji edukacyjnej), 26.02.2019 r.
Uczestnicy: tgcznie 42 osoby

Etap podsumowujacy konsultacje - realizowany w formule warsztatu podsumowujgcego etap
konsultacji dla JST wdrazajgcych model wraz z prezentacjg wnioskéw z konsultacji i stanu
wdrazania zgtoszonych uwag oraz warsztatem diagnozujgcym potrzeby szkoleniowe.

Termin realizacji: 26.03.2019 r.

Uczestnicy: 17 oséb
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VL. Zakonczenie konsultacji - opracowanie oraz publikacja raportu z konsultacji na stronie www

ROPS wraz z modelem skorygowanym o przyjete uwagi .

GLOWNE WNIOSKI Z KONSULTACJI:

Mocne strony modelu, korzysci z wdrozenia modelu:

1.

Zwrécono uwage, ze wdrozenie modelu opartego o kooperacje poszczegdlnych instytucji
daje mozliwosé holistycznego wsparcia rodziny.

Model uwzglednia lokalng specyfike, odnosi sie do lokalnej polityki, struktury regionu oraz
doswiadczen kooperacyjnych.

Warunki skutecznego wdrozenia modelu:

Istotne jest budowanie relacji, przyjaznej atmosfery w zespotach, zaréwno ZZK, jak i PZK.
Istotna jest diagnoza stanowigca punkt wyjscia do budowania partnerstwa zgodnego
z potrzebami lokalnymi.

Metoda matych krokéw we wspdtpracy z osoba/rodzing.

Istotna rola przedstawicieli wtadz samorzgdowych w przysztej kooperacji.

Potrzeba wzmocnienia edukacyjnego,zaréwno kadry zarzgdzajacej jak i pracownikéw wykona
wczych podmiotdw zaangazowanych we wspétprace.

Dbatos¢ o sprawng komunikacje pomiedzy partnerami, jak i odpowiedni przeptyw informacji
»,Na zewnatrz” (strony internetowe z informujgcg o wspotpracy instytucji w ramach PZK oraz
koszyku ustug).

Bariery/Zagrozenia dla wdrozenia modelu, moggace pojawi¢ sie przeszkody:

10.

11.

Potrzeba doprecyzowania kwestii zwigzanych z RODO w ramach modelu.

Potrzeba zwrdcenia szczegdlnej uwagi na kwestie wspotpracy z wymiarem sprawiedliwosci
i stuzbg zdrowia, z ktérymi dotychczasowa wspétpraca odbywata sie w stosunkowo
niewielkim zakresie.

Mozliwe trudnosci we wdrozeniu wspotpracy miedzyinstytucjonalnej i miedzyresortowej na
rzecz wsparcia osoby i rodziny ze wzgledu na brak dostepu do niektérych ustug w srodowisku
lokalnym, np. brak psychiatrow.

Pojawity sie obawy zwigzane z obcigzeniem nowymi zadaniami pracownikéw socjalnych.
W zwigzku z istniejgcymi juz formami pracy zespotowej (np. zespdt interdyscyplinarny,
ds. pieczy zastepczej) istnieje obawa, ze potencjalni partnerzy nie bedg chcieli tworzy¢
kolejnych.

Obawa zwigzana z ustaleniem wspdlnych priorytetéw wsrdd réznych instytucji/organizaci.

Zainteresowanie wdrozeniem modelu:

1.

Uczestnicy spotkan, jako zaangazowani w przysztosci we wdrozenie pilotazowe Modelu 3D
wykazywali zainteresowanie zaprezentowanym modelem.
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2. Wysoki poziom motywacji i zaangazowania przedstawicieli jednostek organizacyjnych

pomocy spotfecznej planujacych pilotazowe wdrozenie Modelu kooperacji wielosektorowej

3D.

Potrzeby w zakresie wsparcia dla podmiotéw wdrazajgcych model:

a) Tematyka:

Prawne aspekty wspodtpracy miedzyinstytucjonalnej/miedzyresortowej - przepisy,
wzajemne kompetencje i ograniczenia, podstawy prawne dziatania;

Metodyka pracy socjalnej, narzedzia przydatne w pracy z osobg/rodzing, np. kontrakt
Motywacja/ Aktywizacja

Sieciowanie/ partnerstwo - wartos$ci, zasady, oczekiwania w partnerstwie/w kontakcie
z osobg/rodzing, diagnoza zasobdéw

Praca z rodzing w formule multiprofesjonalnej, diagnoza indywidualna, plan pracy
Kompetencje liderskie (przywddztwo)/ negocjacje, zarzgdzanie zmiang/grupa,
Kompetencje interpersonalne

Komunikacja/wymiana informacji/ konflikt/Asertywnosé

Woystgpienia publiczne

Stres/wypalenie zawodowe

Kreatywne myslenie/ kreatywnos¢ (w grupie/zespole)

Sztuka dyplomacji, kompetencje mediacyjne/negocjacyjne

Umiejetnos¢ przezywania porazek

b) Formy wsparcia:

Warsztaty

Szkolenia

Coaching

Konsultacje/doradztwo

Superwizja grupowa i indywidualna



