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Szkolenie z zakresu komunikacji interpersonalnej w obstudze
pacjenta cierpigcego na zaburzenia psychiczne lub rodziny pacjenta

SZCZEGOLOWY PROGRAM SZKOLENIA

WRAZ Z OKRESLENIEM CZASU TRWANIA POSZCZEGOLNYCH CZESCI SZKOLENIA
ORAZ METOD | SRODKOW DYDAKTYCZNYCH

Grupowa Ramy czasowe Tematyka podejmowana
zawodowa
9-10.15 rozpoczecie szkolenia, zapoznanie sie uczestnikow
Farmaceuci szkolenia, wprowadzenia do tematu szkolenia z
zakresu podstaw komunikacji (éwiczenie

wprowadzajgce ,mowie, stucham”), ankieta wstepna
dla farmaceutéw, test wiedzy, test kompetencji
komunikacyjnych, c¢wiczenie - test sprawdzajgcy
umiejetnosc¢ stuchania i mowienia,

10.15-10.30 przerwa kawowa

10.30-11.45 ¢wiczenia w parach (odgrywanie pacjentow, z
ktorymi uczestnicy szkolenia doswiadczyli trudnosci
w komunikacji w swojej pracy - 2 rundy),

sporzadzanie krotkich notatek po kazdej rundzie (np.
co widziatem? co czutem? Co myslalem Co
zrobitem? Czy osiggngtem celem? Co bym chciat
zmieni¢?) (ok. 45 minut ¢éwiczen) wykiad o
komunikacji, wprowadzenie poje¢ (FUKO - fakt,
uczucie, konsekwencja, oczekiwania) (ok. 30 min)

11.45-12.00 przerwa kawowa

12.00-14.00 omowienie wczesniejszego c¢wiczenia w parach w
kontekscie informacji wyktadowych (po ok.15-20 min
na pare zaleznie od ilosci uczestnikéw)

14-15.00 lunch

15-17.00 cze$¢ edukacyjna  warsztatowo-wyktadowa @z
ilustracja filmowg dotyczgca najczestszych trudnosci

komunikacyjnych z uwzglednieniem specyfiki osob
chorujgcych psychicznie

17.00-17.15 przerwa

17.15-18.00 podsumowanie szkolenia, test sprawdzajgcy wiedze i
ankieta oceniajgca szkolenie
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Grupowa Ramy czasowe Tematyka podejmowana
zawodowa
9-10.15 rozpoczecie szkolenia, zapoznanie sie uczestnikow
Pracownicy szkolenia, wprowadzenia do tematu szkolenia z
rejestracji/ zakresu podstaw komunikacji (éwiczenie
sekretarki wprowadzajgce ,mowie, stucham”), ankieta wstepna
medyczne dla pracownikow rejestracji, test wiedzy, test
kompetencji komunikacyjnych, ¢éwiczenie - test

sprawdzajgcy umiejetnos¢ stuchania i méwienia

10.15-10.30 przerwa kawowa

10.30-11.45 ¢éwiczenia w parach (odgrywanie pacjentéw, z
ktorymi uczestnicy szkolenia doswiadczyli trudnosci
w komunikacji w swojej pracy - 2 rundy),

sporzadzanie krotkich notatek po kazdej rundzie (np.
co widziatem? co czutem? Co myslalem Co
zrobitem? Czy osiggnatem celem? Co bym chciat
zmieni¢?) (ok. 45 minut ¢éwiczen) wyklad o
komunikacji, wprowadzenie poje¢ (FUKO - fakt,
uczucie, konsekwencja, oczekiwania) (ok. 30 min)

11.45-12.00 przerwa kawowa

12.00-14.00 omoéwienie wczesniejszego C¢wiczenia w parach w
kontekscie informacji wyktadowych (po ok.15-20 min
na pare zaleznie od ilosci uczestnikéw)

14-15.00 lunch

15-17.00 cze$¢ edukacyjna  warsztatowo-wyktadowa z
ilustracja filmowg dotyczgca najczestszych trudnosci
komunikacyjnych z uwzglednieniem specyfiki osob
chorujgcych psychicznie

17.00-17.15 przerwa

17.15-18.00 podsumowanie szkolenia, test sprawdzajgcy wiedze i
ankieta oceniajgca szkolenie
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Grupowa
zawodowa

Ramy czasowe

Tematyka podejmowana

Dzien | — Podstawy komunikaciji

Pielegniarki/
pielegniarze

9-10.15

10.15-10.30

10.30-11.30

11.30-11.45

11.45-13.30

13.30-14.30

14.30-16.00

16.00-16.15

16.15-17.45

17.45-18.00

Rozpoczecie szkolenia, zapoznanie sie uczestnikow
szkolenia, wprowadzenia do tematu szkolenia z
zakresu podstaw komunikacji (Ewiczenie
wprowadzajgce ,mowie, stucham”), ankieta wstepna
dla pielegniarek, test wiedzy, test kompetencji
komunikacyjnych, c¢wiczenie - test sprawdzajgcy
umiejetnosc¢ stuchania i mowienia,

przerwa kawowa

¢éwiczenia w parach (odgrywanie pacjentow, z
ktérymi uczestnicy szkolenia doswiadczyli trudnosci
w komunikacji w swojej pracy - 2 rundy),
sporzadzanie krotkich notatek po kazdej rundzie (np.
co widziatem? co czulem? Co myslalem Co
zrobitem? Czy osiggnagtem celem? Co bym chciat
zmieni¢?)

przerwa kawowa

wyktad o komunikacji, wprowadzenie poje¢ (FUKO —
fakt, uczucie, konsekwencja, oczekiwania),
najczestsze btedy w komunikaciji, film.

lunch

omowienie pierwszej rundy wczesniejszych éwiczen
w parach w kontekscie informacji wyktadowych (po
0k.15-20 min na osobe)

przerwa

omowienie drugiej rundy wczesniejszych ¢wiczeh w
parach w kontekscie informacji wyktadowych (po

0k.15-20 min na osobe)

podsumowanie pierwszego dnia szkolenia
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Dzien Il — Specyfika komunikacji z pacjientem z zaburzeniami
Pielegniarki/ psychicznymi
pielegniarze

9-10.30 komunikacja z pacjentem z  zaburzeniami
psychotycznymi
1. czesc¢ warsztatowa — do wyboru ¢wiczenie z
symulowanym pacjentem z omowieniem (60
min)
2. czes¢ wyktadowa (30 min)

10.30-10.45 przerwa

10.45-12.15 komunikacja z pacjentem uzaleznionym

1. czesc¢ warsztatowa — do wyboru ¢wiczenie z
symulowanym pacjentem z omdwieniem (60
min)

2. czesc wyktadowa (30 min)

12.15-12.30 przerwa

12.30-14.00 komunikacja z pacjentem geriatrycznym

1) czes¢ warsztatowa - cze$¢ warsztatowa — do
wyboru ¢wiczenie z symulowanym pacjentem
z omowieniem (60 min)

2) czes¢ wykitadowa (30 min)

14.00-15.00 lunch
15.00-17.00 komunikacja z  pacjentem z  zaburzeniami
osobowosci:

1) czes¢ warsztatowa - czesS¢ warsztatowa — do
wyboru éwiczenie jedno lub dwa z
symulowanym pacjentem z omdwieniem (90
min)

2) czesc wyktadowa (30 min)

17.00-17.15 przerwa

podsumowanie szkolenia, test sprawdzajgcy wiedze i
17.15-18.00 ankieta oceniajgca szkolenie
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Grupowa Ramy czasowe Tematyka podejmowana

zawodowa
Dzien | — podstawy komunikacji

Lekarze 9-10.15 rozpoczecie szkolenia, zapoznanie sie uczestnikow
szkolenia, wprowadzenia do tematu szkolenia z
zakresu podstaw komunikacji (éwiczenie

wprowadzajgce ,mowie, stucham”), ankieta wstepna
dla lekarzy, test wiedzy, test kompetenciji
komunikacyjnych, c¢wiczenie - test sprawdzajgcy
umiejetnosc¢ stuchania i mowienia,

10.15-10.30 przerwa kawowa

10.30-11.30 ¢éwiczenia w parach (odgrywanie pacjentow, z
ktérymi uczestnicy szkolenia doswiadczyli trudnosci
w komunikacji w swojej pracy - 2 rundy),

sporzadzanie krotkich notatek po kazdej rundzie (np.
co widziatem? co czulem? Co myslalem Co
zrobitem? Czy osiggnagtem celem? Co bym chciat

zmieni¢?)
11.30-11.45 przerwa kawowa
11.45-13.30 wyktad o komunikacji, wprowadzenie poje¢ (FUKO —

fakt, uczucie, konsekwencja, oczekiwania),
najczestsze btedy w komunikaciji, film

13.30-14.30 lunch

14.30-16.00 omoéwienie pierwszej rundy wczesniejszych éwiczen
w parach w kontekscie informacji wyktadowych (po
0k.15-20 min na osobe)

16.00-16.15 przerwa
16.15-17.45 omowienie drugiej rundy wczesniejszych ¢wiczen w

parach w kontekscie informacji wyktadowych (po
0k.15-20 min na osobe)

17.45-18.00 podsumowanie pierwszego dnia szkolenia
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Dzien Il — Specyfika komunikacji z pacjientem z zaburzeniami

Lekarze psychicznymi
9-10.30 komunikacja z pacjentem z  zaburzeniami
psychotycznymi

1. czesc warsztatowa — do wyboru ¢wiczenie z
symulowanym pacjentem z oméwieniem (60
min)

2. czes¢ wyktadowa (30 min)

10.30-10.45 przerwa

10.45-12.15 komunikacja z pacjentem uzaleznionym

1. czesc warsztatowa — do wyboru ¢wiczenie z
symulowanym pacjentem z oméwieniem (60
min)

2. czesc¢ wyktadowa (30 min)

12.15-12.30 przerwa

12.30-14.00 komunikacja z pacjentem geriatrycznym
1. czes¢ warsztatowa - cze$¢ warsztatowa — do
wyboru ¢éwiczenie z symulowanym pacjentem
z omowieniem (60 min)
2. czesc wyktadowa (30 min)

14.00-15.00 lunch
15.00-17.00 komunikacja z  pacjentem z  zaburzeniami
osobowosci:

1. cze$¢ warsztatowa - czes¢ warsztatowa — do
wyboru  ¢wiczenie jedno lub dwa z
symulowanym pacjentem 2z omowieniem (90
min)

2. czes¢ wyktadowa (30 min)

17.00-17.15 przerwa

17.15-18.00 podsumowanie szkolenia, test sprawdzajgcy wiedze i
ankieta oceniajgca szkolenie
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