Krakéw 14 grudnia 2016 r.

Podsumowanie superwizji dla cztonkow Zespotow Interdyscyplinarnych i Grup

Roboczych realizujacych procedure , Niebieskie Karty”

Okres realizacji superwizji: 6 pazdziernika - 13 grudnia 2016 roku

Adresaci - cztonkowie zespotdw interdyscyplinarnych i grup roboczych z terenu wojewddztwa
matopolskiego , 24 osoby /w 2 grupach liczacych po 12 osdb/. Wszyscy uczestnicy superwizji byli
pracownikami socjalnymi, w tym 11 to przewodniczacy zespotéw interdyscyplinarnych (ZI),
2 z nich petni funkcje kierownika OPS.

W sumie odbylo sie 14 spotkan superwizyjnych /po 7 spotkan w kazdej grupie/.
Spotkanie zrealizowane zostaty w ciggu 42 godzin dydaktycznych, po 21 godzin dla kazdej
grupy.

Celem superwizji bylo omawianie waznych aspektéw zwigzanych z pomaganiem osobom
i rodzinom doswiadczajacym przemocy w rodzinie: plan dziatania; analiza wiasnych reakcji; dbanie
0 swoje bezpieczenstwo i komfort — granice w relacji z klientem; ograniczenia: klienta, wtasne,
instytucjonalne; praca z osobg stosujaca przemoc; rozumienie siebie, wtasnych mocnych i stabych
stron oraz emocji angazowanych w prace, etyczne aspekty pracy; rozumienie uwarunkowan

$rodowiskowych, waznych w skutecznej realizacji NK.

Najczesciej poruszane podczas spotkan superwizyjnych obszary trudnosci i zgtaszane
problemy:

1. Problem diagnozowania i oddzielania przemocy od konfliktu —

e jak rozroznia¢ przemoc od konfliktu, zwlaszcza gdy ,Niebieska Karta” (NK)
wzajemnie zakfadana jest sobie przez partneréw

e jak radzi¢ sobie w sytuacji gdy realizacja procedury , Niebieskie Karty”
(procedury NK) ma ,stuzy¢ innym celom” np. sugestia prawnika, zeby zatozyc
NK, bo przyda sie to do rozwodu, czy zaktada¢ wtedy NK /lub uruchamia¢ ja/ badz
konczy¢ jq
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2. Problem nakiadania sie NK - jezeli jest zatozonych kilka NK to czy traktowa¢ je osobno

czy jako jedng NK dla rodziny.

3. Problem realizacji procedury NK wobec o0sob starszych i o0séb

Z niepetnosprawnoscia —

e starsza matka i uzalezniony od alkoholu, samotny dorosty syn /matka chroni syna
i nie chce ,,mu zaszkodzic¢”/,

e niepetnosprawna corka /uposledzenie umystowe/ doswiadczajaca przemocy ze
strony ojca,

Jakie w obu przypadkach mogq by¢ skuteczne, ale tez realne mozliwosci pomocy

i ochrony oséb pokrzywdzonych.

4. Problem realizacji procedury NK, kiedy osoba doznajaca przemocy /ODP/ nie
chce wspéipracowac m. in. poprzez unikanie kontaktu z przedstawicielami GR,
zaprzecza, ze w rodzinie wystepuj problem przemocy, prosi o zakonczenie procedury NK, a
rownoczesnie oczekuje od instytucji zeby ,co$ zrobi¢" — wielokrotne zgloszenia i/lub
zaktadania NK,

5. Watpliwos¢ czy i kiedy konczy¢ procedure NK, gdy z jednej strony niewiele sie
zmienia, a rownoczesnie NK jest narzedziem /stwarza mozliwos¢/ do wejscia do rodziny lub
~Straszakiem” na OSP /i jest to skuteczny sposéb zmniejszenia przemocy lub jej formy — np.

ustaje juz przemoc fizyczna/. Rdwnoczesnie sam monitoring zatrzymuje przemoc.

6. Problem jak pracowac z OSP -
e pytanie o cel pracy i strategie pracy oraz podziat zadan w GR,
e czy odpowiadac na wniosek OSP, kiedy prosi o udostepnienie materiatéw z realizacji
procedury NK — ile mozna ujawnic,

e jak radzi¢ sobie, gdy OSP przychodzi na GR petnomocnikiem lub adwokatem.

7. Problem wniosku do sadu rodzinnego o wglad w sytuacje dziecka , gdy jest

podejrzenie stosowania przemocy i zatozona jest NK — czy od razu sktadaé taki

wniosek czy stopniowac oddziatywania i poczekac z tym — najpierw da¢ szanse na zmiane
sytuacji w rodzinie, a dopiero potem jak sytuacja sie nie zmienia uruchomienie innych

dziatan, np. wniosek do sadu.
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8. Problem wspélpracy miedzy gminami, gdy ODP lub OSP zmieniaja miejsce

zamieszkania —

¢ jak wtedy dokumentowac realizacje procedury NK?

e czy przesylac wtedy oryginaty czy kopie dokumentacji?

e problem gdy ODP zmienia miejsce zamieszkania i w ten sposdb unika kontaktu ze
stuzbami /np. gdy jest przemoc wobec matki, sgdowy zakaz zblizania dla OSP, ojca

dzieci, a mieszkajg razem i nie ma pewnosci czy dzieci nie sg zaniedbywane/.

9. Trudnosci zwigzane ze wspétpraca réznych instytucji -

e problem braku zaangazowania przedstawicieli roznych grup realizujgcych procedure
NK w ramach GR - jak motywowac np. dzielnicowych, pedagogdéw szkolnych,
kuratoréw sgdowych do wspotpracy?

e jak poszukiwa¢ efektywnych sposobow poprawy wspdtpracy w Zespole
Interdyscyplinarnym — jak réwnomiernie dzieli¢ zadania, a przy tym zachowac dobre
relacje,

e problem wspdtpracy z réznymi instytucjami w realizacji NK /gtéwnie sadem/,

e problem ,zrzucania” odpowiedzialnosci na pracownikdéw socjalnych w rozwigzywaniu
probleméw spotecznych /np. zgtoszenie i oczekiwanie zatozenia NK dla ucznia
zgtaszajacego w szkole przemoc ze strony rodzica lub interwencji gdy uczen méwi o
myslach samobdjczych/,

e wymiana doSwiadczen w grupie superwizyjnej w poszukiwaniu sposobow
zwiekszania efektywnosci funkcjonowania ZI.

10.0bciazenie praca, w tym obciazenie emocjonalne -

e trudnos$¢ w godzeniu zadan pracownika socjalnego w terenie i zajmujacego sie
przemoca;

e trudno$¢ przezywania sytuacji zwigzanej z jednej strony z niepodejmowaniem przez
sad decyzji o umieszczeniu dzieci w placdwce lub rodzinie zastepczej,
a rownoczesnie obawa przed interweniowaniem w sytuacji odbierania dzieci — jak

poradzi¢ sobie emocjonalnie z takim obcigzeniem i kto ma to zrobi¢ OPS czy PCPR

Podczas spotkan superwizyjnych jego uczestnicy mieli szanse wymiany wzajemnych do$wiadczen

w realizacji procedury ,Niebieskie Karty”, podzielenia sie rozwigzaniami stosowanymi w swoim
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$rodowisku, ktére wplynety na poprawe skutecznosci oddziatywania na rodziny uwiktane
w przemoc. Spotkania staty sie takze przestrzenig do wzajemne wzmacniania sie i przeciwdziataniu
wypaleniu zawodowemu.

Superwizja byta okazjg do refleksji nad wiasna pracg — uswiadamianiem sobie swoich kompetencji,
umiejetnosci, mocnych stron, ale tez zauwazaniem trudnosci, ograniczen, obszaréw do rozwoju
i doskonalenia.

Niektdrzy uczestnicy podkreslali, ze dzieki superwizji wprowadzajg zmiany w swojej pracy, m.in.
wiekszg asertywnos$¢ w relacji do klienta, oséb wspdtpracujacych zaréwno w zespole pracowniczym
OPS, jak i w ZI czy GR, czy tez we wspodtpracy z przetozonym.

Istotnym elementem wzmacniajagcym i dodajagcym energii do pracy byto uzyskanie od innych
uczestnikdw informacji na temat podejmowanych przez siebie dziatan, wdrazanych rozwigzan itp.
Wskazywane trudnosci przez uczestnikdw spotkania inspirowaty do poszukiwania rozwigzan — inni
uczestnicy superwizji proponowali wiasne pomysty, rozwigzania ktére potem byty wykorzystywane
przez innych uczestnikdw w bezposredniej pracy z klientami i wspotpracownikami.

Dla wielu 0sdb uczestniczacych w superwizji byta to pierwsza mozliwos¢ skorzystania z tej formy
wsparcia. Wiekszo$¢ uczestnikow obu grup wyraznie podkreslata swoje oczekiwanie, aby
superwizja byta kontynuacja w tej samej formie i w tych samych grupach.

Rekomenduje nastepujace dzialania:
1. Kontynuacja systematycznej superwizji dla cztonkéw ZI i GR, w formie regularnych spotkan

raz w miesigcu /10 spotkan w ciggu roku/.

2. Wydtuzenie pojedynczych spotkan do 4-5 godzin dydaktycznych /osoby z terenu woj.
matopolskiego/.

3. Organizowanie cyklicznych szkolen dla konkretnych gminnych ZI, w celu podnoszenia
kompetencji cztonkdw ZI i GR oraz integrowanie zespotu, aby zwiekszy¢ zaangazowanie
poszczegodinych cztonkdw w jego dziatalnos¢ /szkolenia minimum 16 godzinne, realizowane
w ciggu dwdch dni szkoleniowych — z czeScig merytoryczng, integracyjng jako sposobami
na poprawienie wspotpracy i przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu/.

4. Zorganizowanie szkolen/superwizji dla 2-3 gmin — dodatkowym przy takim podejsciu jest
wymiana doswiadczen, ale i poznanie sie i wspotpraca w realizacji procedury NK przez inng
gmine.

5. Istotne jest stwarzanie mozliwosci do superwizji indywidualnej.
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