| EDYCJA PROJEKTU ,,SUPERWIZJA DLA ASYSTENTOW RODZINNYCH” JUZ ZA NAMI !

W dniu 18.12.2014 r. odbyto sie ostatnie spotkanie superwizyjne zorganizowane przez Regionalny
Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie w ramach projektu pn. ,Superwizja dla asystentéw
rodziny”, stanowigcego forme wsparcia asystentéw rodziny, zatrudnionych w matopolskich
osrodkach pomocy spoteczne;j.

W ramach projektu przeprowadzono 30 godzin superwizji dla 20 matopolskich asystentéw rodziny,
ktdrzy od sierpnia do grudnia, w co dwutygodniowych spotkaniach, pod okiem profesjonalnego
superwizora wymieniali sie do$wiadczeniami i uzyskiwali wskazéwki niezbedne w codziennej pracy.
Udziat w spotkaniach stat sie okazjg do uporzadkowania i integracji posiadanej wiedzy
z doswiadczeniem i intuicjg uczestniczgcych w spotkaniach asystentéw.

Gtéwnym powodem realizacji projektu jest fakt koniecznosci wsparcia tej mtodej grupy zawodowej,
wynikajgcy z tego, iz asystenci rodziny zajmujac sie bezposrednio wspieraniem rodziny przezywajacej
trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuriczo-wychowawczych nalezg z racji charakteru swojej pracy
i grupy, ktorej swiadczg ustugi do zbioru szeroko rozumianych pracownikéow interwencyjnych.
Natomiast osoby zawodowo pracujgce z osobami, rodzinami, grupami spotecznymi dotknietymi
kryzysem szczegdlnie narazone sg na stres daleko wykraczajacy swojg sitg poza codzienne ludzkie
zmaganie sie z przeciwnosciami i wyzwaniami jakie niesie zycie. Obcigzenie takie ma charakter
wieloaspektowy i dotyczy zaréwno sfery psychicznej, jak i fizycznej.

Formg wsparcia majgcg znaczacy wpltyw na przezwyciezanie trudnosci jakie niesie bezposrednia
praca z rodzing w kryzysie, a takze na dobre funkcjonowanie zawodowe, podnoszgcy efektywnosc
Swiadczonych ustug stanowi SUPERWIZJA.

Czym jest superwizja?

Superwizja — w dziedzinach zwigzanych z niesieniem pomocy w wymiarach psychologicznym
i spotecznym to rodzaj ogladu pracy potrzebujgcego wsparcia pracownika, w celu uzyskania przez
niego, uporzadkowania, uzupetnienia, oraz integracji wiedzy z doswiadczeniem oraz intuicja w celu
pogtebienia rozumienia problemu pacjenta/ klienta, co ma stuzy¢ podniesieniu efektywnosci
Swiadczonych ustug.

Formy superwizji przy uwzglednieniu, iz oglagdu dokonuje:

= Bardziej doswiadczony i uprawniony do takich dziatan poprzez posiadanie certyfikatu
superwizorskiego psychoterapeuta, interwent kryzysowy, w pracy indywidualnej
z pracownikiem - tzw. superwizja indywidualna

= Bardziej doswiadczony i uprawniony do takich dziatan poprzez posiadanie certyfikatu
superwizorskiego psychoterapeuta, interwent kryzysowy, w pracy z grupg pracownikéw -
tzw. superwizja grupowa

=  Grupa wspotpracownikdw posiadajgcych wystarczajgce lub znaczne doswiadczenie
zawodowe, umozliwiajgce wsparcie merytoryczne i emocjonalne dla kazdego, zgtaszajacego
taka potrzebe, uczestnika - tzw. superwizja w grupie kolezenskiej



W wyniku prowadzonej w ramach Projektu superwizji z udziatem asystentow rodziny opracowane
zostaty wnioski i rekomendacje, z ktérych najwazniejszym jest nastepujaca konkluzja: w_przypadku
wszystkich grup zawodowych nalezgcych do zawoddw interwencyjnych superwizja, z racji _ich

ponadprzecietnego obcigzenia _stresoweqo _jest warunkiem koniecznym, dla poprawnego

funkcjonowania zawodoweqgo, zatem nie tylko interwenci kryzysowi zatrudnieni w OIK-ach, czy

pracownicy socjalni zatrudnieni w OPS-ach, MOPS-ach, GOPS-ach, ale tez asystenci rodzinni powinni,

miec zapewniong reqularng i statg superwizje, jako czesc¢ ich wyposazenia roli zawodowej.

Wszystkie opracowane na podstawie zorganizowanych spotkan superwizyjnych wnioski
i rekomendacje zaprezentowane zostaty w dniu 16.12.2014r. podczas seminarium pt. ,Superwizja
jako szansa i wyzwanie”.

Seminarium skierowane byto do kadry zarzadzajacej pracg osrodkédw pomocy spotecznej i stanowito
podsumowanie prowadzonej przez 5 miesiecy superwizji, a takze miato na celu popularyzacje
superwizji, jako skutecznej metody wspierania pracy asystenta rodziny.

Ponizej prezentujemy praktyczne wskazéwki dotyczace organizacji na terenie osrodka pomocy
spotecznej superwizji dla asystentoéw rodziny:

A) Poziom tresci
Rola i zadania superwizji winny obejmowac:

a) prace nad poszczegdlnymi przypadkami (rodzinami) w celu neutralizacji mechanizméw obronnych
zwigzanych z przeciw przeniesieniowymi mechanizmami obronnymi, powstajgcymi w relacji asystent-
klient;

b) prace nakierowang na refleksje nad putapka koluzji w przypadku petnienia roli ,bohatera rodziny
stuzb pomocowych” lub konfliktu rél w przypadku rodziny objetej asysts;

c) prace nakierowang na przyjecie wiasnych i innych superwizantéw, trudnych emocji, (rozpaczy,
wsciektosci) powstatych w wyniku ciggtego stykania sie z rodzinami zagrozonymi wykluczeniem lub
chronicznie  kryzysujacymi, (funkcjonujgcymi od kryzysu do kryzysu), w celu neutralizacji
emocjonalnego aspektu mechanizmu delegowania asystenta rodziny przez stuzby pomocowe do
petnienia roli ,,bohatera rodzinnego”. W tym przypadku grupa superwizyjna petnitaby po czesci role
grupy wsparcia;

d) prace nakierowang na omawianie przypadkéw rodzin w grupie heterogenicznej, ztozonej z réznych
przedstawicieli stuzb pomocowych ( pracownicy socjalni, asystenci rodzin, kuratorzy i inni ), w celu
doprecyzowania zadan i wspdlnej strategii dziatania przedstawicieli poszczegdlnych stuzb, przy
zachowaniu odmiennych taktyk, co pozwolitoby na doprecyzowanie granic wtasnej roli zawodowej
i przyczynitoby sie do neutralizacji poznawczego aspektu mechanizmu delegowania przez stuzby do
petnienia roli ,,bohatera rodzinnego” przez asystenta rodziny. W tym przypadku grupa superwizyjna
petnitaby po czesci role grupy integrujgcg wiedze i klarujacg tozsamos$¢ zawodowg;

e) prace nakierowang na wydobywanie i werbalizowanie z obszarow nieSwiadomych
i przedswiadomych tzw. wiedzy ukrytej, powigzanej z emocjami, postawami, sgdami, wiedzy
intuicyjnej i integrowanie ich z wiedzg teoretyczna- co przyczynia sie do uruchomienia procesu tzw.



mentalizacji - pogtebionego, swobodnego, opartego na wolnych skojarzeniach, rozumienia
problemdéw rodziny i jej cztonkdw. W tym przypadku grupa superwizyjna petnitaby po czesci role
grupy integrujgcej i budujacej konieczne umiejetnosci w pracy pomocowej;

B) Poziom formalny

1. Zwazywszy na role i zadania wskazane dla superwizji nalezy przyjaé, iz jedyng formga spetniajaca
powyzsze wymogi jest superwizja grupowa;

2. Superwizja indywidualna powinna by¢ dostepna, choé nie jest konieczna;

3. Z doswiadczenia mozna przyjac, iz dla efektywnego dziatania zjawisk superwizji, tu, grupowej
(bezpiecznego przywigzania, kontenerowania, odzwierciedlenia, mentalizacji), potrzebne jest takie jej
umocowanie w strukturze placéwki, ktére gwarantuje :

a) staty czas trwania pojedynczego spotkania,
b) stata czestotliwosc,

c) trwatosc¢ grupy,

d) okreslony limit cztonkow,

e) pototwarty charakter grupy.

4. Biorgc pod uwage koniecznos¢ systemowej wspotpracy pomiedzy stuzbami interweniujgcymi
i realnos¢ organizacyjno-ekonomiczna placéwki grupy superwizyjne mogtyby byé tworzone wg.
podobnego klucza jak zespoty robocze, tak aby mogli w nich uczestniczy¢ przedstawiciele wszystkich
stuzb pomocowych.

Z uwagi na duze zapotrzebowanie na grupowa superwizje wsrdd asystentdw rodziny w roku 2015
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie przewiduje realizacje Il edycji Projektu
»,Superwizja dla asystentéw rodzinnych”.



