Rekomendacje oraz podsumowanie pracy uczestnikOw seminarium ,,Stres i wypalenie
zawodowe — jak mozna radzié¢ sobie z problemami zawodowymi?”.

Dzisiejszy stan wiedzy dotyczacy problematyki wplywu dlugotrwatego lub zbyt
obcigzajacego stresu na funkcjonowanie czlowieka jest coraz obszerniejszy i swym zasiegiem
obejmuje rozne dziedziny nauki. Znajduje takze swoje odzwierciedlenie w proponowanych
praktycznych rozwigzaniach. Obszar publikacji zwigzanych z zarzadzaniem stresem
szczegblny nacisk kladzie na problematyke budowania filozofii instytucji, ktore
uwzglednialyby tworzenie strategii, zmierzajacych do promowania rozwigzan
dhlugofalowych, zwiazanych z  zapobieganiem nastepstwom  nadmiernego,
przeciazajacego stresu.

W  literaturze podkresla si¢, ze rozwigzania te powinny uwzglednia¢ fakt,
7ze organizacja jest dynamicznie dzialajacym organizmem, w zwigzku z tym raz
zaproponowane strategie radzenia sobie ze stresem nalezy monitorowac i udoskonalaé¢ wraz
ze zmieniajacymi si¢ potrzebami organizacji. Dodatkowo uwypukla si¢ aspekt
odpowiedzialno$ci  kierownictwa organizacji za zdrowie wilasnych pracownikow,
co uswiadomi¢ powinno zarzadzajacym, ze tylko poprzez dbanie o wlasne zdrowie i dawanie
w ten sposob przyktadu, moga wlasciwie zarzadza¢ organizacjg. W zwiazku z tym, ze kazda
osoba reaguje na sytuacje stresujace na swoj indywidualny sposob wazne, aby strategie
tworzone w ramach programu zarzadzania stresem byly szerokim wachlarzem propozycji
radzenia sobie z nadmiernymi przecigzeniami wywotywanymi przez stres. Tworzac strategie
nalezy z jednej strony uwzgledni¢ w nich potrzeby jednostki, z drugiej natomiast potrzeby
oraz zasoby samej organizacji. Kazda organizacja powinna opracowywac tzw. programy
zarzadzania stresem, czyli strategie dzialan, ktore zapobiegalby nastepstwom stresu lub
tez ukierunkowywalyby stres na korzystne dla zdrowia pracownikow rozwiazania,
dzieki czemu organizacja osiggalaby zamierzone cele. Rozumiejac kwestie zarzadzania
stresem, jako podjecie si¢ zadania stworzenia planu strategii, ktore stuzy¢ mialyby w swym
zatozeniu minimalizacji zrodet stresu w miejscu pracy warto, aby w tworzeniu tego programu
brali udzial zarowno zarzadzajacy instytucja, jak 1 przedstawiciele pracownikow,
reprezentujacych poszczegolne grupy zawodowe.

W obszarze zglaszanych trudnosci przez przedstawicieli pracownikow OPS z terenu
Wojewodztwa Matopolskiego, w ramach przeprowadzonego seminarium, proponuje

uwzglednienie nastgpujacych kwestii w tworzeniu strategii zarzadzania stresem:



Organizowanie cyklicznych szkolen dla zespolow pracowniczych instytucji,
celem polepszenia ich komunikacji i innych kompetencji migkkich oraz
poszerzania wiedzy w obszarach dotyczacych pracy z klientem OPS.

Omawianie trudnosci dotyczacych wspotpracy. Stworzenie przestrzeni do
przeprowadzania konsultacji na linii pracownicy - osoby zarzadzajace, celem
poznania wzajemnych oczekiwan oraz dyskutowania spraw zwigzanych
bezposrednio z zakresem obowigzkéw pracownikow. Zwickszenie udzialu
pracownikow we wspotdecydowaniu w kwestiach dotyczacych ich pracy
zawodowej.

Rozwijanie przez pracownikow wlasnych kompetencji interpersonalnych oraz
$wiadomosci wilasnych emocji wynikajacych z obcigzen relacjg z klientem
wieloproblemowym w ramach warsztatéw / treningow / spotkan zespolow
pracowniczych.

Regularne uczestniczenie w zespotowych lub/ i indywidualnych superwizjach
oraz zawodowych grupach wsparcia (minimum raz w miesigcu).

Organizacja cyklicznych szkolen w zakresie pracy ze stresem i
przeciwdzialaniem wypaleniu zawodowemu. Celem tych szkolen byloby
zwigkszenie wsrdod pracownikoéw $wiadomosci, czym jest stres, jakie sg jego
zrédla, konsekwencje oraz jak mozna sobie z nimi radzi¢. Wazne, aby w ramach
proponowanych szkoleh wzmacnia¢ zasoby pracownikéw w radzeniu sobie z
trudnymi sytuacjami zawodowymi, ktore stanowi¢ mogg zrodto stresu. Dobrze,
gdyby szkolenia miaty charakter spotkan wyjazdowych, 2- dniowych tak, aby
wyeliminowac presj¢ czasu oraz stworzy¢ optymalne warunki szkolenia.
Wlaczenie do rozwigzan propozycji zasugerowanych w trakcie warsztatu
przez samych pracownikéw. Wg nich minimalizacji sytuacji stresujacych
w Srodowisku zawodowym shuzytyby nastgpujace rozwiazania:

- polozenie nacisku na wspolprace — odejscie od rywalizacji

- stworzenie przestrzeni do rozmowy — grupy wsparcia dla pracownikéw

- poprawa komunikacji na réznych poziomach (pracownik-pracownik,
pracownik-klient, pracownik-przetozony)

- wzmozona praca nad sobg, co pozwoli uzyskaé dystans wobec siebie i

sytuacji stresujacych, ktorych doswiadczajg pracownicy.



e Propagowanie zdrowego stylu zycia, jako dlugofalowego sposobu radzenia sobie
Ze stresem zawodowym.

Wdrozenie powyzszych rozwigzan rozumie¢ nalezaloby, jako proces. W proces ten
zaangazowal powinny si¢ zaréowno osoby z pionu zarzadzajacego (dyrektorzy/
kierownicy), jak i pracownicy z réznych grup zawodowych. Chcac ograniczy¢ czy
wyeliminowac zrodta stresu nie wystarcza checi. Poprzez wspolne zaangazowanie obu stron
W wyznaczenie priorytetow oraz urealnienie sobie zasobow, ktorymi dysponuje instytucja
mozna probowaé tworzy¢ program, dzigki ktoremu zapobiega¢ bedzie si¢ nastgpstwom
dlugotrwatego stresu zawodowego. Wlaczenie do tego programu elementéow edukacji
dotyczacych samego zjawiska stresu i uswiadamianie pracownikéw, ze majg wplyw na to, co
zrobig z pojawiajacym si¢ stresem w obszarze zycia zawodowego, jest sprawg niezwyktej
wagi. Traktowanie przez pracownikéw nowych lub trudnych sytuacji, jako wyzwania, moze
poszerza¢ ich kompetencje oraz wzmacnia¢ poczucie wlasnego sprawstwa. Zwlaszcza, jesli
poradzg sobie z postawionymi przed nimi zadaniami. Z drugiej strony niezwykle istotna jest
postawa samego pracodawcy wobec pojawiajacych si¢ problemdéw. Na ile jest ich §wiadomy
i na ile potrafi rozpoznaé¢ zrdédla stresu generowane przez instytucje i w koncu czy podejmie
si¢ nietatwego zadania, jakim jest tworzenie strategii zarzadzania stresem.

Konczac swoje rozwazania chciatabym podkresli¢, ze gwarantem wysokiej jakosci
ustug $wiadczonych na rzecz klientow pomocy spotecznej jest kompetentny pracownik,
dysponujacy wiasciwie swoja wiedzg oraz predyspozycjami osobowosciowymi. W gestii
kadry zarzadzajacej jest natomiast tworzenie profesjonalnego systemu wsparcia dla zespotow
pracowniczych w takich jednostkach. Systemu, dzigki ktéremu potencjal pracownikow
zostanie dobrze wykorzystany, a zrodla stresu zminimalizowane. Cho¢ nie jest to tatwe
zadanie, warto si¢ go podjac.
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