Rekomendacje oraz podsumowanie pracy uczestnikow seminarium ,,Motywowanie do

zmiany — jak wspieraé, a nie wyreczaé”

W seminarium udzial wzi¢li pracownicy Miejskich i Gminnych Os$rodkow Pomocy Spotecznej

z terenu Matopolski. Szkolenie przebiegto w formie warsztatowo — dyskusyjnej z elementami

mini-wyktadow dotyczgcych omawianych zagadnien. Uczestnicy wskazali nastepujace

problemy zwigzane z motywowaniem swoich klientow w kierunku zmiany ich dotychczasowej

sytuacji:

1.

Trudnosci z podjeciem dialogu z klientem — trudnosci komunikacyjne, w tym
roszczeniowo$¢ klientdw i syndrom wyuczonej bezradnosci;

Trudno$ci dotyczace ograniczen systemowych — klienci nie maja motywacji do zmian
ze wzgledu na mozliwo$¢ utraty dotychczasowych §wiadczen w przypadku podjecia
aktywnos$ci zawodowej;

Trudno$ci zwigzane z wlasnym zaangazowaniem emocjonalnym w relacje z klientem,
poczucie bezradnosci i frustracji;

Trudnos$ci zwigzane z brakiem mozliwo$ci przepracowania biezacych kwestii ze
wzgledu na brak regularnego dostgpu do superwizji, tak indywidualnej, jak i grupowej;
Trudnosci zwigzane ze zbyt wysokim obtozeniem pracg i brakiem jasnego zakresu

obowigzkow zawodowych oraz wysoka odpowiedzialnoscia;

W zwigzku ze zidentyfikowanymi trudno$ciami rekomendowane sg nast¢pujace dziatania

profilaktyczne i naprawcze:

1.

Organizowanie zroznicowanych szkolen 1 warsztatow dotyczacych réznych obszaréw
komunikacji, w tym takze alternatywnych metod komunikacji w przypadkach oséb
dotknietych niepetnosprawnoscia, osob starszych lub o odmiennym profilu
neurorozwojowym (szerokie spektrum autyzmu)

Organizowanie szkolen dotyczacych motywacji, psychomanipulacji oraz perswazji —
wielu uczestnikéw wskazywato na potrzebe zdobycia takiej wiedzy

Szkolenia z zakresu zaburzen i choréb psychicznych dzieci, mtodziezy i os6b dorostych.
Wielu uczestnikow deklarowato potrzebe takich szkolen ze wzgledu na podniesienie
wlasnych kompetencji 1 mozliwo$¢ zindywidualizowania oferowanej pomocy i

wsparcia dla konkretnego klienta



Staty i regularny dostep do superwizji, tak indywidualnej, jak i grupowej

Szkolenia z zakresu zarzadzania emocjami, konfliktem i stresem. Niemal wszyscy
uczestnicy podkreslali potrzebe tego rodzaju szkolen jako mozliwo$¢ nabycia
kompetencji niezbednych w codziennej pracy

Szkolenia z praktycznego zastosowania kreatywnych metod pracy, takich, jak Design
Thinking czy model SMART, metody szybkiego rozwigzywania problemow,
elementow terapii skoncentrowanej na rozwigzaniach itp.

. Warsztaty wzmacniajace zasoby osobowe i spoteczne pracownikow



