Krakow,10.12.2018 r.

Raport z realizacji superwizji dla czlonkow zespotow

interdyscyplinarnych i grup roboczych Organizacja superwizji

1. Spotkania superwizyjne zostaly zrealizowane na zlecenie Regionalnego Osrodka
Polityki Spotecznej w Krakowie, w terminie od maja do grudnia 2018 r. Cykl
superwizji obejmowata 10 spotkan, w wymiarze 4 godzin dydaktycznych kazde.
tacznie zrealizowano 40 godzin dydaktycznych superwizji.

2. Superwizja byta adresowana do czionkow zespotdéw interdyscyplinarnych i grup
roboczych realizujacych procedure ,Niebieskie Karty” z terenu wojewddztwa
matopolskiego. Grupa superwizyjna liczyta 12 osob. Wszystkie osoby
uczestniczace w superwizji byty zatrudnione w osrodkach pomocy spotecznej oraz
byty odpowiedzialne za koordynacje dziatan
w zakresie realizacji procedury NK, petnigc funkcje przewodniczacego Zespotu
Interdyscyplinarnego.

3. Celem superwizji byto wzmocnienie uczestnikdw w realizacji dziatan na rzecz oséb
i rodzin doswiadczajgcych przemocy w rodzinie, wzmocnienie kompetencji
zawodowych uczestnikow superwizji w zakresie pracy z rodzing dotknietg
przemocg oraz podniesienie bezpieczenstwa i komfortu pracy realizatorow
procedury NK.

4. Superwizje przeprowadzita dr Katarzyna Wojtanowicz — certyfikowany superwizor

pracy socjalnej.

l. Przedmiot superwizji

W trakcie spotkan superwizyjnych poddano analizie nastepujace obszary:
v kwestie formalno — prawne realizacji procedury NK,
v doskonalenia kompetencji zawodowych w zakresie wspierania rodzin
uwiktanych w przemoc,

¥v' wzmocnienia wspolpracy interdyscyplinarne;j,



v' wzmocnienia osobistego uczestnikow oraz przeciwdziatania wypaleniu
zawodowemu,

v’ analiza indywidulanych przypadkow.
Najistotniejsze problemy omawiane podczas spotkan superwizyjnych:

1. Realizacja procedury NK:

wszczynanie pracy z rodzing w sytuacji podjecia podejrzenia wystepowania
przemocy,

— catosciowy zakres prowadzonej dokumentac;ji,

— dostep do zebranej dokumentaciji i ochrona danych zgodnie z RODO,

— zakonczenie procedury NK,

— prowadzenie monitoringu funkcjonowania rodziny po zakonczeniu

procedury NK.

2. Diagnozowanie przemocy w rodzinie:

— analiza sytuacji,

— ocena wstepna.

3. Budowanie skutecznej strategii pomocy rodzinie dotknietej przemoca:

opracowanie i realizacja planu pracy z rodzing, w tym z osobami
doswiadczajacymi przemoca i oddziatywan korekcyjno — edukacyjnych
wobec osoby stosujacej przemoc,
— etapy postepowania metodycznego,
— prowadzenie monitoringu i ewaluaciji,
— budowanie relacji i komunikacja z rodzina.
4. Praca z osobg nieletnig podejrzang o stosowanie przemocy wobec swoich
rodzicow:
— praca socjalna z rodzing, w tym z osobg nieletnig podejrzana o stosowanie
przemocy w rodzinie,
— aspekty prawne i metodyczne pracy.
5. Wzmacnianie wspoétpracy interdyscyplinarnej:
- organizacja dziatalnosci w zespole interdyscyplinarnym i grupie roboczej,
w tym w zakresie formalnym,
— podziat odpowiedzialnosci zgodnie z kompetencjami,
— przeptyw informacji,

— budowanie partnerstw.



. Procedura odbioru dziecka z rodziny:

— zasady dziatania pracownika socjalnego przy realizacji art. 12 a. ustawy
z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie,

— omowienie kazdego kroku postepowania oraz uczestnikow,

— analiza obcigzenia emocjonalnego realizatoréw procedury.

. Zadania gminy w zakresie realizacji programow przeciw przemocy:

— omowienie zasad opracowania i realizacji gminnych programéw
przeciwdziatania przemocy w rodzinie,

— omowienie zapiséw Krajowego Programu Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie w odniesieniu do obowigzku gmin,

. Rola kompetencji osobistych uczestnikow superwizji oraz przeciwdziatania

wypaleniu zawodowemu:
— stawianie granic w relacji z klientem, wspoétpracownikami i partnerami,
— kompetencje komunikacyjne i radzenia sobie z emocjami w sytuacjach

stresujacych,

— etyczne aspekty w pracy z rodzing uwiktana w przemoc.

. Efekty spotkan superwizyjnychCharakter grupy (uczestniczki z rdéznych

osrodkow) pozwolit na integracje i nawigzanie nowych znajomosci, wymiane

doswiadczen i dzielenie sie przyktadami dobrych praktyk oraz sposobem

prowadzenia dokumentaciji.

. Uczestniczki superwizji wzmocnity swoje kompetencje zawodowe w zakresie:

-~ formalnym realizacji procedury NK, prowadzonej dokumentacji, realizaciji
programow,

— diagnozy i etapédw metodycznej pracy z rodzing uwiklang w przemoc,

— wzmacniania wspotpracy interdyscyplinarne;.

. Uczestniczki wzmocnity swoje kompetencje osobiste w zakresie:

— umiejetnosci stawiania granic w relacji z klientem, wspotpracownikami
i partnerami,

— radzenia sobie z trudnosciami w realizacji dziatan, emocjami i stresem oraz
przeciwdziatania wypaleniu zawodowemu,

- wzmocnity swojg pewnos¢ w realizacji codziennych dziatan oraz
swiadomosc¢ wystepowania ograniczen: klientow, wiasnych

i instytucjonalnych,



— wzmocnity umiejetnosci dostrzegania sukcesoéw w realizacji dziatan,
- wzmocnity etyczne podejscie do realizacji dziatan w pracy z rodzing

uwiktana w przemoc.

Rekomendacje do dalszych dziatan

. W zwigzku z duzg rotacjq kadr realizujgcych dziatania w zakresie procedury NK

istnieje ciggta potrzeba organizacji szkolen i doskonalenia zawodowego,
rowniez z uwzglednieniem grup interdyscyplinarnych i dziatajacych terytorialnie
tj. w danej gminie.

Uczestnicy grupy doceniajg korzysci z uczestnictwa w superwizji dla grup
zrekrutowanych z poziomu catego wojewddztwa i postulujg o dalsze
prowadzenie superwizji przez ROPS w Krakowie, w szczegolnosci dla
koordynatorow pracy zespotdw interdyscyplinarnych i grup roboczych.

Istnieje potrzeba wzmocnienia dziatan profilaktycznych na rzecz podnoszenia
swiadomosci spotecznej w obszarze przemocy, min. poprzez dystrybuowanie
materiatow promocyjno — edukacyjnych.

Utworzenie platformy spotkan do wymiany informacji i przyktadow dobrych
praktyk.
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