Rekomendacje - podsumowanie pracy uczestnikéw seminarium

» Trudny Kklient czy trudnosci klienta - wykorzystanie w pracy socjalnej metody

Dialogu Motywujacego”

Realizacja seminariow ,,Trudny klient czy trudnosci klienta — wykorzystanie w pracy

socjalnej metody Dialogu Motywujacego”, w ktérych uczestniczyli pracownicy socjalni,

asystenci rodziny 1 pracownicy powiatowych centrow pomocy rodzinie, pozwala na

prezentacje nastepujacych wnioskéw i rekomendacji:

1. Mocne strony i szanse wykorzystania DM w pracy socjalnej:

Zdecydowana wigkszo$¢ uczestnikow seminarium wskazata na mocne strony

Dialogu Motywujacego w zakresie motywowania swoich klientéw. Mocne strony

to te elementy, ktore maja realne zastosowanie w pracy z klientami OPS-6w, w

przypadku DM to przede wszystkim ,wiosta” — OARS - pytania otwarte,

dowarto$ciowania, odzwierciedlenia i podsumowania. Ograniczony czas

seminarium byt powodem niedosytu wielu osob w zakresie metod i technik DM.

Tym samym rekomenduje si¢ poszerzanie wiedzy w tym zakresie poprzez

kolejne szkolenia oraz dostgpng na rynku literature:

1. Miller, W.R., Rollnick, S. “Dialog motywujacy. Jak poméc ludziom w
zmianie” Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow, 2014.

2. ,,Dialog Motywujacy Praca z osobami uzaleznionymi behawioralnie”,
Redakcja naukowa Jadwiga M. Jaraczewska Matgorzata Adamczyk-Zientara,
Warszawa 2015.

Wielu uczestnikéw seminarium docenia przede wszystkim sil¢ i skutecznos¢

zadawania pytan otwartych. Wiclokrotnie byto to podkreslane podczas

seminariow oraz w informacji zwrotnej kilku uczestnikow, przestanych droga
mailowa. Dodatkowo, przestane e-maile wskazuja rowniez na entuzjazm

1 intensywne proby w stosowaniu podstawowych metod Dialogu Motywujacego

bezposrednio po uczestnictwie w seminarium.

Wazne dla osob biorgcych udzial w seminariach byly metody wyznaczania

celow. Przy prezentacji podstawowej metody jaka jest metoda SMART -

zdecydowana wigkszo$¢ uczestnikow w obydwu grupach zglaszata znajomos$¢ tej

metody, przy jednoczesnym braku jej stosowania na co dzien. Dotyczylo to
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zarOwno obszaru zawodowego jak 1 prywatnego. Komentarze uczestnikow
seminariow wskazuja na duza potrzebe praktycznych szkolen, na ktorych
uczestnicy konkretne metody moga poznaé i przepracowaé poprzez ich
doswiadczenie. Doswiadczenie ,,na sobie” konkretnych metod i technik ma duza
wartos¢ i w zakresie szacowania mozliwosci adaptacji tych technik na grunt pracy

socjalnej i w obszarze umiejetnosci ich dobrego stosowania.

2. Slabe strony i zagrozenia wykorzystania DM w pracy socjalnej:

e  Wigkszos¢ uczestnikow seminarium wskazala na ograniczone mozliwosci
motywowania narzedziami Dialogu Motywujacego klientow, z ktérymi maja
najwigksze trudnos$ci w pracy socjalnej.

e Trudnos$ci zwigzane ze stosowaniem metod DM dotyczyly przede wszystkim
pracy w obszarze ambiwalencji. Klienci tzw. ,trudni” to dla uczestnikow
seminaridéw osoby o ograniczonym wgladzie i refleksyjnosci lub podlegajace wielu
mechanizmom psychologicznym, ktére utrudniaja refleksj¢ 1 pojawienie sig
ambiwalencji.

e Znaczna czg$¢ osOb akcentowala duza trudno$¢ w zastosowaniu metodyki
opartej przede wszystkim na zadawaniu pytan i przerzucaniu
odpowiedzialnosci za swoje zycie na klienta. Podstawowe narzedzia Dialogu
konfrontowaty rowniez wielu pracownikéw socjalnych z dotychczasowym
modelem pracy, ktory oparty byl w znacznej mierze na poradnictwie, doradzaniu
czy nawet na podejmowaniu decyzji i braniu odpowiedzialnosci za pewne dziatania
klienta. W tym kontekscie, mozliwo$¢ zastosowania w praktyce kilku narzedzi DM
w trakcie seminarium, dala duza przestrzen do autorefleksji nad wlasnym

dotychczasowym warsztatem pracy socjalnej.



