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Krakow, 25 czerwca 2015

Rekomendacje do pracy dla przedstawicieli instytucji zaangazowanych w przeciwdzialanie

przemocy w rodzinie — czlonkow Zespolow Interdyscyplinarnych i Grup Roboczych

Przeprowadzone (22 czerwca 2015 roku) seminarium byto drugim z kolei dla tej samej grupy
zawodowej. Podobnie jak w przypadku pierwszego rowniez i tu uczestnicy zglaszali szereg pro-
blemoéw we wspoOtpracy w grupach roboczych oraz zespotach interdyscyplinarnych. Najwigcej

emocji 1 w zwigzku z tym problemow budzity 3 kwestie:
1. Wypalenia zawodowego, przede wszystkim liderow tych zespotow
2. Niskiej motywacji uczestnikéw grup 1 zespotéw

3. Niskiego statusu zespolow

Ad 1.

Wypalenie zawodowe uczestnikéw to zdecydowanie numer jeden na liscie trudno$ci w omawia-
nej grupie. Podczas prezentacji tresci dotyczacych tego zjawiska, wielu bioracych udziat

W seminarium rozpoznawato u siebie wiele symptomow syndromu.

Przyczyn tego zjawiska jest wiele, istotne sg tu czynniki na poziomie indywidualnym, takie jak
idealistyczne nastawienie do pracy, niskie kompetencje spoleczne etc. Wazne sa takze czynniki
dotyczace charakteru pracy: wspierania klientow o wielu do$wiadczeniach traumatycznych,
niskich kompetencjach spolecznych, nie okazujacych wdzigcznos$ci za udzielone wsparcie.
Bardzo istotne sg przyczyny, ktorych nalezy poszukiwaé¢ w relacjach w miejscu pracy — najcze-
sciej osrodku pomocy spolecznej: relacje w zespole, relacje z przetozonym dostgpnosé/brak

narze¢dzi higieny psychicznej, takich jak superwizja zespolowa czy indywidualna.

Czynnikiem bardzo istotnym, specyficznym dla roli lidera zespotu interdyscyplinarnego/grupy
roboczej, jest cala odpowiedzialno$¢ za sukces lub porazke pracy zespotu/grupy. Zardéwno

liderzy, jak 1 pozostali cztonkowie ich zespotu, ulokowani sg w instytucjach o duzej i1 sztywne;j
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hierarchii: OPSy, Policja, Szkota etc. to instytucje o duzej odpowiedzialnosci i witadzy

przetozonych: ich kultura organizacyjna jest bardzo hierarchiczna.

Ustawa przewiduje partnerski charakter wspotpracy w ramach zespotdéw, ktory czesto nie jest
zgodny z kulturg organizacyjng tworzacych go podmiotéw. Liderzy (ale i czlonkowie)
przyzwyczajeni sg do zarzadzania opartego o wiladze. Dlatego sytuacja, w ktorej powodzenie
dziatan

zalezy od dobrowolnego zaangazowania tworzacych zespoty podmiotow, przy braku
jednoczesnej wladzy opartej o zwierzchnosci lidera wobec czlonkow, powoduje bardzo duze
poczucie bezradnosci zarzadzajacych zespotami. Majg poczucie odpowiedzialnosci bez wiadzy,

co jest bardzo istotnym czynnikiem wypalajacym liderow.

Ad. 2

Istotnym czynnikiem obnizajagcym motywacje cztonkow zespotu do pracy, a specyficznym dla
zespolow/grup roboczych jest konflikt lojalnosci czlonkow zespolu. Z jednej strony — biorg
udzial w omawianiu trudnych czesto przypadkow zwigzanych z przemoca (co samo w sobie jest
czgsto demotywujace) na zespole, ktory moze nakazaé dziatania poszczegdlnym instytucjom.

Z drugiej — po zakonczeniu pracy osoby te wracaja do wlasnych instytucji, gdzie narazeni sg na
réznego rodzaju szykany czy reperkusje ze strony swoich przetozonych, dla ktérych dziatania na

rzecz zespotéw sa dodatkowym obcigzeniem

Ad.3

Zwracano uwage przede wszystkim na male zrozumienie przez lokalnych wlodarzy istoty pracy
zespolow 1 grup roboczych. Istotny jest takze ich lek przed mediami, ktore naglasniajg rzekome

przypadki odbierania dzieci ze wzglgdow materialnych.
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W odpowiedzi na tak opisywane trudnosci we wspotpracy, rekomendujemy nastepujace kie-

runki dziatan:

1. Zapobieganie wypaleniu zawodowemu cztonkéw i lideréw zespotow/ grup roboczych

poprzez:
e Uczestniczenie w warsztatach przeciwdziatajacych wypaleniu zawodowemu
e Umiejetne korzystanie z wypoczynku
e Dbanie o stan zdrowia i kondycje fizyczna
e State superwizowanie wtlasnej pracy
2. Szkolenie liderow z zakresu kompetencji spotecznych:
e Umiejetnos$ci zarzadzania zespotem
¢ Umiejetnosci motywowania i automotywowania
e Przebiegu procesu grupowego

3. Przeciwdzialanie ostabiajacemu skuteczno$¢ dzialan na rzecz rodzin wplywowi lokal-

nych uwarunkowan:

e Budowanie zaufania pomig¢dzy cztonkami grup roboczych 1 zespotow Uczestni-
czenie i budowanie porozumien branzowych poszczegoélnych instytucji — dziele-

nie si¢ dobrymi praktykami
e Aktywna promocj¢ wlasnych dziatan w lokalnych spotecznos$ciach

e Podnoszenie kompetencji w zakresie mediacji i negocjacji z wtadzami

Opracowanie:

Tomasz Wojciechowski



