REGULAMIN

akcji ,,Miejsce przyjazne seniorom”

§ 1 Organizatorzy
Réwnorzednymi organizatorami akcji ,,Miejsce przyjazne seniorom” w my$l zawartego
porozumienia o wspotpracy na rzecz poprawy sytuacji spotecznej osob starszych oraz
budowania pozytywnego wizerunku starosci sa: Wojewoddztwo Matopolskie i Gmina Miejska
Krakéw. Ze strony Wojewodztwa porozumienie realizuje Regionalny Os$rodek Polityki
Spotecznej w Krakowie, ze strony Gminy Miejskiej Krakow — Wydzial Spraw Spotecznych

Urzedu Miasta Krakowa.

§ 2 Cel i przebieg akcji
1. Glownym celem akcji jest promowanie miejsc przyjaznych seniorom dziatajacych
na terenie Krakowa: kawiarni, sklepow, aptek, instytucji: kulturalnych, edukacyjnych,
rekreacyjnych, uzytecznosci publicznej i innych, z zastrzezemiem §2 ust. 2,
odpowiadajacych na potrzeby starszych mieszkancow, poprzez dostosowanie swojej
architektury oraz oferowanie produktoéw, ustug i znizek specjalnie skierowanych do tej
grupy, w ktorych osoby starsze czuja si¢ milo i swobodnie, sa godnie traktowane

i obshugiwane.

2. Z udzialu w akcji wylaczone sa podmioty, ktore statutowo podejmuja dzialania na

rzecz seniorow lub zostaly powolane w celu podejmowania takich dzialan.

3. Certyfikat ,,Miejsce przyjazne seniorom”, zwany dalej certyfikatem jest
przyznawany dla konkretnego miejsca, co oznacza, ze podmiot nie moze si¢ nim
postugiwaé¢ w innej lokalizacji niz wskazana w formularzu zgloszenia, stanowiagcym
zalacznik nr 1 do Regulaminu. Dla kazdej lokalizacji powinien zostaé zlozony

odrebny formularz.

4. Miejsca wybrane w ramach akcji otrzymaja specjalne certyfikaty miejsc przyjaznych
seniorom, przyznawane na okres trzech lat kalendarzowych liczac od daty

przyznania do konca trzeciego pelnego roku kalendarzowego. Podmioty, ktére
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otrzymaly certyfikat oznaczajacy miejsce przyjazne seniorom moga go utraci¢ przed
uplywem jego waznosci, jesSli przestang spelnia¢ kryteria, o ktorych mowa w § 3 ust.

4. Decyzje taka podejmuje kapitula decyzyjna na wniosek kapituly konkursowej.

. Miejsca przyjazne seniorom bgda promowane za posrednictwem dostgpnych kanatow
medialnych, przede wszystkim poprzez: miejski serwis internetowy ,,Krakéw dla Seniora”

(www.dlaseniora.krakow.pl), Miejska Platforme¢ Internetowa ,Magiczny Krakéw”

(www.krakow.pl), strony Wojewodztwa Matopolskiego wraz z telewizja, mediami

patronujacymi akcji itp.

§ 3 Warunki uczestnictwa

. Warunkiem udziatlu w akcji ,,Miejsce przyjazne seniorom” jest dostarczenie czytelnie
wypehionego formularza zgloszenia, stanowiacego zatacznik nr 1 do Regulaminu.
Dodatkowo mozna przedlozy¢ formularz rekomendacji, stanowiacy zatacznik nr 4

do Regulaminu (nie wymagane).

. Formularz zgtoszenia powinien zosta¢ ztozony w siedzibie Regionalnego Osrodka Polityki

Spotecznej w Krakowie, lub przestany na adres mailowy biuro@rops.krakow.pl, badz

listownie na adres ul. Piastowska 32, 30- 070 Krakéw, z dopiskiem: Akcja: ,,Miejsce
przyjazne seniorom” w terminie okreslonym w ogloszeniu o rozpoczgciu naboru zgloszen
do akcji, ktory zamieszczony jest na stronach internetowych organizatorow:

www.krakow.pl; www.dlaseniora.krakow.pl; www.rops.krakow.pl.

. Zgloszenia moga sktadac:

1) instytucje,

2) firmy,

3) organizacje,

4) urzedy,

5) osoby fizyczne (grupa przynajmniej 10 osob), ktére moga zarekomendowaé wybrane
miejsce (posiadaja pisemna zgodg dyrektora, kierownika zglaszanego miejsca na
otrzymanie certyfikatu, w tym przypadku nalezy dodatkowo wypetié¢ zatacznik nr 2 i 3
do niniejszego Regulaminu),

6) inne podmioty spetniajace kryteria Regulaminu wymienione w ust. 4.
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4. Instytucja (miejsce) ubiegajaca si¢ o certyfikat powinna speilnia¢ przynajmniej cztery

sposréd siedmiu ponizszych Kryteriow:

1) posiada¢ oferte specjalnie skierowana do 0sob starszych,

2) utrzymywac¢ i rozbudowywac oferte,

3) umie¢ dotrze¢ do jak najszerszego grona senioréw z oferta,

4) realizowac¢ znizki i rabaty dla seniorow,

5) posiada¢ architekturg, wyposazenie powierzchni uzytkowej dostosowane do osob
starszych,

6) byc¢ otwarta na potrzeby 0sob starszych i wychodzi¢ na przeciw ich oczekiwaniom,

7) by¢ miejscem do ktdrego czgsto uczegszcezaja osoby starsze, przy jednoczesnym
dostepie dla wszystkich grup wiekowych.

§ 4 Przyznanie certyfikatu
1. Decyzj¢ o przyznaniu certyfikatu podejmuje kapituta decyzyjna, ktora tworza Prezydent
Miasta Krakowa i Marszatek Wojewddztwa Matopolskiego.

2. Wizytacja zglaszanych miejsc i weryfikacja zgloszen zajmuje si¢ komisja konkursowa
powolana przez Dyrektora Wydzialu Spraw Spolecznych Urzedu Miasta Krakowa
skladajaca si¢ z przedstawicieli: Regionalnego OS$rodka Polityki Spolecznej w
Krakowie, Urzedu Miasta Krakowa, Centrow Aktywnosci Senioréw, Rady
Krakowskich Seniorow, patronéw medialnych oraz organizacji dzialajacych na rzecz
seniorow. Wizytacja miejsc przez poszczegélne zespoly komisji konkursowej,
skladajace si¢ z minimum 2 czlonkow, nast¢puje na podstawie listy wizytacji
przygotowanej przez komisj¢ konkursowa uwzgledniajacej réwniez miejsca, ktorym

przyznano certyfikat w poprzednich latach.

3. Oceng zgloszen oraz weryfikacja przyznanych certyfikatéw zajmuje si¢ kapitula
konkursowa, powotana zarzadzeniem Dyrektora ROPS, skladajaca si¢ z Dyrektora
I przedstawicieli Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Krakowie, przedstawicieli
Urzedu Miasta Krakowa, patronow medialnych oraz przedstawicieli organizacji
dziatajacych na rzecz senioréw. Kapituta konkursowa przygotowuje liste rekomendacyjna
i ewentualne wnioski o odebranie certyfikatu, a ostateczna decyzja o przyznaniu lub

odebraniu certyfikatu podejmowana jest przez kapitute decyzyjna.



. Formalne rozpatrzenie zgloszenia wraz z wizytacja zgloszonego miejsca nast¢puje W ciagu

szesciu tygodni od dnia ztozenia dokumentéw do udziatu w akcji.

. Wizytacje miejsc, ktorym przyznano certyfikat w latach poprzednich odbywaja si¢ co

najmniej raz w roku.

. Ocena wizytowanego miejsca nastgpuje na podstawie formularza oceny (zalacznik nr5)

wypetnianego przez Komisje konkursowa.
. Zgloszenia beda przyjmowane do konca pazdziernika w roku danej edycji akcji.

. Uroczyste ogloszenie wynikow wraz z wrgczeniem certyfikatow odbedzie si¢ do dnia

15 grudnia w danej edycji akcji.

§ 5 Postanowienia koncowe

. Nadestane zgtoszenia wraz z zalacznikami przechodza na wtasnos$¢ organizatoréw akcji.

. Organizatorzy zastrzegaja sobie prawo do publikowania tresci (w tym dokonywania w nich

skrotow | zmian redakcyjnych) zawartych w nadestanych zgtoszeniach.

. Wszelkie dodatkowe informacje oraz Regulamin wraz z w/w zatacznikami mozna uzyskaé
w Regionalnym Osrodku Polityki Spotecznej w Krakowie przy ul. Piastowskiej 32, w
Wydziale Spraw Spotecznych Urzedu Miasta Krakowa o0s. Centrum C 10, a takze

za posrednictwem  stron internetowych organizatoréw — www.rops.krakow.pl oraz

www.dlaseniora.krakow.pl
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zalacznik nr 1
do Regulaminu akcji

»Miejsce przyjazne seniorom”

Akcja: ,,Miejsce przyjazne seniorom”

Formularz zgloszenia:

Czesé 1

Nazwa miejsca:




Czesé I1

Opis miejsca:

Dlaczego powinnismy uzyskaé certyfikat ,,Miejsce przyjazne seniorom”? (uzasadnienie

max 1000 znakow):




zalacznik nr 2

do Regulaminu akcji

»Miejsce przyjazne seniorom”

Lista osob zglaszajacych kandydature (w przypadku zgloszenia przez osoby fizyczne):

L.P.

Imi¢ i nazwisko

Dane kontaktowe

(telefon, e-mail)

Podpis




zalacznik nr 3
do Regulaminu akcji

»Miejsce przyjazne seniorom”

Zgoda na udzial w akcji o przyznanie certyfikatu ,,Miejsce przyjazne seniorom”

........................................................................................................................... (nazwa miejsca)
do udzialu w akcji ,,Miejsce przyjazne seniorom” przez grupg osOb wymienionych
I podpisanych w zataczniku nr 2.

Jednocze$nie o§wiadczam iz zapoznalem/am si¢ z Regulaminem akcji.

Podpis dyrektora/kierownika: Data:

Pieczatka firmowa:



FORMULARZ REKOMENDACJI

zatacznik nr 4

do Regulaminu akcji
»Miejsce przyjazne seniorom”

INBZWWA ITHEJSCAL 1.tttk ekttt et b b bbbt b et h et h e h s s 408 h 8 4h 8248 £ 4248 £ A8 H €8 eh £ EH €8 £ H 248 eh £ E b £ H e E £ E e h 8o h £ £ b€ AE b€ e b e b st bbbttt

PELNA NAZWA dane adresowe podmiotu pieczeé Imi¢ i nazwisko osoby podpis
PODMIOTU rekomendujacego podmiotu rekomendujacego rekomendujacej, funkcja osoby
Lp. | REKOMENDUJACEGO (miejscowos¢, kod pocztowy, ulica, rekomendujacej
nr domu, telefon kontaktowy)
1
2
3




zalacznik nr 5
do Regulaminu akcji

»Miejsce przyjazne seniorom”

Formularz oceny miejsca ubiegajacego si¢ o certyfikat ,,Miejsce przyjazne seniorom”

Ocena:

Lp. | Kryteria oceny Spelnia Nie spelnia | Uwagi

1. posiadanie oferty specjalnie

skierowanej do os6b starszych,

2. utrzymanie i rozbudowa oferty

dla seniorow

3. umiejetnos¢ dotarcia do

seniorow z oferta

4. realizacja znizek i rabatow dla
seniorow
5. odpowiednia architektura,

wyposazenie powierzchni
uzytkowej dostosowana do oséb

starszych

6. miejsce otwarte na potrzeby oséb
starszych, wychodzi na przeciw ich

oczekiwaniom

7. miejsce dostepne dla wszystkich

grup wiekowych

8. miejsce do ktorego czesto

uczeszcezajg osoby starsze




Rekomendacja / brak rekomendacji do otrzymania Certyfikatu ,,Miejsce przyjazne
seniorom”:

Uzasadnienie rekomendacji / braku rekomendacji do otrzymania Certyfikatu ,,Miejsce
przyjazne seniorom”:

Podpis cztonkow Komisji konkursowej:



