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Stownik skrétow:

ES — Ekonomia spoteczna

PS — przedsiebiorstwo spoteczne

PES — podmiot ekonomii spotecznej

RKES —regionalny koordynator ekonomii spotecznej

CIS — Centrum Integracji Spotecznej

ZAZ — Zaktad Aktywnosci Zawodowej

NGO - Organizacje pozarzgdowe (non-governmental organisation)
JST — jednostka samorzadu terytorialnego

OWES — osrodek wsparcia ekonomii spoteczne;j

LGD - lokalna grupa dziatania

PRFON — Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych
ROPS — Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie

MODR — Matopolski Osrodek Doradztwa Rolniczego

MPRES — Matopolski Pakt na Rzecz Ekonomii Spotecznej

UMWM — Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego

EFS — Europejski Fundusz Spoteczny

EFRR - Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego

IZ PO — Instytucja Zarzadzajaca Programem Operacyjnym

I. Ekonomia spoteczna. Przeglad definicji.

Ekonomia spoteczna, nazywana rowniez gospodarka spoteczng, ekonomig solidarnosci,
gospodarka solidarng, gospodarka obywatelska, to kategoria pojeciowa o wielu znaczeniach®.
Podejmujac prébe zdefiniowania tego zjawiska, nalezy zwrdci¢ uwage na zapis najwazniejszego aktu
prawnego — Konstytucji Rzeczpospolitej Polskiej:

»Spofeczna gospodarka rynkowa oparta na wolnosci dziatalnosci gospodarczej, wtasnosci
prywatnej oraz solidarnosci, dialogu i wspdtpracy partneréw spotecznych stanowi podstawe ustroju
gospodarczego Rzeczypospolitej Polskiej”?.

W powyiszym zapisie ustawy zasadniczej zawarte zostaly podstawowe wartosci
przyswiecajgce gospodarce spotecznej — z jednej strony swobodna (autonomiczna) dziatalnos$¢
gospodarcza bedgca podstawowg sitg napedowg ustroju gospodarczego, z drugiej strony — wartosci,
ktére powinny towarzyszy¢ bogaceniu sie (jako konsekwencji przedsiebiorczosci) — solidarnosé,
dialog, wspétpraca.

' W dokumencie terminy ekonomia spoteczna i gospodarka spoteczna bedg wystepowaé zamiennie.
% Art. 20 Konstytucji Rzeczpospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. 1997 nr 78 poz. 483).



Ten zapis dobrze oddaje warstwe aksjologiczng pojecia gospodarki spotecznej; dla lepszego
zrozumienia zagadnienia ekonomii spotecznej warto przyjrzeé sie jednak definicjom funkcjonujgcym
w literaturze tematu.

Jak wskazujg Defourny i Develtere* mozna wyrézni¢ dwa zasadnicze podejécia do
zdefiniowania gospodarki spotecznej: podejscie instytucjonalno-prawne oraz podejscie normatywne.

Podejscie instytucjonalno - prawne

Pierwsze podejscie wyznacza granice poprzez wskazanie konkretnych form instytucjonalnych,
w obrebie ktérych realizujg sie okreslone cele i jak wskazujg autorzy — historycznie zakorzenionych w
dziatalnosci opartej na swobodzie stowarzyszania sie cztonkédw. Wywodzgc formy organizacyjne z
takiego zZrdédfa, autorzy zaliczajg do podmiotdw ekonomii spofecznej: stowarzyszenia,
przedsiebiorstwa spotdzielcze oraz towarzystwa wzajemnosciowe.

Na gruncie polskim do grupy podmiotéw ekonomii spotecznej najczesciej zalicza sie:
spotdzielnie pracy, spotdzielnie inwalidow i niewidomych, zaktady aktywnosci zawodowej,
organizacje pozarzgdowe oraz podmioty wymienione w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003
roku o pozytku publicznym i o wolontariacie - spétki non-profit, spétdzielnie socjalne, koscielne osoby
prawne, centra integracji spotecznej, warsztaty terapii zajeciowej oraz kluby integracji spotecznej
(cho¢ te trzy ostatnie maja charakter podmiotdw integracji spotecznej)®. Nalezy wspomnieé, ze do
grona podmiotéw ekonomii spotecznej w Polsce zaliczane sg przez niektérych autoréw réwniez
towarzystwa ubezpieczent wzajemnych oraz inne organizacje wzajemnoéciowes.

Podejscie normatywne

Druga z koncepcji ekonomii spotecznej koncentruje sie na okreslonych zasadach, cechach
charakterystycznych dla inicjatyw, zaréwno tych o charakterze formalnym, jak i tych
niesformalizowanych, ktére odrdzniajg je od sektora publicznego i prywatnego. Defourny i Develtere,
na podstawie analizy celéw produkcyjnych oraz mechanizméw organizacyjnych wyrdzniajg cztery
gtéwne zasady przyswiecajgce ekonomii spotecznej:

1. Przedktadanie stuzby cztonkom lub wspélnocie ponad zysk.
2. Autonomiczne zarzadzanie.

3. Demokratyczny proces decyzyjny.

E

Prymat ludzi i pracy nad kapitatem przy dystrybucji dochodéw®.

) Defourny, P. Develtere, Ekonomia spoteczna: ogdlnoswiatowy trzeci sektor w: Antologia kluczowych
tekstow. Przedsiebiorstwo spoteczne. Fundacja Inicjatyw Spoteczno Ekonomicznych, Warszawa 2008, s. 21-22

* Stownik terminologiczny dla ,Szczegétowego Opisu Priorytetéw Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki2007-
2013”7, s. 346-347.

> ). Herbst, Pole przedsiebiorczosci spotecznej w Polsce w: Ekonomia spoteczna w Polsce: osiggniecia, bariery
rozwoju i potencjat w Swietle wynikéw badarn, ). Hausner, A. Giza-Poleszczuk (red.), FISE, Warszawa 2008; Od
trzeciego sektora do przedsiebiorczosci spotecznej — wyniki badar ekonomii spotecznej w Polsce, Stowarzyszenie
Klon/Jawor, Warszawa 2008., s. 46.

® Ibidem, s. 25.



Reasumujac, wedtug powyziszego podejscia kluczowag zasadg ekonomii spotecznej jest
Swiadczenie ustug na rzecz cztonkdw organizacji oraz spofecznosci, niezaleznosé
i demokratyczny sposdb zarzadzania oraz specyficzna filozofia” traktowania zysku, ktory
w tym przypadku jest raczej srodkiem umozliwiajgcym realizacje dziatan organizacji oraz szeroko
rozumianych celéw spotecznych niz celem samym w sobie.

Nalezy tez zwrdci¢ uwage, ze w ujeciu Defourny i Develtere nie ma mowy o tym, ze zysk
bezwzglednie nie moze by¢ dystrybuowany pomiedzy pracownikéow czy cztonkéw, a jedynie o
pierwszenstwie przeznaczenia zysku na cele podmiotu, realizowanych projektéw czy spotecznie
pozytecznych celdw’ i w tej zasadzie podmioty ekonomii spotecznej, a raczej przedsiebiorstwa
spoteczne, wyraznie rdznig sie od organizacji non-profit, ktére nie mogg rozdziela¢ dochodéw miedzy
cztonkdéw i pracownikow.

Przedsiebiorstwa spoteczne oraz pozostate podmioty sektora ekonomii spotecznej

Na gruncie polskim widoczny jest brak jednego spdjnego okreslenia i definicji sektora ekonomii
spotecznej i przedsiebiorstwa spotecznego. Na potrzeby Regionalnego Planu stosowane bedg zatem
definicje zaczerpniete z projektu Krajowego Programu Rozwoju Ekonomii Spoteczne;j:

1. Przedsiebiorstwa spoteczne to podmioty spetniajace ponizsze cechy:

= prowadza dziatalno$¢ gospodarczg, spetniajac kryteria mikro- lub matego- przedsiebiorstwa,
dziatajgce jako wyodrebniona pod wzgledem organizacyjnym i rachunkowym czesé organizacji
obywatelskiej lub zatozony przez te organizacje, grupe osob badZ jednostke samorzadu
terytorialnego podmiot w formie spotki lub spétdzielni;

= realizujg cel spoteczny poprzez zatrudnianie co najmniej 50% oséb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym lub 30% niepetnosprawnych, albo dostarczajg ustugi spotecznej uzytecznosci
publicznej, realizujgc rdwniez cele prozatrudnieniowe;

= nie dystrybuujg zysku lub nadwyzki bilansowej pomiedzy udziatowcdw, ale przeznaczajg go na
wzmochienie potencjatu przedsiebiorstwa, jako kapitat niepodzielny oraz w okreslonej czesci na
reintegracje zawodowa i spoteczng lub na dziatalnos$¢ pozytku publicznego prowadzong na rzecz
spotecznosci lokalnej, w ktorej dziata przedsiebiorstwo;

= 53 zarzadzane na zasadach demokratycznych, albo co najmniej konsultacyjno-doradczych z
udziatem pracownikéw i innych interesariuszy, za$ wynagrodzenia kadry zarzadzajacej s3
ograniczone limitami.

Status przedsiebiorstwa spotecznego uzyskiwany bedzie na podstawie przepiséw regulacji o
przedsiebiorstwie spotecznym poprzez uzyskanie odpowiedniego wpisu w Krajowym Rejestrze
Sadowym.

2. Podmioty ekonomii spotecznej to szersza grupa, do ktorej zaliczone zostaty tez wyzej opisane

przedsiebiorstwa spoteczne, ponadto:

= podmioty reintegracyjne, stuzace reintegracji spotecznej i zawodowej oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym, tj. Zaktady Aktywnosci Zawodowej, Warsztaty Terapii Zajeciowej,
Centra Integracji Spotecznej, Kluby Integracji Spotecznej,

7 Ibidem,s. 25.



= podmioty sfery pozytku publicznego, ktére prowadza dziatalno$¢ ekonomiczng, zatrudniaja
pracownikéw, choé ich dziatanie nie jest oparte na ryzyku ekonomicznym. Sg to organizacje
pozarzgdowe prowadzgce dziatalno$¢ odptatng i nieodptatng pozytku publicznego; podmioty te
mogg stac¢ sie przedsiebiorstwami spotecznymi o ile podejma dziatalno$¢ gospodarczg w
okreslonym zakresie, podejmujgc rowniez zobowigzania statutowe odnosnie dystrybucji zysku,

= podmioty sfery gospodarczej, ktére tworzone byly jednak w zwigzku z realizacja celu
spotecznego, badz dla ktdrych lezgcy we wspdlnym interesie cel spoteczny jest racjg bytu
dziatalno$ci komercyjnej. Sa to podmioty, ktére nie spetniajg wszystkich cech i warunkéw
dotyczacych dziatalnosci przedsiebiorstwa spotecznego. Grupe te mozina podzielic na trzy
podgrupy:

- organizacje pozarzagdowe prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza, z ktdrej zyski wspieraja
realizacje celéw statutowych,

- zaktady aktywnosci zawodowe;j,
- spoétdzielnie, ktérych celem jest zatrudnienie,
- pozostate spotdzielnie o charakterze konsumenckim i wzajemnosciowym.

Osobng grupg, ktdra moze stanowié obszar ekonomii spotecznej sg pojawiajgce sie coraz
czesciej inicjatywy o charakterze nieformalnym.®

Koncepcje podziatu sektora ekonomii spotecznej, przyjeta na podstawie zatozen projektu
KPRES na potrzeby opracowania Regionalnego Planu przedstawia ponizszy schemat.

Podmioty ekonomii
spotecznej (podmioty
reintegracyjne, podmioty
sfery pozytku publicznego,
podmioty sfery gospodarczej)

Podmioty ekonomii
spotecznej
prowadzgce
zarejestrowang
dzialalnos¢
gospodarczy
(przedsiebiorstwa
spoteczne)

Zrédto: Opracowanie wtasne

8 Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej. Projekt: maj 2013, s. 19-21.



Dla petnego zrozumienia specyfiki przedsiebiorczosci spotecznej, jak réwniez z uwagi na
charakter dziatan planowanych w woj. matopolskim w zakresie ekonomii spotecznej, kluczowe
wydaje sie by¢ pojecie przedsiebiorczosci. Nalezy je przy tym rozumiec¢ nie tylko w kontekscie
procesu zaktadania i prowadzenia przedsiebiorstwa, ale rowniez w odniesieniu do zespotu cech
osobowych lub posiadanych przez grupe, takich jak: kreatywnosé¢, innowacyjnos¢ - umiejetnosé
przystosowywania sie do zmiennych warunkdéw, zdolnos¢ postrzegania szans i ich wykorzystywania,
sktonnos$¢ do szacowania i podejmowania ryzyka, wspétdziatanie. W bardzo szerokim rozumieniu to
rowniez wtasny indywidualny rozwéj i samoksztatcenie sie. Przedsiebiorczos¢ tak rozumiana jest
wynikiem ciekawosci ludzkiej, ktéra w oparciu o wiare w mozliwo$¢ czynienia zmiany powoduje
aktywnos¢ i rzeczywistg zmiane. Myslgc o rozwoju spotecznym i gospodarczym zaréwno na poziomie
krajowym, regionalnym czy spofecznosci lokalnej - zawsze podstawg i jednym z czynnikow
kluczowych bedzie stopien tak rozumianej przedsiebiorczosci.

Il. Funkcje ekonomii spoteczne;.

W rozwazaniach nad ekonomig spoteczng, w kontekscie tworzenia dokumentow
strategicznych czy planistycznych nalezy zwrdci¢ szczegdlng uwage na funkcje ekonomii spotecznej.
Wydajg sie by¢ one kluczowe z punktu widzenia rozwoju spotecznosci lokalnych, w tym réwniez
Matopolski.

Satustowicz® wyréznia cztery podstawowe funkcje ekonomii spotecznej:

1. Ekonomia spoteczna jako ,jobmachine” — koncentrujaca sie przede wszystkim na oczekiwaniu, iz
ekonomia spotfeczna skutecznie realizuje funkcje zwigzane:

e z generowaniem nowych miejsc pracy, szczegdlnie dla oséb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym;

ez ustugami w zakresie doradztwa zawodowego, szkolern zawodowych, stazy itp.;

e z utatwianiem wejscia na tzw. pierwszy rynek pracy.

Na potrzeby zobrazowania powigzan miedzy w/w funkcjg, a celami wyznaczonymi dla rozwoju
Matopolski w Strategii Rozwoju Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2010 — 2020, skrétowo
nazwana zostanie FUNKCJA GENEROWANIA MIEJSC PRACY | AKTYWIZACII ZAWODOWE]J.

2. Ekonomia spotfeczna jako sposdb na tagodzenie napiecia miedzy rynkiem, z jednej strony, a
panstwem socjalnym z drugiej; koncentrujgca sie na dostarczaniu ustug socjalnych dla jednostek,
zbiorowosci i wspdlnot lokalnych, zwtaszcza tam gdzie ani panstwo ani rynek nie sg w stanie ich
zaspokoi¢. W  ten  kontekst wpisuje sie  dostarczanie  ustug  deficytowych
z punktu widzenia danej spotecznosci lokalnej, w szczegdlnosci ustug pomocy spotecznej (ustugi
opiekuncze, dozywianie), edukacji, itp.

° p. Satustowicz, Pojecie, koncepcje i funkcje ekonomii spotecznej, w: Ekonomia spoteczna. Teksty, 2007, s. 12.



Na potrzeby zobrazowania powigzann miedzy w/w funkcjg, a celami wyznaczonymi dla rozwoju
Matopolski w Strategii Rozwoju Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2010 — 2020, skrétowo
nazwana zostanie FUNKCJA DOSTARCZANIA UStUG UZYTECZNOSCI PUBLICZNEJ.

3. Ekonomia spoteczna jako ,producent kapitatu spotecznego” — podkredla sie tu zdolnosci
ekonomii spotecznej do mobilizacji i pomnazania kapitatu spotecznego, rozumianego zaréwno

jako:
e atrybut jednostki - zwiekszajgcy konkurencyjnos¢ jednostki ze wzgledu na jej
uczestnictwo w sieci spotecznej (Coleman, Bourdieu),
e atrybut grup czy nawet catych spotecznosci - wzmacniajgcy wzajemne relacje

miedzyludzkie, budujacy zaufanie, ktdre to elementy utatwiajg koordynacje dziatan na
rzecz wspolnego dobra -"Tak jak i inne postaci kapitatu, kapitat spoteczny jest
produktywny, umozliwia bowiem osiggniecie pewnych celdw, ktorych nie datoby sie
osiggng¢, gdyby go zabrakfo [...] ,, (Putnam, 1995).

W tym wymiarze, ekonomia spofeczna ma mozliwos¢ , otworzy¢ dostep do takich srodkdéw jak:

wymiana informacji, kontakty, wspétpraca i wymiana, zaufanie i wzajemnos$¢, ale takze aktywnie

wspieraé i wspomagac korzystanie z nich przez jednostki czy grupy spoteczne”.*

Na potrzeby zobrazowania powigzan miedzy w/w funkcjg, a celami wyznaczonymi dla rozwoju
Matopolski w Strategii Rozwoju Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2010 — 2020, skrétowo
nazwana zostanie FUNKCIA WZMACNIANIA KAPITALU SPOLECZNEGO.

4. Ekonomia spoteczna jako ,szkota demokratyzacji” - poprzez oddolne zaangazowanie,
mechanizmy  partycypacji i demokratycznego zarzadzania (zwlaszcza  wymagane
w  spotfdzielniach), dokonuje sie ksztattowanie postaw demokratycznych, ktore
w teoretycznym zatozeniu powinny jako ,nawyki” przenosi¢ sie na inne dziedziny Zycia
spotecznego, w tym na sfere zycia publicznego. Mizejewski zauwaza: ,ekonomia spoteczna
znakomicie wkomponowuje sie w idee budowania demokracji uczestniczacej poprzez nowa wizje
tadu spotecznego oraz integracje spotecznosci lokalnych. tatwo gtosi¢ i prezentowaé argumenty
na rzecz idei dobrego panistwa, opartego na partycypacji obywateli w rzadzeniu, trudniej
natomiast te idee realizowaé (Frieske, 2002, s. 32). W tym kontekscie rola ES w budowie
demokracji uczestniczacej jest nie do przecenienia, cho¢by z uwagi na nowe jakosciowo
powigzanie w obszarze jednej instytucji zardwno wiezi o charakterze spotecznym, jak i

ekonomicznym. Potgczenie wartosci solidarnosci i indywidualnego zaangazowania
ekonomicznego moze — choé nie musi — budowaé¢ nowe, aktywne formuty uczestnictwa
lokalnego” ™.

Na potrzeby zobrazowania powigzann miedzy w/w funkcjg, a celami wyznaczonymi dla rozwoju
Matopolski w Strategii Rozwoju Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2010 — 2020, skrétowo
nazwana zostanie FUNKCJA WZMACNIANIA POSTAW OBYWATELSKICH.

' Ibidem, s. 14.
e Mizejewski, Polityka spofeczna wobec sektora ekonomii spotecznej, Ekonomia Spoteczna Teksty, 2006, s.5.



Satustowicz nie wyrdznia jeszcze co najmniej dwdch istotnych funkcji ekonomii spotecznej, ktére

wydajg sie by¢ wazne z punktu widzenia rozwoju regionu:

Funkcji pobudzania zréwnowazonego rozwoju lokalnego bazujgcego na zasobach lokalnych,
potencjale miejsca i ludzi, mozna by rzec - lokalnych przewagach konkurencyjnych, takich jak np.
walory przyrodnicze, krajoznawcze oraz dziedzictwa kutrowego. A przeciez ,,zdolnos¢” inicjatyw
ekonomii spotecznych do pobudzania rozwoju endogennego spotecznosci lokalnych ma szereg
spektakularnych przyktadéw w Polsce (np. Battow) i Matopolsce (np. Lanckorona). Majac na mysli
mobilizowanie lokalnych przewag konkurencyjnych w ramach przedsiewzie¢ ekonomii
spotecznej, nalezy skoncentrowac sie na produktach lokalnych funkcjonujgcych pod tzw. ,marka
lokalng” oraz zwigzanym z nimi marketingiem terytorialnym. Budowanie marki lokalnej wigze sie
z okresleniem tozsamosci spotecznosci lokalnej lub regionu - wartosci przyrodniczo-kulturowych,
specyfiki oraz cech, z ktérymi identyfikuja sie jego mieszkarcy. Informacje o spotecznosci lokalnej
sg podstawg do okreslenia przekazu marki lokalnej. Niosg one w sobie wartosci, ktdre zasadniczo
wyrdzniajg je sposrdd lawiny dostepnych débr. S3 to:

e bazowanie na walorach kulturowych, przyrodniczych i krajobrazowych;
e przyjaznosc dla Srodowiska;

e tworzenie lokalnych miejsc pracy;

e promocja spotecznosci lokalnej.

Na potrzeby zobrazowania powigzan miedzy w/w funkcjg, a celami wyznaczonymi dla rozwoju
Matopolski w Strategii Rozwoju Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2010 — 2020, skrétowo
nazwana zostanie FUNKCJA MOBILIZOWANIA LOKALNYCH PRZEWAG KONKURENCYJNYCH.

6.

Funkcja pobudzania postaw przedsiebiorczych, mobilizowania i rozwoju kompetencji zwigzanych
z funkcjonowaniem na konkurencyjnym rynku pracy. Funkcja ta dotyczy zaréwno pracownikéw
organizacji i zmian w kulturze organizacyjnej podmiotéw (np. organizacji pozarzagdowych
wkraczajgcych na droge samofinansowania dziatalnosci poprzez dziatalno$¢ ekonomiczng, w
przeciwienstwie do bazowania na dotacjach, grantach, darowiznach) jak i poszczegdlnych oséb -
pracownikéw/udziatowcow/cztonkow przedsiebiorstw spotecznych, ktorzy poprzez
wspotodpowiedzialno$é za finansowe powodzenie przedsiebiorstwa (ergo — wysokos¢ i
stabilnosci wynagrodzen) sg niejako zmuszeni do rozwoju kompetencji przedsiebiorczych.

Na potrzeby zobrazowania powigzan miedzy w/w funkcjg, a celami wyznaczonymi dla rozwoju
Matopolski w Strategii Rozwoju Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2010 — 2020, skrétowo
nazwana zostanie FUNKCJA MOBILIZOWANIA POSTAW PRZEDSIEBIORCZYCH.
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Schemat 1. Funkcje ekonomii spotecznej.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie: P. Satustowicz, , Pojecie, koncepcje i funkcje ekonomii spotecznej”,
2007.

Dotychczas nie prowadzono w Polsce badan zmierzajgcych do skwantyfikowania faktycznego
oddziatywania podmiotéw ekonomii spotecznej w szeroko rozumianym wymiarze spotecznym, jak i
ekonomicznym, ktore mogtyby niejako udokumentowac role ekonomii spotecznej w powyzszych
obszarach. Niemniej jednak, widzgc potrzebe badania oddziatywania spotecznego (w zakresie
realizacji wyzej opisanych funkcji) podmiotdw ekonomii spotecznej, sg prowadzone prace nad
metoda mierzenia spotecznej wartosci dodanej PES™.

Powyzsze funkcje mozna podzieli¢ na trzy podstawowe, realizowane przez bezposrednie
dziatania podmiotéw ekonomii spotecznej, czy szerzej — w ramach inicjatyw ES:
1. Funkcja generowania miejsc pracy i aktywizacji zawodowej osdéb z grup zagrozonych
wykluczeniem spotecznym (jobmachine).
2. Funkcja dostarczania ustug uzytecznosci publicznej, w tym ustug deficytowych.
3. Funkcja mobilizowania lokalnych przewag konkurencyjnych (prorozwojowa w kontekscie
dziatan na rzecz rozwoju lokalnego)

oraz trzy, ktére majg charakter oddziatywania posredniego i sg zwigzane z wartosciami i kulturg
organizacyjng PES:

4. Funkcja wzmacniania kapitatu spotecznego.

5. Funkcja wzmacniania postaw obywatelskich.

6. Funkcja mobilizowania postaw przedsiebiorczych.

W zaleznosci od wypetniania 3 podstawowych funkcji mozemy wyrdznic trzy typy PES:

1. Nastawione na zatrudnienie oséb nalezgcych do grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym

12 Badanie Spotecznej Wartosci Dodanej (SWD). Koncepcja badania PES, na ktorg sktada sie: ocena PES na 4
wymiarach: wiarygodnosci ekonomicznej, kondycji finansowej oraz spotecznej wartosci dodanej (realizacja
funkcji zatrudnienia i integracji spoteczno-zawodowej, podnoszenia kapitatu spotecznego, dostarczania ustug
deficytowych oraz rozwoju lokalnego w oparciu o potencjat spotecznosci lokalnej). Narzedzie i koncepcja
metody SWD dostepne na stronie: www.swd.msap.uek.krakow.pl. Metoda opracowana w ramach projektu pn.
Zintegrowany system wsparcia ekonomii spotecznej (Priorytet |. Zatrudnienie i integracja spoteczna, POKL)
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oraz wsparcie w zakresie integracji spoteczno-zawodowej. W przypadku tego typu podmiotéw
branza — zakres swiadczonych ustug, jest sprawg drugorzedna. Jest to kategoria tzw. Work
Integration Social Enterprises (WISEs)*.

2. Nastawione na S$wiadczenie ustug uzytecznosci publicznej (kompletny katalog ustug
uzytecznosci publicznej zostat zawarty w art. 4 Ustawy z dnia 24 kwietnia 2003r. o pozytku
publicznym i o wolontariacie)™.

3. Nastawione na dziatalnos¢ na rzecz spotecznosci lokalnych - prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej w oparciu o potencjat regionu/spotecznosci lokalnej.

lll. Mapa celéow w dokumentach strategicznych, powigzanych bezposrednio i posrednio z
obszarem ekonomii spotecznej.

Inicjatywy ekonomii spotecznej majg charakter wieloptaszczyznowy — przecinajg horyzontalnie
takie obszary zycia jak gospodarka, polityka spoteczna, kultura, edukacja, $rodowisko. Dlatego,
szukajac ,,miejsca” dla dokumentu planistycznego dedykowanego ekonomii spotecznej niezbedne
jest okreslenie regionalnego, strategicznego kontekstu dla zatozen Regionalnego Planu tak, aby
umiejscowi¢ rozwoj inicjatyw ekonomii spotecznej w catosciowej wizji rozwoju Wojewddztwa
Matopolskiego.

W ,,Strategii Rozwoju Wojewddztwa Matopolskiego 2011 — 2020” (SRWM) znajdujg sie cele
strategiczne, kierunki polityki rozwoju oraz dziatania, ktdre bezposrednio lub posrednio wigzg sie z
ekonomig spoteczng, gtéwnie przez to, iz to whasnie instrumentarium ekonomii spotecznej ze swoimi
funkcjami (opisanymi powyzej), moze przyczyni¢ sie do osiggniecia wymienionych w Strategii celéw
oraz wprost przetozy¢ sie na zaproponowane w SRWM dziatania.

Warto w tym miejscu przypomnieé réwniez wizje ,,Matopolski 2020” jako uzgodnionej w przestrzeni
szerokiej debaty publicznej, dla realizacji ktdérej ekonomia spoteczna i zaproponowana formuta
realizacji Regionalnego Planu jest niezbedna.

WIZJA ,, MALOPOLSKA 2020”
Chcemy, aby Matopolska byta atrakcyjnym miejscem Zycia, pracy i spedzania czasu wolnego,
europejskim regionem wiedzy i aktywnosci,
silnym wartosciami uniwersalnymi, tozsamosciq i aspiracjami swoich mieszkarncow,
swiadomie czerpigcym z dziedzictwa i przestrzeni regionalnej,
tworzgcym szanse na rozwdj ludzi i nowoczesnej gospodarki.

Ponizej przedstawione zostaty obszary z przypisanymi celami strategicznymi oraz kierunki polityki
rozwoju z przypisanymi do nich dziataniami, w ktérych ekonomia spoteczna moze odegraé znaczaca
lub pomocnicza role.

Obszar 1. Gospodarka wiedzy i aktywnosci, ktérego celem strategicznym jest:

Be. Davister, J. Defourny, O. Gregoire, ,,Work Integration Social Enterprises in the European Union: An
Overview of Existing Models.”, EMES,

http://www.emes.net/fileadmin/emes/PDF_files/PERSE/PERSE 04 04 Trans-ENG.pdf (20.02.2012).

¥ Dz. U. 2003 Nr 96 poz. 873.
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»Silna pozycja Matopolski jako regionu atrakcyjnego dla inwestycji, opartego na wiedzy, aktywnosci
zawodowej i przedsiebiorczosci mieszkancow”

Schemat 2. Gospodarka wiedzy i aktywnosci - kierunki polityk rozwoju oraz dziatania a funkcje
ekonomii spotecznej.

Zrédto: Opracowanie wtasne.
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Schemat 3. Dziedzictwo i przemyst czasu wolnego - kierunki polityk rozwoju oraz dziatania a
funkcje ekonomii spotecznej.

Zrédto: Opracowanie wtasne.
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Obszar 5. Rozwdj miast i terendw wiejskich, ktérego cel strategiczny zostat sformutowany jako:

LAktywne osrodki ustug publicznych i gospodarczych zapewniajgce szanse na rozwoj mieszkarncow

matych i Srednich miast oraz terendw wiejskich”

Schemat 4. Rozwdj miast i terendéw wiejskich - kierunki polityk rozwoju oraz dziatania a funkcje
ekonomii spotecznej.

Zrédto: Opracowanie wtasne.
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Obszar 6. Bezpieczenstwo ekologiczne, zdrowotne i spoteczne, ktdrego celem strategicznym jest:

~Wysoki poziom bezpieczenstwa mieszkancow Matopolski w wymiarze srodowiskowym,
zdrowotnym i spotecznym”

Schemat 5. Rozwdj miast i terendéw wiejskich - kierunki polityk rozwoju oraz dziatania a funkcje
ekonomii spotecznej.

Zrédto: Opracowanie wtasne.

IV. Podstawowe zatozenia dotyczace procesu konstruowania Regionalnego Planu.

IV.1 Miejsce Regionalnego Planu w kontekscie dokumentow strategicznych.

Prace nad dokumentem zainicjowane zostaty ,Wytycznymi MPIPS do przygotowania i
realizacji regionalnego planu dziatarni na rzecz promocji i upowszechnienia ekonomii spotecznej oraz
rozwoju instytucji sektora ekonomii spotecznej i jej otoczenia w regionie” z dnia 17 maja 2011 roku.
Wytyczne natozyty obowigzek stworzenia dla kazdego wojewddztwa Planu, ktérego celem jest
skoordynowanie dziatan rdéznorodnych s$rodowisk, w tym przedstawicieli wtadz wojewddztwa,
samorzaddéw powiatowych i gminnych, podmiotéw reprezentujgcych sektor ekonomii spotecznej na
rzecz rozwoju ww. sektora.

Rownolegle prowadzone byty dziatania majgce na celu stworzenie Krajowego Programu
Rozwoju Ekonomii Spotecznej. Program wytycza na poziomie centralnym 5 obszaréw — priorytetéw
stymulowania ekonomii spotecznej:

16



1. Ekonomia spoteczna na spofecznie odpowiedzialnym terytorium (dziatania: Wspieranie
partycypacyjnych modeli badania potrzeb spotecznych i planowania rozwoju lokalnego,
Wspieranie lokalnej samoorganizacji i aktywnosci obywatelskiej, Wspieranie rozwoju ustug
uzytecznosci publicznej poprzez ekonomie spoteczng, Wspieranie dziatan na rzecz
zrbwnowazonego rozwoju poprzez ekonomie spoteczng, Wspieranie rozwoju dziatan na rzecz
solidarnosci pokolen poprzez ekonomie spoteczng, Wspieranie rozwoju ustug aktywnej integracji
poprzez ekonomie spoteczng).

2. Dziatania regulacyjne w zakresie ekonomii spofecznej (dziatania: okreslenie otoczenia prawnego
ekonomii spotecznej, okreslenie zasad zamdwien publicznych i pomocy publicznej wspierajacych
rozwoéj ekonomii spotecznej).

3. System wsparcia ekonomii spotecznej (dziatania: Bezzwrotne instrumenty finansowe, Zwrotne
instrumenty finansowe, System Osrodkéw Wsparcia Ekonomii Spotecznej, Wsparcie rozwoju sieci
kooperacji i partnerstw ekonomii spotecznej).

4. Wigczenie ekonomii do nurtu polityk publicznych na poziomie krajowym i regionalnym
(dziatania: z zakresu koordynacji polityki wobec ekonomii spotecznej na poziomie krajowym,
poziomie regionalnym oraz samoorganizacji ekonomii spoteczne i monitoringu kondycji ES™).

5. Edukacja dla ekonomii spotfecznej (dziatania: Kampanie edukacyjne, Ekonomia spoteczna jako
element tozsamosci kulturowej)™®.

Zatozenia Regionalnego Planu w Matopolsce w duzej mierze znajdujg odniesienia do zatozen
Krajowego Programu, zachowujac konieczng spéjnos¢ z tym dokumentem, jednak ze wzgledu na
inny poziom oddziatywania oraz cechy regionu, zatozenia Regionalnego Planu posiadajg swoja
wyrazng specyfike.

Poniewaz Matopolska od diuiszego czasu dostrzega role ekonomii spotecznej w trwatym
rozwoju regionu, dokument jest mocno zintegrowany ze ,Strategia Rozwoju Wojewddztwa
Matopolskiego 2011 - 2020”.

Cel gtéwny, cele szczegdtowe i kierunki interwencji Regionalnego Planu, uwzgledniajgc zapisy
,Strategii Rozwoju Wojewddztwa Matopolskiego 2011 — 2020” w operacyjny sposéb konkretyzujg
dziatania, ktdére nalezy podja¢ by wzmocni¢ korzystne z punktu widzenia Matopolski funkcje
wypetniane przez inicjatywy i podmioty ekonomii spotecznej. Struktura hierarchiczna celéw Planu nie
jest tozsama z strukturg SRWM, gtéwnie z powodu planistyczno - wykonawczego charakteru
Regionalnego Planu, koncentrujgcego sie na wybranym, relatywnie waskim obszarze rozwojowym
Strategii — Kierunku 1.5 Wzmacnianie i promocja przedsiebiorczosci, Dziatanie: Wsparcie dziatan
wzmacniajgcych rozwdéj przedsiebiorczosci spotecznej. Z drugiej jednak strony - sektor ekonomii
spotecznej ma szeroki horyzont wspdtoddziatywania i wspdtzaleznosci z innymi sektorami
(publicznym, biznesu oraz sektorem pozarzgdowym, z ktérego sie wywodzi lub wrecz bywa z nim

15 Matopolska od 2010 roku prowadzi cykliczne badania monitorujgce kondycje matopolskich PES. Zobacz
wiecej: http://www.es.malopolska.pl/biblioteka-ekonomii-spolecznej/monitoring-malopolskich-podmiotow-
ekonomii-spolecznej-2011.html

16 Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej. Projekt: maj 2013
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utozsamiany®’). Ten horyzontalny charakter powoduje, ze nie sposéb planowa¢ celdw i kierunkéw
interwencji bez szerokiego ,badania” powigzan z gospodarky, politykg spoteczng, kultura,
dziedzictwem narodowym, itp.

Regionalny Plan Rozwoju Ekonomii Spotecznej w Wojewddztwie Matopolskim jest spojny z
Programem Strategicznym Wiqgczenie Spofeczne, w ktérym Wsparcie dziatan wzmacniajgcych
rozwdj przedsiebiorczosci spotecznej jest jednym z priorytetéw. Zalezno$¢ Regionalnego Planu od
dokumentdw wyzszego rzedu prezentuje schemat nr 6.

Schemat 6. Zalezno$¢ Regionalnego Planu od dokumentéw wyiszego rzedu.

»Strategia Rozwoju Kraju 2020”,
Strategia Rozwoju Kapitatu Spotecznego,
Krajowa Strategia Rozwoju Regionalnego

Strategia Rozwoju Wojewddztwa,
Matopolskiego na lata 2011-2020

Zrédto: Opracowanie wtasne.

IV.2 Zatozenia dotyczace procesu konstruowania Regionalnego Planu.

Regionalny Plan, zgodnie z podjetg podczas warsztatéw zespotu ds. Ekonomii Spotecznej
decyzjg, ma mie¢ charakter ,,ACTION PLAN” - jest dokumentem konkretnym, w sposéb czytelny
przedstawiajgcym z jednej strony priorytety rozwoju, z drugiej niezbedne dziatania, ktore nalezy
podjg¢ by uzyskaé mierzalne efekty. Dodatkowo Regionalny Plan byt budowany z uwzglednieniem
zasad:

Y patrz: J. Defourny, Od trzeciego sektora do przedsiebiorstwa spotecznego, W: Przedsiebiorstwo spoteczne.
Antologia kluczowych tekstow, FISE, Warszawa, 2008
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e ,planowania partnerskiego” - szerokiej partycypacji w tworzeniu zatozen Planu wielu
$rodowisk dziatajacych w obszarze ekonomii spotecznej?;

e elastycznosci w zakresie realizacji dziatan (reagujacym na zmiany w zakresie czynnikow
systemowych oraz regionalnych, w tym wynikajacych ze zmiennej kondycji i potrzeb
sektora ES).

Schemat 7. Podstawowe zasady tworzenia dokumentu.

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Na potrzeby tworzenia dokumentu przyjeto nastepujacg strukture celow:

Cel gtéowny jako pozigdany obraz rzeczywistosci. Cel gtéwny w tym znaczeniu jest
wyobrazeniem tego, co ma zostaé osiggniete dzieki realizacji Regionalnego Planu.™ Cel ten zostat
zidentyfikowany dzieki szerokiej diagnozie kondycji podmiotéw ekonomii spotecznej, otoczenia
ekonomii spotecznej oraz debacie prowadzonej w trakcie spotkan: grupy strategicznej oraz grup
roboczych.

Cele szczegotowe — sg z jednej strony ,lustrzanymi odbiciami” zidentyfikowanych
probleméw/barier w realizacji celu gtdwnego, z drugiej ich realizacja jest niezbedna do tego by cel
gtéwny, zdefiniowany jako docelowy ,stan idealny” modgt zaistniec. W tym kontekscie cele
szczegbdtowe s3 ,elementami budujgcymi” realizacje celu gtdwnego.

18 spis 0sdb i instytucji zaangazowanych w prace nad Wieloletnim Planem w zespole strategicznym ds. ES oraz
zespotach roboczych znajduje sie na koncu dokumentu.

9 Aktualizacja strategii rozwoju wojewddztw z uwzglednieniem uwarunkowan krajowych i unijnych.
Przewodnik. MRR, Warszawa 2011
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Kierunki interwencji — konkretyzujg cele szczegétowe, uwzgledniajg specyfike réznych grup
odbiorcéw oraz zasoby gtdwnych aktoréw w regionie, bez ktdrych realizacja celéw szczegétowych
Planu jest niemozliwa.

Podstawowym zatozeniem, lezgcym u podstaw tworzenia zapisow Regionalnego Planu byto
powigzanie celu gtéwnego, celéw szczegdtowych oraz kierunkéw interwencji z funkcjami ekonomii
spotecznej:

1. Funkcja generowania miejsc pracy i aktywizacji zawodowej osdéb z grup zagrozonych

wykluczeniem spotecznym (jobmachine).

2. Funkcja dostarczania ustug uzytecznosci publicznej, w tym ustug deficytowych.

Funkcja mobilizowania lokalnych przewag konkurencyjnych (prorozwojowa w kontekscie
dziatan na rzecz rozwoju lokalnego).

4. Funkcja wzmacniania kapitatu spotecznego.

5. Funkcja wzmacniania postaw obywatelskich.

6. Funkcja mobilizowania postaw przedsiebiorczych.

Powigzanie celéw i kierunkéw interwencji z w/w funkcjami wynika z zatozenia, ze istotg
rozwoju regionu nie jest wspieranie ekonomii spotecznej oraz podmiotéw ekonomii spotecznej dla
nich samych, lecz wspieranie stuzgce skutecznemu i efektywnemu petnieniu przez nie
zidentyfikowanych funkcji, korzystnych dla rozwoju Matopolski (w szerokim, zdefiniowanym na
poziomie SRWM wymiarze).

Schemat 8. Struktura przedstawiajgca cel gtdwny, cele szczegotowe, kierunki interwencji i
dziatania.

V. Struktura Regionalnego Planu.

V.1 Cel gtéwny, cele szczegétowe, kierunki interwencji i dziatania.
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Celem gtéwnym planowania dziatan w kontekscie rozwoju regionu z uzyciem instrumentarium
ekonomii spotecznej sg ,,Funkcjonalne spotecznosci lokalne, podejmujace inicjatywy w obszarze ES
w oparciu o potencjat mieszkaicéw, zasoby terytorium i dostepne instrumenty wsparcia”.

Nalezy zwrdci¢ uwage, ze w takim ujeciu rozwdj regionu uzalezniony jest przede wszystkim od
rozwoju spotecznosci lokalnych. Dlatego tez podstawowym celem wspierania dziatan z obszaru
ekonomii spotecznej powinien by¢ rozwdéj wspdlnot lokalnych w oparciu o potencjat podmiotéw
ekonomii spotecznej. ,, To wtasnie spotecznos¢ lokalna powinna by¢ widziana, jako podmiot ekonomii
spotecznej, ktéry wykorzystuje instrumenty ekonomicznej dla podnoszenia jakosci zycia
mieszkancow. Wydaje sie, ze to podejscie moze byc¢ szansg dla wielu wspdlnot, szczegdlnie dla tych
znajdujacych sie w gorszej sytuacji, bez atutéw w postaci potozenia czy zasobow naturalnych,
z powaznymi problemami spotecznymi (np. strukturalne bezrobocie). To wtasnie te gminy powinny
zwrdcié uwage na szanse, jakie daje ekonomia spoteczna w postaci inicjowania przedsiebiorstw
spotecznych i wigczania ich w sie¢ wspdtpracy na rzecz rozwoju lokalnej spotecznosci, a takze
tworzenie lokalnych gospodarek w oparciu o zaangazowanie catej spotecznosci i wykorzystanie jej
zasobow”.*°

Cel gtéwny nawigzuje do koncepcji funkcjonalnej spotecznosci: ,,Spoteczno$é funkcjonalna to
spotecznos¢, ktora jest zdolna do stawiania i realizowania wspdlnych celéw oraz zaspokajania
podstawowych potrzeb swoich cztonkéw. O stopniu funkcjonalnosci spotecznosci swiadczy stopien
ochrony bezpieczenistwa jej i jej cztonkdw oraz mozliwosci i gwarancje zaspokojenia potrzeb, dazen,
aspiracji i oczekiwan pojedynczych ludzi i grup”.”* Zaktadamy, ze ekonomia spoteczna, z opisanymi
funkcjami, w zrédwnowazony i trwaty sposéb przyczynia sie do rozwoju spotecznosci lokalnej

podnoszac jej samowystarczalnosé.

Uzasadnienie realizacji celu:

,W rozwazaniach nad wartosciami ekonomii spotecznej za rudymentarne uznaje sie, miedzy
innymi, integralng podmiotowos¢ cztowieka, wspdélnotowosé, solidaryzm, kooperacje, dziatanie

0 p, Fragczak , J. Wygnanski, Polski model ekonomii spotecznej. Rekomendacje dla rozwoju. Zaproszenie do
dyskusji, FISE, Warszawa 2008, s.33.
2z Wozniak, Funkcjonalna spotfecznos¢ — zaradni obywatele. Priorytety strategiczne polityki spotecznej Miasta
Poznania; UM Poznania, 2002, s.10.



zbiorowe i odpowiedzialno$¢.” *Inicjatywy ekonomii spotecznej powinny zatem by¢ realizowane w
oparciu o oddolne zaangazowanie mieszkancow lub grup spotecznych zainteresowanych
rozwigzaniem konkretnych probleméw w spotecznosciach lokalnych. Podstawg takiego
wspotdziatania jest posiadanie przez dang spotecznos$é kapitatu spotecznego, ktéry "Tak jak i inne
postaci kapitatu, jest produktywny, umozliwia bowiem osiggniecie pewnych celéw, ktérych nie
datoby sie osiagnaé, gdyby go zabrakto [...]”.2Deficyt kapitatu spotecznego, przejawiajacego sie
takimi elementami jak zaufanie, wiezi, normy wspdtdziatania, jest podstawowym ogranicznikiem
rozwoju inicjatyw ekonomii spotecznej. Dlatego tez dziatania zwigzane z tworzeniem warunkéw i
wspieraniem oddolnych inicjatyw budujgcych funkcjonalne spotecznosci, cho¢ trudne i wymagajgce
dtugiej perspektywy czasowej zostaty uznane za kluczowe z punktu widzenia rozwoju wojewddztwa

w kontekscie ekonomii spoteczne;.

Kierunek Interwencji 1: Wspieranie lokalnej samoorganizacji i aktywnosci obywatelskiej.
Dziatania zmierzajgce do powstawania i rozwoju inicjatyw w obszarze ekonomii spotecznej na

poziomie lokalnym (sotectwo, gmina, zwigzki gmin, powiat).
Odbiorcy: decydenci, mieszkanicy, lokalne organizacje pozarzagdowe i podmioty ekonomii spotecznej,
pracownicy lokalnych jednostek samorzagdowych, lokalne grupy dziatania.

Proponowane dziatania:

1. Cykliczne warsztaty w zakresie rozwoju lokalnego z wykorzystaniem instrumentéw ES.

2. Dziatania animujgce wspotprace na rzecz inicjatyw ES na poziomie lokalnym oraz wsparcie
inicjatyw spotfeczno-gospodarczych.

3. Promocja dobrych praktyk z zakresu lokalnych przedsiewzie¢ (np. funduszu soteckiego,
inicjatywy lokalnej, dziatarn wzajemnosciowych i sgsiedzkich).

4. Cykliczne fora samorzgdowcdéw w zakresie rozwoju lokalnego z wykorzystaniem instrumentarium
ekonomii spotfecznej.

5. Wsparcie szkoleniowe i doradcze w zakresie tworzenia programéw wspotpracy z organizacjami
pozarzagdowymi, Rad Dziatalnosci Pozytku Publicznego oraz lokalnych strategii rozwoju i innych
dokumentdw strategicznych w zakresie roli i narzedzi ekonomii spotecznej w zréwnowazonym
rozwoju.

Kierunek Interwencji 2: Ksztattowanie postaw przedsiebiorczych w obszarze ekonomii spotecznej

wsrod miodziezy.

Dziatania edukacyjne w zakresie przedsiebiorczosci spotecznej dla mtodziezy ksztatcacej sie na
réznych szczeblach edukaciji.
Odbiorcy: uczniowie gimnazjéw, szkét Srednich, nauczyciele, studenci, srodowisko akademickie.

Proponowane dziatania:
1. Opracowanie oraz upowszechnienie pakietdw  edukacyjno-informacyjnych  dot.
przedsiebiorczosci spotecznej dla mtodziezy gimnazjalnej i ponadgimnazjalne;.
2. Wsparcie szkoleniowo-doradcze w obszarze ekonomii spotecznej dla nauczycieli.

2’5, Mazu r, A. Pacut, Ekonomia spoteczna i jej wartosci konstytutywne, EKONOMIA SPOLECZNA TEKSTY, 2006,
nr3,s.5

2 R. Putnam, R. Leonardi, R. Nanetti, Demokracja w dziataniu : Tradycje obywatelskie we wspdtczesnych
Witoszech. Spoteczny Instytut Wydawniczy Znak, Krakow-Warszawa, 1995, s. 258.
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3. Organizacja inicjatyw edukacyjnych z zakresu przedsiebiorczosci spotecznej wykorzystujgcych
elementy wspétzawodnictwa dla mtodziezy ksztatcacej sie na réznych szczeblach edukacji.

4. Wprowadzenie tematyki ES do programdw studiow na wybranych kierunkach.

5. Organizacja imprez edukacyjnych na matopolskich uczelniach z zakresu ekonomii spotecznej.

Kierunek Interwencji 3: Wypracowanie i wdrozenie systemu ,poszukiwania” i ksztatcenia lideréw
PES.
Dziatania zmierzajgce do wdrozenia projektéw majgcych na celu identyfikacje, ksztatcenie i wsparcie

liderow i animatoréw lokalnych oraz inicjatyw z ich udziatem.
Odbiorcy: osoby i organizacje spoteczne dziatajgce lokalnie.

Proponowane dziatania:

1. Opracowanie i wdrozenie projektu identyfikacji lideréw i animatorow w spofecznosciach
lokalnych (gminach).

2. Opracowanie i wdrozenie programu szkolen, doradztwa, praktyk i konkurséw dla liderow
i animatoréw lokalnych w obszarach zwigzanych z praktycznym wymiarem dziatalnosci PES.

3. Objecie wsparciem coachingowym lideréw i animatorow lokalnych dziatajgcych w PES.

4. Wsparcie w utworzeniu forum wymiany doswiadczen i wspoétpracy miedzy liderami oraz
animatorami lokalnymi.

5. Wsparcie finansowe (mate granty) dla lokalnych inicjatyw w obszarze przedsiebiorczosci
spotecznej.

Kierunek Interwencji 4: Wsparcie inicjatyw ekonomii spotecznej opartych o marketing terytorialny
i produkt lokalny.

Dziatania zmierzajagce do powstawania i rozwoju inicjatyw ekonomii spotecznej bazujacych na
potencjale spotecznosci lokalnej w zakresie marketingu terytorialnego i produktéw lokalnych.
Odbiorcy: decydenci, lokalne organizacje pozarzadowe i podmioty ekonomii spotecznej, grupy
partnerskie, lokalne grupy dziatania, mieszkancy, lokalni przedsiebiorcy.

Proponowane dziatania:

1. Wsparcie szkoleniowo-doradcze dla lokalnych partnerstw w zakresie marketingu terytorialnego i
produktow lokalnych.

2. Promocja produktow lokalnych wytwarzanych przez PES w oparciu m.in. o wigczenie do
istniejgcego systemu promoc;ji produktow turystycznych i regionalnych (certyfikacja).

3. Promocja miejsc "niewykorzystanego potencjatu" z terenu Matopolski.

4. Wsparcie w utworzeniu kanatu/kanatéw dystrybucji produktéw lokalnych wytwarzanych przez
PES oraz lokalnych przedsiebiorcow (m.in. wspdlny sklep internetowy).

24



Uzasadnienie realizacji celu:

Dostepnos$é wsparcia finansowego (zwrotnego i bezzwrotnego) jest jednym z kluczowych
elementdéw przyczyniajgcych sie do powstawania i rozwoju podmiotéw ekonomii spotecznej. Ze
wzgledu na duzg rdéinorodnos¢ PES — gtownie w zakresie formy prowadzenia dziatalnosci
ekonomicznej (odptatnej dziatalnosci pozytku publicznego badz dziatalnosci gospodarczej) zasady
wsparcia finansowego powinny réznié¢ sie od siebie. W obrebie tego celu istotne jest wyrazne
rozréznienie podmiotéw ekonomii spotecznej prowadzacych statg dziatalno$¢ gospodarcza
(przedsiebiorstw spotecznych) od pozostatych podmiotéw ekonomii spotecznej, ktdre dziatalnos¢
ekonomiczng prowadzg w formie odptatnej dziatalnosci pozytku publicznego i/lub dziatalnosci
uzupetniajgcej, cyklicznej, sezonowej. W przypadku podmiotéw prowadzacych zarejestrowang
dziatalno$¢ gospodarczg gtéwne znaczenie ma zagwarantowanie instrumentéw finansowych
umozliwiajgcych rozwdj dziatalnosci gospodarczej zarowno w formie bezzwrotnych dotacji, jak
i pozyczek oraz poreczen w celu umozliwienia dostepu do srodkéow finansowych.

W przypadku pozostatych PES, dysponujgcych innymi formami przychodu niz ta z dziatalnosci
ekonomicznej znaczenie ma gtéwnie bezzwrotne wsparcie finansowe zwigzane z realizacjg celdw
spotecznych, badz kapitat umozliwiajgcy zwiekszenie zasiegu dziatan ekonomicznych PES (np.
rozpoczecie zarejestrowanej dziatalnosci gospodarczej).

Niezaleznie od typu PES, kluczowe sg uniwersalne zasady, ktére powinien posiadaé system
finansowania zwrotnego i bezzwrotnego PES: dostepnos¢, przejrzystosé procedur, elastycznosé oraz
krétki czas oczekiwania na przyznanie badZz odmowe wsparcia finansowego, monitoring i ewaluacja
efektywnosci wykorzystanych srodkow.

Kierunek Interwencji 1: Rozwoj zwrotnej oferty finansowej dla podmiotéw ekonomii spotecznej.
Dziatania zmierzajgce do stworzenia i rozwoju instrumentéw finansowania zwrotnego stuzgcego

wsparciu dziatalnosci gospodarczej PES.
Odbiorcy: podmioty ekonomii spotecznej prowadzace zarejestrowang dziatalnos¢ gospodarcza.

Proponowane dziatania:

1. Okreslenie zatozen i sposobu funkcjonowania oraz promocji zwrotnej oferty finansowej dla
podmiotéw ekonomii spotecznej prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg z uwzglednieniem
specyfiki réznych form prawnych PES;

2. Wdrozenie skutecznego mechanizmu selekcji podmiotéw ekonomii spotecznej do
dofinansowania zwrotnego;

3. Wdrozenie procesu wsparcia doradczego dla podmiotdw ekonomii spotecznej, ktére skorzystaty z
oferty wsparcia finansowego;

4. Wypracowanie i wdrozenie skutecznego systemu monitoringu dziatalnosci podmiotéw ekonomii
spotecznej, ktére otrzymaty wsparcie finansowe.

Kierunek Interwencji 2: Rozwdj systemu bezzwrotnego wsparcia finansowego dla PES.

Kierunek interwencji obejmuje dziatania zmierzajgce do rozwoju efektywnego systemu wsparcia
finansowego przeznaczonego na zatozenie lub rozwéj inwestycyjny podmiotu ekonomii spotecznej w
powigzaniu z zatrudnieniem oséb nalezgcych do kategorii wykluczonych spotecznie.
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Odbiorcy: osoby i instytucje zainteresowane powotaniem podmiotu ekonomii spotecznej
z zarejestrowang dziatalnosciag gospodarcza, podmioty ekonomii spotecznej prowadzace
zarejestrowang dziatalno$¢ gospodarcza.

Proponowane dziatania:

1. Okreslenie zatozen i sposobu funkcjonowania oraz promocji bezzwrotnej oferty finansowej dla
podmiotéw ekonomii spotecznej z uwzglednieniem specyfiki réznych form prawnych podmiotéw
ekonomii spotecznej;

2. Wdrozenie skutecznego mechanizmu przygotowania (szkoleniowo-doradzczego) i selekgcji
podmiotéw ekonomii spotecznej oraz grup inicjatywnych do dofinansowania bezzwrotnego;

3. Wdrozenie procesu wsparcia doradczego dla podmiotdw ekonomii spotecznej, ktére skorzystaty z
oferty wsparcia finansowego;

4. Wypracowanie i wdrozenie skutecznego systemu monitoringu dziatalnosci podmiotéw ekonomii
spotecznej, ktére otrzymaty wsparcie finansowe.

Uzasadnienie realizacji celu

Deficyt kapitatu spotecznego, zwtaszcza typu ekskluzywnego® taczacego grupy ludzi nie zawsze
sobie znajomych w celu realizacji oddolnych inicjatyw na rzecz wspdlnego dobra jest widoczny
rowniez w $rodowisku zwigzanym z ekonomig spoteczng. Jeden z podstawowych wskaznikow
kapitatu spotecznego — dziatanie we wspétpracy na rzecz rozwigzania problemédw w spotecznosci
lokalnej lub realizacji projektéw/inicjatyw rozwojowych jest niewystarczajgcy. Planujgc dziatania
zwigzane ze wzmacnianiem srodowiska ekonomii spotecznej nalezy zadbaé o stworzenie warunkdéw
do wspotpracy rozpatrywanej przede wszystkim na dwdch ptaszczyznach:

Poziom lokalny

Wspdtpraca na poziomie lokalnym jest kluczem do wymiernego rozwoju podmiotéw
ekonomii spotfecznej, gdyz to wtasnie w spotecznosciach lokalnych powstajg konkretne
przedsiewziecia stuzgce rozwigzywaniu problemdéw danej spotecznosci lub grupy jej przedstawicieli.
Dlatego tez wspodtpraca na poziomie lokalnym ma inny ksztatt i czesciej dotyczy konkretnych inicjatyw
ekonomii spotecznej. Dziatania nakierowane na stworzenie warunkéw dla wspétpracy na tym
poziomie powinny bra¢ pod uwage specyfike PES ze wzgledu na petnione przez nie funkcje,
a projektowanie kierunku dziatan powinno uwzgledniaé przede wszystkim wspdtprace PES
z lokalnymi jednostkami samorzadu terytorialnego w zakresie wspdlnych projektéw, realizacji zadan
publicznych przez PES.

2 Wg Putnama mozemy wyrdzni¢ dwa typy kapitatu spotecznego — inkluzywny (spajajacy) i ekskluzywny
(taczacy). Inkluzywny kapitat spoteczny cechuje sie  silnym emocjonalnym tfadunkiem, wigze grupy
homogeniczne (np. rodzina, grupy etniczne, religijne) posiada tez konsekwencje negatywne — np. zamkniecie
sie grupy na nowe wzory zachowan, postep. Ekskluzywny kapitat spoteczny taczy ludzi z réznych srodowisk,
grup spotecznych (np. sgsiadéw) charakteryzuje sie wiekszg otwartoscig na rdznice w wyznawanych
wartosciach oraz rézne pochodzenie spoteczne. Inkluzywny , kapitat spoteczny jest (...) dobry do ,przetrwania”,
ale (...) [ekskluzywny] kapitat spoteczny jest istotny dla »robienia postepow«”. (Putnam, 2008, s. 41).
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Poziom ponadlokalny
Wspdtpraca na poziomie ponadlokalnym bedzie stymulowana w zakresie:

a) wspodtpracy PES miedzy sobg, m.in. w formie konsorcjum, dotyczacej: przeptywu informacji,
realizacji wspdlnych dziatan, projektéw czy zlecen oraz lobbowania na rzecz zapisow w
dokumentach, ktére majg wptyw na ich funkcjonowanie;

b) wspétpracy miedzysektorowej, gtéwnie miedzy PES, biznesem oraz s$rodowiskiem
akademickim, m.in. w formie klastéw, w zakresie realizacji projektéw i inicjatyw
gospodarczych oraz przeptywu wiedzy i doswiadczen.

Kierunek Interwencji 1: Wsparcie wspotpracy PES ze sSrodowiskiem biznesu i akademickim.

Dziatania inicjujgce i wspierajagce wspdtprace pomiedzy matopolskimi podmiotami ekonomii
spotecznej oraz wspdtprace miedzysektorowa (gtdwnie miedzy PES, biznesem oraz srodowiskiem
akademickim) w zakresie realizacji projektéw i inicjatyw gospodarczych oraz przeptywu wiedzy i
doswiadczen.
Odbiorcy: podmioty ekonomii spotecznej, przedsiebiorstwa, uczelnie wyzsze oraz pracownicy w/w
podmiotow.

Proponowane dziatania:

1. Wsparcie organizacyjne i merytoryczne (doradztwo, szkolenia) dla sieci wspétpracy pomiedzy
PES, biznesem i Srodowiskiem akademickim oraz dla konkretnych inicjatyw.

2. Promocja inicjatyw powstatych w ramach sieci wspdtpracy.

Kierunek Interwencji 2: Uspotecznianie zadan publicznych.

Dziatania zmierzajgce do intensyfikacji wspdtpracy PES z lokalnymi jednostkami samorzadu
terytorialnego przede wszystkim w zakresie realizacji zadan publicznych przez podmioty ekonomii
spotecznej”.

Odbiorcy: podmioty ekonomii spotecznej, jednostki samorzadu terytorialnego.

Proponowane dziatania:

1. Wsparcie szkoleniowe oraz informacyjne nt. korzysci i zasad stosowania klauzuli spotecznej oraz
przekazywania i zlecania zadan uzytecznosci publicznej do realizacji PES wsréd jednostek
samorzadu terytorialnego oraz innych instytucji publicznych w Matopolsce.

2. Indywidualne wsparcie doradcze dla instytucji publicznych w zakresie zasad przekazywania i
zlecania zadan uzytecznosci publicznej oraz stosowania klauzul spotecznych.

25 przekazywania oraz zlecania zadar publicznych na podstawie Ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o
wolontariacie oraz Ustawy Prawo zamowien publicznych.
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Uzasadnienie realizacji celu

Z punktu widzenia kazdej organizacji kapitat ludzki jest kluczowym zasobem przektadajgcym
sie na zasieg i jako$¢ dziatan, efektdw oraz dalszy rozwdj podmiotu. Poniewaz celem dziatania
podmiotéw ekonomii spotecznej jest zaréwno dziatalno$¢ ekonomiczna, jak i spoteczna, inwestycje
w kapitat ludzki powinny i$¢ dwutorowo — wzmacnia¢ wiedze i praktyczne umiejetnosci zaréwno w
aspekcie funkcjonowania na konkurencyjnym rynku czy szerzej w zakresie pozyskiwania i zarzagdzania
przychodami, jak i profesjonalizacji dziatalnosci spotecznej.

W wymiarze ekonomicznym kluczowe jest wzmacniania kompetencji biznesowych,
wykorzystanie know-how sprawdzonego w biznesie, szkolenia i doradztwo prowadzone przez osoby
majace praktyczne doswiadczenie w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej. W wymiarze
spotecznym  wazne jest zaprojektowanie dziatan wzmacniajgcych kompetencje kadry w realizacji
dziatan spotecznych, przede wszystkim w zakresie stosowania sprawdzonych, innowacyjnych narzedzi
wsparcia 0séb zagrozonych wykluczeniem spotecznym oraz zagwarantowanie szkolen zawodowych
podnoszacych kluczowe kompetencje dla poszczegdlnych branz, w ktérych dziatajg PES, w tym
przede wszystkim w obszarze ustug uzytecznosci publicznej oraz marketingu terytorialnego i
produktow lokalnych.

Kierunek Interwencji 1: Dostarczenie kompetencji biznesowych menadzerom PES
Dziatania podnoszgce kompetencje zorientowane na dziatalno$¢ ekonomiczng, wykorzystujgce know-

how sprawdzone w biznesie.
Odbiorcy: kadra menadzerska w podmiotach ekonomii spoteczne;j.

Proponowane dziatania:

1. Diagnoza deficytéw w zakresie kompetencji biznesowych menedzeréw PES.

2. Dostosowanie oferty profesjonalnie s$wiadczonych szkolern i doradztwa oraz studiow
podyplomowych z zakresu dziatalnosci gospodarczej w PES.

3. Wdrozenie systemu tzw. bonéw szkoleniowych.”®

4. Realizacja programu stazy pracownikéw PES w przedsiebiorstwach.

5. Przygotowanie i wdrozenie oferty specjalistycznego doradztwa, coachingu, mentoringu dla
menedzeréow PES sSwiadczonego przez biznesmendw.

Kierunek Interwencji 2: Podniesienie dostepu do oferty szkoleri zawodowych dla kadry PES.
Dziatania podnoszace kluczowe kompetencje dla poszczegdlnych branz, w ktérych dziatajg PES, w

tym przede wszystkim w obszarze ustug uzytecznosci publicznej oraz marketingu terytorialnego i
produktéw lokalnych.
Odbiorcy: pracownicy podmiotéw ekonomii spotecznej.

26 . . . . . . ;s , . . .. . .

System podmiotowego finansowania. Przenosi odpowiedzialnos$¢ za wybér szkolenia z instytucji oferujacej
szkolenie na podmiot zamawiajacy je (pracodawca, pracownik, mieszkaniec Matopolski) i tym samym ma na
celu zaangazowanie tych grup, ktére dotychczas nie uczestniczyty w systemie doksztatcania.
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Proponowane dziatania:

1. Diagnoza deficytow ksztatcenia zawodowego dla kadry PES, szczegélnie w zakresie ustug
uzytecznosci publicznej oraz marketingu terytorialnego i produktow lokalnych.

2. Stworzenie i aktualizacja oferty ksztatcenia zawodowego dla kadry PES w zakresie zbieznym z
profilem PES, szczegdlnie w zakresie ustug uzytecznosci publicznej oraz marketingu
terytorialnego i produktow lokalnych.

3. Wdrozenie systemu tzw. bondéw szkoleniowych.

Uzasadnienie celu:

Podmioty ekonomii spotecznej, tak jak przedsiebiorstwa komercyjne wymagajg zapewnienia
stabilnych, skoordynowanych i dostosowanych do potrzeb réinych grup odbiorcéow rozwigzan
wspierajgcych. Cechg takiego wsparcia powinna by¢ elastycznosé¢ dopasowywania sie do zmiennych
warunkéw spoteczno-ekonomicznych oraz potrzeb PES. System wsparcia powinien cechowac sie z
jednej strony komplementarnoscig, z drugiej strony specjalizacjg oraz dostosowaniem do specyfiki
réznych odbiorcdw. Z badan® przeprowadzonych wsérdéd uczestnikéw Projektéw 7.2.2 PO KL
Wsparcie ekonomii spotecznej w wojewddztwie wynika, ze wazna jest geograficzna dostepnosc
punktow swiadczgcych ustugi wspierajace, jednak najwazniejsze jest profesjonalne ich $wiadczenie
przez osoby z bogatym doswiadczeniem, zwtaszcza biznesowym. Wszystkie elementy dostepnego
obecnie wsparcia sg potrzebne, nalezy je jedynie profilowaé w zaleznosci od indywidualnej sytuacji
PES.

Obok systemu wsparcia oraz koordynacji inicjatyw w obszarze ekonomii spotecznej w
regionie, na wyrdznienie zastugujg dziatania zwigzane z promocjg ekonomii spotecznej. Z
perspektywy rozwoju PES znaczenie ma dotarcie z informacjg o cechach charakterystycznych PES
odrézniajacych je od ,klasycznych” przedsiebiorstw, przede wszystkim ze wzgledu na wypetnianie
przez nie funkcji integracji spoteczno-zawodowej, dostarczania ustug uzytecznosci publicznej i
wplywu na rozwdj spoteczno-gospodarczy spotecznosci lokalnych. Tego rodzaju przekaz jest
niezbedny by tworzy¢ sprzyjajace i chetne do wspédtpracy otoczenie dla PES zwtaszcza w Srodowisku
wtadz samorzadowych, ale i biznesu. Z drugiej strony, poniewaz rozwdj PES bedzie mozliwy tylko
dzieki zwiekszajgcej sie liczbie klientdw zainteresowanych zakupem produktéw PES, niezbedne sg
kampanie promujgce konkretne produkty oraz same podmioty je dostarczajgce wsrdd szerokiego
kregu spotfeczenstwa. W tym obszarze warto bazowa¢ na sprawdzonych doswiadczeniach
wykorzystujgcych nurt sSwiadomego konsumeryzmu.

Kierunek Interwencji 1: Zapewnienie bezposredniego wsparcia dla podmiotéw ekonomii

spotecznej w pieciu subregionach

7 http://www.politykaspoleczna.obserwatorium.malopolska.pl/files/common/wyniki-badan-
raporty/sprawozdanie_z_badania_opini_nt_skutecznosci_form_wsparcia_ekonomii_spol_w_Malopolsce.pdf
(01.07.2012)
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Dziatania zmierzajace do rozwoju wsparcia, szybko i elastycznie dopasowujgcego sie do zmiennych
warunkéw spotfeczno-ekonomicznych oraz potrzeb PES, w tym prowadzacych zarejestrowang
dziatalnos$¢ gospodarczg (przedsiebiorstw spotecznych) na poziomie subregionalnym.

Odbiorcy: podmioty ekonomii spotecznej, w tym prowadzace zarejestrowang dziatalnosc
gospodarczg (przedsiebiorstwa spoteczne) osoby i instytucje zainteresowane zatozeniem PES,
jednostki samorzadu terytorialnego, organizacje wspierajgce rozwaj PES.

Proponowane dziatania:

1. Ustugi animujace w zakresie ekonomii spotecznej;

2. Ustugi w zakresie powstawania nowych PES, w tym przedsiebiorstw spotecznych;

3. Ustugi wsparcia istniejgcych PES, w tym przedsiebiorstw spotecznych (wsparcie biznesowe,
ksiegowe, prawne, marketingowe);
Promocja oferty PES wsréd potencjalnych grup odbiorcow

5. Gromadzenie i upowszechnianie informacji nt. dostepnej oferty wsparcia dla oséb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym w danym subregionie (oferta m.in. instytucji pomocy,
integracji spotecznej, rynku pracy i PES).

6. Wdrozenie standarddw pracy osrodkdw wsparcia ekonomii spotecznej realizujgcych ww.
ustugi w 5 subregionach Matopolski.

Kierunek Interwencji 2: Koordynacja wsparcia dla podmiotédw ekonomii spotecznej w regionie

Dziatania zwigzane z koordynacjg wsparcia dostepnego dla podmiotéw ekonomii spotecznej,
badaniami kondycji PES oraz przedsiewzieciami edukacyjnymi, informacyjnymi i promocyjnymi nt.
ekonomii spofecznej wsrdd otoczenia podmiotéw ekonomii spotecznej i wybranych grup
spotecznych.

Odbiorcy: podmioty ekonomii spotfecznej, osrodki wsparcia ekonomii spotecznej, jednostki
samorzadu terytorialnego, osoby i instytucje zainteresowane inicjatywami w obszarze ES oraz
instytucje pomocy, integracji spotecznej, rynku pracy.

Proponowane dziatania:
1. Dziatania regulacyjne zmierzajgce do wsparcia rozwoju przedsiebiorczosci spotecznej takie jak:

a) dostosowanie warunkow korzystania z bezzwrotnych zrédet finansowania w ramach EFRR do
specyfiki PES,

b) dostosowanie warunkdw korzystania ze wsparcia finansowego w ramach EFRR na tworzenie
klastréw z udziatem PES oraz wiaczanie do istniejacych klastrow,

c) dostosowanie systemow realizacji programéw operacyjnych uwzgledniajgcych obowigzek
stosowania klauzul spotecznych,

d) promowanie przez kryteria strategiczne projektéw partnerskich instytucji pomocy spotecznej,
rynku pracy oraz podmiotow ekonomii spotecznej wykorzystujgcych kompleksowe wsparcie
spoteczno-zawodowe na rzecz osdb zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

2. Koordynacja wdrazania przedsiewzie¢ Regionalnego Planu na Rzecz Rozwoju Ekonomii
Spotecznej, realizowanych przez rézne podmioty.

3. Koordynacja wspotpracy miedzysektorowej na rzecz rozwoju ekonomii spotecznej w ramach
Matopolskiego Paktu na Rzecz Ekonomii Spotecznej;
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10.

Realizacja inicjatyw/projektéw edukacyjnych, informacyjnych, promocyjnych z zakresu ekonomii
spotecznej w wojewddztwie (Matopolski Lider Przedsiebiorczosci Spotecznej, Zakup
prospoteczny, Tydzien Ekonomii Spotecznej, Targi Ekonomii Spotecznej);

Cykliczny monitoring kondycji matopolskich podmiotéw ekonomii spotecznej;

Wypracowanie i wdrozenie profesjonalnej strategii promocji oferty matopolskich podmiotéw
ekonomii spotecznej;

Wdrozenie mechanizméw wykorzystania wiedzy z badan do podejmowania dziatan dtugo- i
krétkoterminowych w zakresie projektowania wsparcia dla podmiotéw ekonomii spotecznej;
Aktualizacja bazy podmiotédw ekonomii spotecznej wraz z ich ofertg produktéw i ustug;
Integracja oferty ustug wpierajgcych podmioty ekonomii spotecznej pomiedzy OWES i
pozostatymi instytucjami otoczenia ekonomii spotecznej;

Prowadzenie regionalnego portalu zawierajgcego kompletne, aktualne i dostosowane do
potrzeb réznych grup odbiorcéw informacje w obszarze ekonomii spotecznej;
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V.2 Matryca celéw, kierunkéw interwenc;ji i dziatan.

Cel gtéwny: Funkcjonalne spofecznosci lokalne, podejmujace inicjatywy w obszarze ES w oparciu
o potencjat mieszkarncdw, zasoby terytorium i dostepne instrumenty wsparcia

Cel szczeg6towy 1:
Rozwijajgce sie
spoteczno$ci lokalne w
oparciu o inicjatywy
ekonomii spotecznej

Kierunek Interwencji 1:

Wspieranie lokalnej
samoorganizacji i aktywnosci
obywatelskiej

Kierunek Interwencji 2:

Ksztattowanie postaw
przedsiebiorczych w obszarze
ekonomii spotecznej wsréd
mtodziezy.

Kierunek Interwencji 3:

Wypracowanie i wdrozenie
systemu ,poszukiwania” i
ksztatcenia lideréw PES.
Kierunek Interwencji 4:
Wsparcie inicjatyw ekonomii
spotecznej opartych o
marketing terytorialny i
produkt lokalny.

Cel szczeg6towy 2:
Dostepny system
finansowania
podmiotow ekonomii
spotecznej

Kierunek Interwencji 1:

Cel szczeg6towy 3:
Stabilna wspétpraca
pomiedzy PES oraz
otoczeniem

Kierunek Interwencji 1:

Wysokie kompetencje

Cel szczeg6towy 4:

kadry PES

Kierunek Interwenciji 1:

Cel szczeg6towy 5:

Stabilna infrastruktura

wsparcia ekonomii
spotecznej

Kierunek Interwencji 1:

Rozwdj zwrotnej oferty
finansowej dla
podmiotow ekonomii
spoteczne;.

Kierunek Interwencji 2:

Wsparcie wspotpracy
PES ze srodowiskiem
biznesu i akademickim.

Kierunek Interwencji 2:

Uspotecznianie zadan

Dostarczenie
kompetencji
biznesowych
menadzerom PES.

Kierunek Interwencji 2:

Zapewnienie
bezposredniego

dla PES
w pieciu subregionach

wsparcia

Rozwdj systemu publicznych. Podniesienie dostepu Kierunek Interwencji 2:
bezzwrotnego wsparcia do oferty szkolen Koordynacja wsparcia
finansowego dla PES. zawodowych dla kadry dla PES w regionie
PES.
N 7 7
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V.2.1 Kierunki interwencji i dziatania dla celu szczegétowego 1: Rozwijajace sie spotecznosci lokalne w oparciu o inicjatywy ekonomii spotecznej

Proponowane dziatania:

1.

Cykliczne warsztaty w zakresie rozwoju
lokalnego z wykorzystaniem
instrumentow ES.

Dziatania animujgce wspétprace na
rzecz inicjatyw ES na poziomie
lokalnym oraz wsparcie inicjatyw
spoteczno-gospodarczych

Promocja dobrych praktyk z zakresu
lokalnych przedsiewzie¢ (np. funduszu
soteckiego, inicjatywy lokalnej, dziatan
wzajemnosciowych i sgsiedzkich).
Cykliczne fora samorzgdowcow w
zakresie rozwoju lokalnego z
wykorzystaniem instrumentarium
ekonomii spofeczne;j.

Wsparcie szkoleniowe i doradcze w
zakresie tworzenia programow
wspotpracy z organizacjami
pozarzadowymi, Rad Dziatalnosci
Pozytku Publicznego oraz lokalnych
strategii rozwoju w zakresie roli i
narzedzi ekonomii spotecznej w
zréwnowazonym rozwoju.

Proponowane dziatania:

1. Opracowanie oraz
upowszechnienie pakietow
edukacyjno- informacyjnych dot.
przedsiebiorczosci spotecznej dla
mtodziezy gimnazjalnej i
ponadgimnazjalnej.

2. Wsparcie szkoleniowo-doradcze
w obszarze ekonomii spotecznej
dla nauczycieli.

3. Organizacja inicjatyw
edukacyjnych z zakresu
przedsiebiorczosci spoteczne;j
wykorzystujacych elementy
wspotzawodnictwa dla mtodziezy
ksztatcacej sie na réznych
szczeblach edukacji.

4. Wprowadzenie tematyki ES do
programow studiow na
wybranych kierunkach.

5. Organizacja imprez edukacyjnych

na matopolskich uczelniach z
zakresu ekonomii spotecznej.

Proponowane dziatania:

1. Opracowanie i wdrozenie projektu
identyfikacji lideréw i animatoréw
w spotecznosciach lokalnych
(gminach).

2. Opracowanie i wdrozenie
programu szkolen, doradztwa,
praktyk i konkursow dla liderow i
animatoréw lokalnych w
obszarach zwigzanych z
praktycznym wymiarem
dziafalnosci PES.

3. Objecie wsparciem coachingowym
lideréw i animatoréow lokalnych
dziatajgcych w PES.

4. Wsparcie w utworzeniu forum
wymiany doswiadczen i
wspotpracy miedzy liderami oraz
animatorami lokalnymi.

5. Wsparcie finansowe (mate granty)

dla lokalnych inicjatyw w obszarze
przedsiebiorczosci spotecznej.

Proponowane dziatania:

1. Wsparcie szkoleniowo-
doradcze dla lokalnych
partnerstw w zakresie
marketingu terytorialnego i
produktéw lokalnych.

2. Promocja produktéw lokalnych
wytwarzanych przez PES w
oparciu m.in. o wtgczenie do
istniejgcego systemu promocji
produktéw turystycznych i
regionalnych (certyfikacja)

3. Promocja miejsc
"niewykorzystanego
potencjatu"

z terenu Matopolski.

4. Wsparcie w utworzeniu
kanatu/kanatow dystrybucji
produktéw lokalnych
wytwarzanych przez PES oraz
lokalnych przedsiebiorcéw
(m.in. wspdlny sklep
internetowy).
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V.2.2. Kierunki interwencji i dziatania dla celu szczegétowego 2: Dostepny system finansowania podmiotéw ekonomii spoteczne;.

34

Proponowane dziatania:

1.

Okreslenie zatozen i sposobu funkcjonowania
oraz promocji zwrotnej oferty finansowej dla
podmiotéw ekonomii spotecznej
prowadzgcych dziatalno$¢ gospodarcza

z uwzglednieniem specyfiki réznych form
prawnych PES;

Wdrozenie skutecznego mechanizmu selekgji
podmiotéw ekonomii spotecznej do
dofinansowania zwrotnego;

Wdrozenie procesu wsparcia doradczego dla
podmiotéw ekonomii spotecznej, ktore
skorzystaty z oferty wsparcia finansowego;
Wypracowanie i wdrozenie skutecznego
systemu monitoringu dziatalnosci podmiotéw
ekonomii spotecznej, ktére otrzymaty
wsparcie finansowe.

Proponowane dziatania:

1.

Okresdlenie zatozen i sposobu funkcjonowania
oraz promocji bezzwrotnej oferty finansowej dla
podmiotéw ekonomii spotecznej

z uwzglednieniem specyfiki réznych form
prawnych podmiotédw ekonomii spotecznej;
Wdrozenie skutecznego mechanizmu
przygotowania (szkoleniowo-doradzczego)

i selekcji podmiotéw ekonomii spotecznej oraz
grup inicjatywnych do dofinansowania
bezzwrotnego;

Wdrozenie procesu wsparcia doradczego dla
podmiotéw ekonomii spotecznej, ktore
skorzystaty z oferty wsparcia finansowego;
Wypracowanie i wdrozenie skutecznego systemu
monitoringu dziatalnosci podmiotéw ekonomii
spotecznej, ktére otrzymaty wsparcie finansowe.



V.2.3. Kierunki interwencji i dziatania dla celu szczegétowego 3: Stabilna wspoétpraca pomiedzy PES oraz otoczeniem.

1. Wsparcie organizacyjne i merytoryczne 1. Wsparcie szkoleniowe oraz informacyjne
(doradztwo, szkolenia) dla sieci
wspotpracy pomiedzy PES, biznesem

i Srodowiskiem akademickim oraz dla

nt. korzysci i zasad stosowania klauzuli
spotecznej oraz przekazywania i zlecania
zadan uzytecznosci publicznej do realizacji
konkretnych inicjatyw. PES wsérdd jednostek samorzadu
DR e e A terytorialnego oraz innych instytucji
publicznych w Matopolsce.

ramach sieci wspotpracy. 2. Indywidualne wsparcie doradcze dla
instytucji publicznych w zakresie zasad
przekazywania i zlecania zadan
uzytecznosci publicznej oraz stosowania

klauzul spotecznych.

35



V.2.4. Kierunki interwencji i dziatania dla celu szczegétowego 4. Wysokie kompetencje kadry PES
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Proponowane dziatania:

Diagnoza deficytéw w zakresie
kompetencji biznesowych
menedzeréw PES.

Dostosowanie oferty profesjonalnie
Swiadczonych szkolen i doradztwa
oraz studiow podyplomowych z
zakresu dziatalnosci gospodarczej w
PES.

Wdrozenie systemu tzw. bondéw
szkoleniowych.

Realizacja programu stazy
pracownikéw PES w
przedsiebiorstwach.

Przygotowanie i wdrozenie oferty
specjalistycznego doradztwa,
coachingu, mentoringu dla
menedzerow PES swiadczonego
przez biznesmendw.

Proponowane dziatania:

Diagnoza deficytow ksztatcenia
zawodowego dla kadry PES,
szczegoblnie w zakresie ustug
uzytecznosci publicznej oraz
marketingu terytorialnego

i produktéw lokalnych.
Stworzenie i aktualizacja oferty
ksztatcenia zawodowego dla kadry
PES w zakresie zbieznym z profilem
PES, szczegdlnie w zakresie ustug
uzytecznosci publicznej oraz
marketingu terytorialnego

i produktéw lokalnych.

Wdrozenie systemu tzw. bonéw
szkoleniowych.



V.2.5. Kierunki interwencji i dziatania dla celu szczegétowego 5: Stabilna i dostosowana do potrzeb réznych grup odbiorcéw infrastruktura wsparcia ES.

Proponowane dziatania:

1. Ustugi animujgce w zakresie ekonomii
spotecznej;

2. Ustugi w zakresie powstawania nowych
PES, w tym przedsiebiorstw spotecznych;

3. Ustugi wsparcia istniejgcych PES, w tym
przedsiebiorstw spotecznych (wsparcie
biznesowe, ksiegowe, prawne,
marketingowe);

4. Promocja oferty PES wsrdd potencjalnych
grup odbiorcow

5. Gromadzenie i upowszechnianie
informacji nt. dostepnej oferty wsparcia
dla oséb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym w danym subregionie (oferta
m.in. instytucji pomocy, integracji
spotecznej, rynku pracy i PES).

6. Wdrozenie standardéw pracy osrodkow
wsparcia ekonomii spotecznej
realizujgcych ww. ustugi w 5
subregionach Matopolski.

Proponowane dziatania:

1.

10.

Dziatania regulacyjne zmierzajace do wsparcia rozwoju przedsiebiorczosci spotecznej takie jak:
a) dostosowanie warunkow korzystania z bezzwrotnych zrédet finansowania w ramach EFRR do
specyfiki PES.
b) dostosowanie warunkéw korzystania ze wsparcia finansowego w ramach EFRR na tworzenie
klastrow z udziatem PES oraz wigczanie do istniejgcych klastréw.
c) dostosowanie systemow realizacji programdéw operacyjnych uwzgledniajgcych obowigzek
stosowania klauzul spotecznych
d) promowanie przez kryteria strategiczne projektow partnerskich instytucji pomocy spotecznej,
rynku pracy oraz podmiotéw ekonomii spotecznej wykorzystujgcych kompleksowe wsparcie
spoteczno-zawodowe na rzecz oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym.
Koordynacja wdrazania przedsiewzie¢ Regionalnego Planu na Rzecz Rozwoju Ekonomii Spotecznej,

realizowanych przez rézne podmioty.

Koordynacja wspotpracy miedzysektorowej na rzecz rozwoju ekonomii spotecznej w ramach
Matopolskiego Paktu na Rzecz Ekonomii Spotecznej;

Realizacja inicjatyw/projektow edukacyjnych, informacyjnych, promocyjnych z zakresu ES w
wojewddztwie (Matopolski Lider Przedsiebiorczosci Spotecznej, Zakup prospoteczny, Tydzien
Ekonomii Spotecznej, Targi Ekonomii Spotecznej);

Cykliczny monitoring kondycji matopolskich podmiotéw ekonomii spotecznej;

Wypracowanie i wdrozenie profesjonalnej strategii promocji oferty matopolskich PES;
Wdrozenie mechanizméw wykorzystania wiedzy z badan do podejmowania dziatan dtugo- i
krotkoterminowych w zakresie projektowania wsparcia dla PES;

Aktualizacja bazy podmiotow ekonomii spotecznej wraz z ich ofertg produktow i ustug;
Integracja oferty ustug wpierajacych PES pomiedzy OWES i pozostatymi instytucjami otoczenia
ekonomii spotecznej.

Prowadzenie regionalnego portalu zawierajacego kompletne, aktualne i dostosowane do potrzeb
réznych grup odbiorcéw informacje w obszarze ekonomii spoteczne;j.



V.3. Realizacja funkcji ekonomii spotecznej poprzez dziatania Planu.

Sposoby stymulowania z poziomu regionu — kierunki interwencji/ dziatania

Funkcja
generowania
miejsc pracy

i aktywizacji
zawodowej osob

z grup zagrozonych

wykluczeniem

spotecznym

Funkcja
dostarczania ustug
uzytecznosci
publicznej, w tym
ustug deficytowych

Funkcja
mobilizowania
lokalnych przewag
konkurencyjnych
(prorozwojowa w
kontekscie dziatan
na rzecz rozwoju
lokalnego)

Funkcja
wzmachniania
kapitatu
spotecznego
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- Promowanie przez kryteria strategiczne projektéw partnerskich instytucji pomocy
spotecznej, rynku pracy oraz podmiotéw ekonomii spotecznej wykorzystujgcych
kompleksowe wsparcie spoteczno-zawodowe na rzecz oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym;

- Wypracowanie i wdrozenie systemu ,poszukiwania” i ksztatcenia liderow
PES.

- Rozwoj systemu bezzwrotnego wsparcia finansowego dla PES.

- Rozwoéj zwrotnej oferty finansowej dla podmiotéw ekonomii spotecznej.

- Podniesienie dostepu do oferty szkolern zawodowych dla kadry PES.

- Zapewnienie bezposredniego wsparcia dla PES w pieciu subregionach

- Uspotecznianie zadan publicznych;

- Dostarczenie kompetencji biznesowych menadzerom PES;

- Podniesienie dostepu do oferty szkolern zawodowych dla kadry PES.

- Rozwdj zwrotnej oferty finansowej dla podmiotéw ekonomii spotecznej.
- Zapewnienie bezposredniego wsparcia dla PES w pieciu subregionach.

- Wsparcie inicjatyw ekonomii spotecznej opartej o marketing terytorialny i
produkt lokalny.

- Wspieranie lokalnej samoorganizacji i aktywnosci obywatelskiej

- Wypracowanie i wdrozenie systemu , poszukiwania” i ksztatcenia lideréw
PES.

- Wsparcie wspotpracy PES ze sSrodowiskiem biznesu i akademickim

- Uspotecznianie zadan publicznych.

- Podniesienie dostepu do oferty szkolern zawodowych dla kadry PES.

- Realizacja inicjatyw/projektéw edukacyjnych, informacyjnych, promocyjnych z
zakresu ES w wojewddztwie

- Zapewnienie bezposredniego wsparcia dla PES w pieciu subregionach

- Wspieranie lokalnej samoorganizacji i aktywnosci obywatelskiej

- Wypracowanie i wdrozenie systemu ,poszukiwania” i ksztatcenia liderow
PES.

- Wsparcie finansowe (mate granty) dla lokalnych inicjatyw w obszarze
przedsiebiorczosci spotecznej

- Wsparcie inicjatyw ekonomii spotecznej opartej o marketing terytorialny i
produkt lokalny.

- Uspotecznianie zadan publicznych.

- Zapewnienie bezposredniego wsparcia dla PES w pieciu subregionach

- Wspieranie lokalnej samoorganizacji i aktywnosci obywatelskiej.



wzmachiania
postaw
obywatelskich

Funkcja
mobilizowania
postaw

przedsiebiorczych.

- Uspotecznianie zadan publicznych.
- Zapewnienie bezposredniego wsparcia dla PES w pieciu subregionach.

- Ksztattowanie postaw przedsiebiorczych w obszarze ekonomii spotecznej
wsrod mtodziezy.

- Wypracowanie i wdrozenie systemu ,,poszukiwania” i ksztatcenia liderow
PES.

- Wsparcie inicjatyw ekonomii spotecznej opartej o marketing terytorialny i
produkt lokalny.

- Wsparcie wspotpracy PES ze srodowiskiem biznesu i akademickim.

- Dostarczenie kompetencji biznesowych menadzerom PES.

- Zapewnienie bezposredniego wsparcia dla PES w pieciu subregionach.
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VI. Podstawowe zatoienia dotyczace systemu realizacji Regionalnego Planu wraz z planem
finansowym.

Giéwnym podmiotem dziatan okreslonych w Regionalnym Planie jest spotecznos¢ lokalna i jej
cztonkowie, natomiast adresatem dziatan sg w zaleznosci od celu:
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Realizatorzy zatoien Planu. Okreslone w dokumencie zatozenia dotyczace ekonomii spotecznej,
traktowanej w kategoriach instrumentarium rozwoju spotecznosci lokalnych oraz Matopolski,
wymagajg stymulowania przez okreslonych realizatoréw.

Uwzgledniajgc zasade subsydiarnosci, realizatorzy powinni wspiera¢, a nie wyrecza¢ adresatéw
dziatan oraz nie ingerowac w sprawy, z ktérymi adresaci dziatan sg w stanie poradzi¢ sobie sami.

W trakcie jednego z warsztatéw grupy roboczej zostali wyznaczeni realizatorzy, ktérym przypisano
kompetencje i odpowiedzialno$¢ za realizacje:

a) catego kierunku interwencji (jezeli kierunek interwencji ztozony jest z dziata nastepujacych
po sobie w logicznej konsekwencji, a analiza kosztow i korzysci wskazuje na zasadnosc
wyznaczenia jednego realizatora);

b) wybranych dziatan w obrebie kierunku interwencji (jezeli zasadne jest by dziatania byty
realizowane rownolegle przez wiele podmiotéw).

W kazdej z wyzej wymienionych sytuacji niezbedna jest koordynacja przeptywu informacji o
podejmowanych dziataniach oraz zasada partnerskiego wspoétdziatania.

Poza wyznaczonymi realizatorami kierunkéw interwencji/dziatann kluczowa role bedzie odgrywac
rowniez:

1. Regionalny Komitet Rozwoju Ekonomii Spotecznej (RKRES)/ Matopolski Pakt na Rzecz
Ekonomii Spotecznej (MPRES), ktérego zadaniem bedzie m.in. koordynacja dziatan
wojewoddztwa w zakresie ekonomii spotecznej.

2. Grupy robocze powstate w ramach RKRES/ MPRES, ktérych zadaniem bedzie opracowywanie
i wdrazanie konkretnych inicjatyw wptywajgcych na rozwdj ekonomii spotecznej w regionie
(w tym grupa ds. systemu wsparcia ES majgca na celu integracje oferty ustug wspierajgcych
PES [OWES i pozostatych instytucji otoczenia ES]).

3. Regionalny Koordynator Ekonomii Spotecznej (RKES), ktérego gtéwnym zadaniem bedzie
koordynacja dziatan wszystkich wyznaczonych w Planie realizatoréw, w tym gtéwnie poprzez
dziatania zwigzane z wdrazaniem, monitoringiem i ewaluacjg oraz aktualizacjg zatozen Planu.
Role Regionalnego Koordynatora Ekonomii Spotecznej w Matopolsce petni¢ bedzie
Regionalny Oérodek Polityki Spotecznej w Krakowie.?®

Ponizej zostat przedstawiony system realizacji zatozen Regionalnego Planu uwzgledniajgcy
kierunki interwencji oraz proponowane dziatania wraz z przypisanymi im realizatorami,
potencjalnymi zrédtami finansowania, budzetem oraz terminami realizacji.

28 Projekt Krajowego Programu Rozwoju Ekonomii Spotecznej z maja 2013 r. przewiduje ,wyznaczenie w
wojewddztwie jednostki odpowiedzialnej za koordynacje dziatan zwigzanych z ekonomig spoteczng —
Regionalnego Osrodka Polityki Spotfecznej. Jednostka ta, koordynowataby dziatania wtadzy publicznej w
zakresie realizacji Regionalnego Programu, oraz merytorycznie okreslataby kierunki i procedury wsparcia
ekonomii spotecznej w ramach RPO.” (str. 64).
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Tabela 1. System realizacji Regionalnego Planu.

Kierunek interwencji

Proponowane dziatania

Podmioty
realizujgce

Budzet

Potencjalne
finansowania

Termin
realizacji

Cel szczegétowy 1: Rozwijajace sie spotecznosci lokalne w oparciu o inicjatywy ekonomii spotecznej

Kierunek Interwencji
1: Wspieranie
lokalnej
samoorganizacji i
aktywnosci
obywatelskiej

1.

Cykliczne warsztaty w zakresie rozwoju lokalnego z
wykorzystaniem instrumentéw ES.

Dziatania animujgce wspotprace na rzecz inicjatyw
ES na poziomie lokalnym oraz wsparcie inicjatyw
spoteczno-gospodarczych

Promocja dobrych praktyk z zakresu lokalnych
przedsiewzie¢ (np. funduszu soteckiego, inicjatywy
lokalnej, dziatarn wzajemnosciowych i sgsiedzkich).
Cykliczne fora samorzadowcow w zakresie rozwoju
lokalnego z wykorzystaniem instrumentarium
ekonomii spotecznej.
Wsparcie szkoleniowe i doradcze w zakresie
tworzenia programow wspotpracy z organizacjami
Rad

Publicznego oraz lokalnych strategii rozwoju w

pozarzgdowymi, Dziatalnosci Pozytku
zakresie roli i narzedzi ekonomii spotecznej w

zrébwnowazonym rozwoju.

OWESy, NGO, LGD,
JST,
konkursowe,

Projekty

Koordynacja:
Regionalny
Koordynator ES
(RKES)

1760 000

Europejski Fundusz
Spoteczny (EFS),
Obywatele dla
Demokracji

(Mechanizm Finansowy
EOG), Program Fundusz
Inicjatyw Obywatelskich
(PFIO), srodki

projektodawcow

witasne

2014-2020
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Opracowanie oraz upowszechnienie pakietow | OWESy, Uczelnie | 450000 | Europejski Fundusz | 2014-2020
edukacyjno- informacyjnych dot. przedsiebiorczosci | wyzsze, NGO, Spoteczny (EFS),
spotecznej dla  miodziezy gimnazjalnej i | szkoty, Obywatele dla
ponadgimnazjalnej. Demokracji
Wsparcie szkoleniowo-doradcze w  obszarze RKES -koordynacja (Mechanizm Finansowy
ekonomii spotecznej dla nauczycieli. EOG), PFIO, S$rodki

Kierunek Interwencji Organizacja inicjatyw edukacyjnych z zakresu wtasne projektodawcow

2: Ksztattowanie przedsiebiorczosci spotecznej wykorzystujgcych

postaw elementy  wspodtzawodnictwa dla  mtodziezy

przedsiebiorczych w ksztatcacej sie na réznych szczeblach edukacji.

obszarze ekonomii Wprowadzenie tematyki ES do programoéw studiéw

spotecznej wéréd na wybranych kierunkach.

miodziesy. Organizacja imprez edukacyjnych na matopolskich
uczelniach z zakresu ekonomii spotecznej.
Opracowanie i wdrozenie projektu identyfikacji | OWESy, NGO, LGD | 2 820 000 | Europejski Fundusz | 2014-2020
lideréw i animatordw w spotecznosciach lokalnych | i inni animatorzy Spoteczny (EFS),
(gminach). dziatan wytonieni w Obywatele dla
Opracowanie i wdrozenie programu szkolen, | drodze konkursu Demokracji

Kierunek Interwencji
3: Wypracowanie i
wdrozenie systemu
»poszukiwania”

i ksztatcenia
lideréw PES.

doradztwa, praktyk i konkurséw dla lideréw i
animatorow lokalnych w obszarach zwigzanych z
praktycznym wymiarem dziatalnosci PES.

Objecie wsparciem coachingowym lideréw i
animatorow lokalnych dziatajgcych w PES.
Wsparcie w  utworzeniu forum  wymiany

doswiadczen i wspoétpracy miedzy liderami oraz
animatorami lokalnymi.
Wsparcie finansowe (mate granty) dla lokalnych

inicjatyw w obszarze przedsiebiorczosci spotecznej

(Mechanizm Finansowy
EOG), PFIO, S$rodki
wtasne projektodawcow
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Kierunek Interwencji
4: Wsparcie
inicjatyw ekonomii
spotecznej opartej o
marketing
terytorialny i
produkt lokalny.

Wsparcie szkoleniowo-doradcze dla lokalnych
partnerstw w zakresie marketingu terytorialnego i
produktow lokalnych;.

Promocja

produktéow lokalnych wytwarzanych

przez PES w oparciu m.in. o wiaczenie do

istniejgcego  systemu  promocji  produktow
turystycznych i regionalnych (certyfikacja)
Promocja miejsc "niewykorzystanego potencjatu" z
terenu Matopolski.

kanatu/kanatéw

Wsparcie w utworzeniu

dystrybucji produktéow lokalnych wytwarzanych
przez PES oraz lokalnych przedsiebiorcow (m.in.

wspadlny sklep internetowy).

LGD, OWESy, NGO,
IST

Projekty
wojewoddzkie
realizowane
w ramach
regionalnego
programu
EFS/EFRR

RKES - koordynacja

5 000 000

Europejski Fundusz
Spoteczny (EFS),
Obywatele dla

Demokracji Mechanizm
Finansowy EOG), PFIO,
srodki

projektodawcow

wtasne

2014-2020

Cel szczegétowy 2. Dostepny system finansowania podmiotéw ekonomii spotecznej
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Cel szczegotowy 3: Stabilna wspotpraca pomiedzy PES oraz otoczeniem

1. Wsparcie organizacyjne i merytoryczne (doradztwo,

iz L] szkolenia) dla sieci wspotpracy pomiedzy PES,

L Wfiparae biznesem i Srodowiskiem akademickim oraz dla
\’lvspoipr.'acy e konkretnych inicjatyw.

Srodowiskiem 2. Promocja inicjatyw powstatych w ramach sieci
biznesu i

wspotpracy.
akademickim

OWESy, Szkoty
Wyzsze, UMWM,
NGO

Koordynacja -RKES

800 000

Europejski Fundusz
Spoteczny,  Europejski
Fundusz Rozwoju

Regionalnego, srodki
wiasne projektodawcow

2014-2020
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Kierunek Interwencji
2: Uspotecznianie
zadan publicznych.

Wsparcie szkoleniowe oraz informacyjne nt. | RKES w | 740 000 Europejski Fundusz | 2014-2020
korzysci i zasad stosowania klauzuli spotecznej oraz | partnerstwie z Spoteczny (EFS),
przekazywania i zlecania zadan uzytecznosci | OWES, NGO, JST Obywatele dla

publicznej do realizacji PES wsrdd jednostek Demokracji

samorzadu terytorialnego oraz innych instytucji
publicznych w Matopolsce.

Indywidualne wsparcie doradcze dla instytucji
publicznych w zakresie zasad przekazywania i
publicznej oraz

zadan uzytecznosci

zlecania
stosowania klauzul spotecznych.

(Mechanizm Finansowy
EOG), PFIO, srodki
wtasne projektodawcow
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1. Diagnoza deficytdw ksztatcenia zawodowego dla | OWESy , instytucje | 1 780 000 | Europejski ~ Fundusz | 2014-2020
Kierunek Interwencji kadry PES, szczegélnie w zakresie ustug | rynku  pracy i Spoteczny (EFS), PFIO,
2: Podniesienie uzytecznoéci  publicznej  oraz  marketingu | szkoleniowe, LGD $rodki wilasne
dostepu do oferty terytorialnego i produktéw lokalnych. : projektodawcéw
szkolen 2. Stworzenie i aktualizacja oferty ksztatcenia RKES - koordynacja
zawodowych dla zawodowego dla kadry PES w zakresie zbieznym z
kadry PES. profilem PES, szczegdlnie w zakresie ustug
uzytecznosci publicznej oraz marketingu
terytorialnego i produktéw lokalnych.
3. Wdrozenie systemu tzw. bonéw szkoleniowych.
Cel szczegétowy 5: Stabilna infrastruktura wsparcia ekonomii spotecznej
1. Ustugi animujgce w zakresie ekonomii spotecznej; Instytucje 6 300 000 | Europejski Fundusz | etap wtasciwej
2. Ustugi w zakresie powstawania nowych PES, w tym | otoczenia ES, Spoteczny,  budzet | realizacji: 2015-
przedsiebiorstw spotecznych; OWESy, samorzadu 2020 -
3. Ustugi wsparcia istniejgcych PES, w tym L, .
o . wojewddztwa, (kontynuacja
przedsiebiorstw spotecznych (wsparcie biznesowe, trodki ' dziatar
ksiegowe, prawne, marketingowe); sro. : W ashe | dziatan
4. Promocja oferty PES wérdd potencjalnych grup projektodawcow prowadzonych
odbiorcow do korica roku
Kierunek Interwencji 5. Gromadzt.enie i upowsze(?hnianie Enforma(?ji nt. Koordynacja: RKES 2014)
1: Zapewnienie dostepnej F)ferty wsparcia dla oséb zagrozon'wyc‘h
i . wykluczeniem spotecznym w danym subregionie
bezposredniego . ; . .
) (oferta m.in. instytucji pomocy, integracji
wsparcia dla PES spotecznej, rynku pracy i PES).
W pigciu 6. Wdrozenie standardéw pracy osrodkéw wsparcia

subregionach

ekonomii spotecznej realizujgcych ww. ustugi w 5
subregionach Matopolski.
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Kierunek Interwencji
2: Koordynacja
wsparcia dla PES w
regionie

Dziatania regulacyjne zmierzajagce do wsparcia
rozwoju przedsiebiorczosci spotecznej takie jak:
dostosowanie warunkow korzystania z
bezzwrotnych zrédet finansowania w ramach EFRR
do specyfiki PES.

dostosowanie warunkéw korzystania ze wsparcia
finansowego w ramach EFRR na tworzenie klastréw
z udziatem PES oraz wigczanie do istniejgcych
klastrow.

dostosowanie systeméw realizacji programow
operacyjnych uwzgledniajgcych obowigzek
stosowania klauzul spotecznych

promowanie przez kryteria strategiczne projektow
partnerskich instytucji pomocy spotecznej, rynku
pracy oraz podmiotéw ekonomii spotecznej
wykorzystujgcych kompleksowe wsparcie
spoteczno-zawodowe na rzecz osdb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym.

Koordynacja wdrazania przedsiewziec
Regionalnego Planu na Rzecz Rozwoju Ekonomii
Spotecznej, realizowanych przez r6zne podmioty.
Koordynacja wspotpracy miedzysektorowej na
rzecz rozwoju ekonomii spotecznej w ramach
Matopolskiego Paktu na Rzecz Ekonomii
Spotecznej;

Realizacja inicjatyw/projektow edukacyjnych,
informacyjnych, promocyjnych z zakresu ES w
wojewddztwie (Matopolski Lider Przedsiebiorczosci

IZ IP, RKES

5 600 000

Europejski  Fundusz

Spoteczny,
samorzadu
wojewddztwa

budzet

etap wiasciwej
realizacji: 2015-
2020 r.
(kontynuacja
dziatan
prowadzonych
do roku)
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10.

Spotecznej, Zakup prospoteczny, Tydziern Ekonomii
Spotecznej, Targi Ekonomii Spotecznej);

Cykliczny monitoring kondycji matopolskich
podmiotéw ekonomii spotecznej;

Wypracowanie i wdrozenie profesjonalnej strategii
promocji oferty matopolskich PES;

Wdrozenie mechanizméw wykorzystania wiedzy z
badan do podejmowania dziatan dtugo- i
krotkoterminowych w zakresie projektowania
wsparcia dla PES;

Aktualizacja bazy podmiotéw ekonomii spotecznej
wraz z ich ofertg produktéw i ustug;

Integracja oferty ustug wpierajgcych PES pomiedzy
OWES i pozostatymi instytucjami otoczenia
ekonomii spotecznej.

Prowadzenie regionalnego portalu zawierajgcego
kompletne, aktualne i dostosowane do potrzeb réznych
grup odbiorcéw informacje w obszarze ekonomii
spoteczne;j.

taczny budzet

74 840 000
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VIl. Monitoring i ewaluacja Regionalnego Planu.

VII.1. Monitoring Regionalnego Planu.

Zaréwno przy projektowaniu systemu monitoringu, jak i ewaluacji nalezy kierowaé sie dwoma
podstawowymi, nie zawsze zbieznymi, kryteriami:

e uzytecznosci - pozyskiwane dane powinny by¢ uzyteczne dla odbiorcéw; uzytecznosé jest
zalezna przede wszystkim od:

zrozumiatosci, tj. tatwosci w interpretac;ji;
jakosci danych (np. wyeliminowanie brakéw danych);
aktualnosci;

©O ©0 O O

adekwatnosci — wyborze wskaznikow poprawnie mierzacych zjawiska, ktdrych

dotyczy Plan;

e wydajnosci — nalezy szukaé rozwigzan, ktore przy braku znacznej utraty uzytecznosci wigzg
sie z mniejszym zaangazowaniem zasobow.

W zwigzku z powyzszym postuluje sie wykorzystanie dla monitoringu Regionalnego Planu juz
zbieranych danych. Zbierane dane beda dotyczyty dziata czterech grup instytucji: PES, JST, OWES,
operatoréw wsparcia finansowego oraz innych podmiotdéw wspierajgcych.

W przypadku PES posiadaczami uzytecznych danych sa:
o Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie;
e Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie;
e wszystkie instytucje wspierajagce powstawanie i rozwdj Ekonomii Spotecznej z terenu
Matopolski.

Czes¢ danych zbierana jest obowigzkowo w ramach sprawozdawczos$ci zwigzanej z funduszami
publicznymi. Pozostate sg lub powinny by¢ przez wspomniane instytucje zbierane w celu biezgcego
monitorowania wtasnej dziatalnosci.

Postuluje sie coroczne zbieranie danych z tych os$rodkéw. Instytucjg koordynujgcg ten proces
powinien by¢ Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej.

W przypadku JST pierwszym Zrédtem informacji powinny byé roczne sprawozdania koordynatora ds.
wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi uwzgledniajgce formy wspdtpracy JST z NGO w mysl
Ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie. W chwili obecnej sprawozdania te s
bardzo zréznicowane. Dlatego tez ROPS wprowadzit cykliczne badanie pn. ,Monitoring wspétpracy
matopolskich JST z podmiotami ekonomii spotecznej”?® w celu badania m.n. zakresu i skali zlecania

zadan publicznych innym PES, réwniez w trybie Ustawy Prawo zamdwien publicznych.

Dane dotyczgce OWES i innych instytucji wspierajgcych powinny by¢ dostarczane przez te podmioty.

29 Raport z pierwszej edycji badania dostepny na stronie http://www.es.malopolska.pl/biblioteka-ekonomii-
spolecznej/1
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Bogatym Zrddtem informacji stuzgcych monitoringowi powinny by¢ tez cykliczne badania kondycji
matopolskich przedsiebiorstw spotecznych i wspdtpracy JST z PES prowadzone przez ROPS.
Dodatkowe dziatania badawcze powinny by¢ realizowane tylko wtedy, gdy powyzej wskazane Zrédta
danych okazg sie niewystarczajace.

VII.2. Ewaluacja Regionalnego Planu.

Opisane wczesniej kryteria uzytecznosci i wydajnosci powinny strukturyzowaé nie tylko system
ewaluacji, ale takze same cele ewaluacji. Ewaluacja (zaréwno on-going, jak i koricowa) na poziomie
strategicznym powinna bowiem odpowiadac¢ przede wszystkim na nastepujgce pytania:

e jaka jest uzytecznos¢ kierunkéw interwencji i konkretnych dziatan?
e czy z punktu widzenia efektéw netto® interwencji zasoby zaangazowane w realizacje
Regionalnego Planu byty wykorzystane efektywnie?

Ponadto, nalezy wykorzystaé kryterium skutecznosci do analizy biezgcego funkcjonowania Planu
i wypracowywania rekomendacji dotyczacych operacyjnego poziomu jej realizowania:
o jakie elementy wdrazania Planu nalezy zmieni¢ by podnies¢ skutecznos$¢ realizacji jego
celow?

W ramach odpowiedzi na te pytania sugeruje sie taczne wykorzystanie dwdch podejsé:

1. Procedury ewaluacji opartej na badaniu uzytecznosci.
2. Tzw. analizy kontrybucji (zorientowanej na analize efektu netto interwencji).

Ad 1. Procedura ewaluacji opartej na badaniu uzytecznosci zostata wypracowana w Centrum
Ewaluacji i Analiz Polityk Publicznych Uniwersytetu Jagielloriskiego i jest szczegétowo opisana w innej
publikacji. **

Celem zastosowania procedury jest ewaluacja uzytecznosci interwencji. Sama uzytecznosé
definiowana jest jako ,bilans istotnych konsekwencji (korzysci i strat) interwencji w odniesieniu do
aktualnego stanu problemoéw spotecznych stanowigcych przedmiot interwencji lub ujawnionych w

toku jej wdrazania”>?.

Procedura sktada sie z etapdw przedstawionych na schemacie 10.

Schemat 9. Podstawowe etapy procedury ewaluacji opartej na badaniu uzytecznosci.

%% Efekt netto interwencji to efekt, ktéry nalezy przypisac jej dziataniu; réznica pomiedzy wynikami

zaobserwowanymi po interwencji a hipotetyczng sytuacjg wyniku, ktéry bysmy otrzymali, gdyby interwencja

nie byta realizowana.

p, Antosz, Z. Drozdzak, J. Gorniak, W. Orkisz, B. Worek, (2010), Ewaluacja oparta na badaniu uzytecznosci —

?znaliza w kontekscie realizacji zasady goodgovernance, Centrum Ewaluacji i Analiz Polityk Publicznych.
Ibidem.
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie (Antosz i inni, 2010).

Ad 2. Najwazniejsze etapy analizy kontrybucji/udziatu, jaki dana interwencja miata w
zaobserwowanych wynikach (contribution analysis) (Mayne, 2001) przedstawiono na schemacie
11*. Korzystajac z analizy kontrybucji badacze z jednej strony odtwarzajg teorie programu
analizowanej interwencji, a z drugiej wykorzystujg wczesniejsze wyniki badann ewaluacyjnych do
okreslenia zagadnien, ktére elementy teorii programu nalezy zbadaé. Opisywana procedura oferuje
wiec kompleksowe podejscie do konceptualizowania problemu badawczego.

3 Opis samej techniki i przyktady jej zastosowania mozna znalezé na stronie International Evaluation
ResearchGroup (Inteval) http://www.inteval-group.org, a takze w artykutach twércy tego podejscia Mayne, J.
(2001) , Addressing attribution through contribution analysis.” Canadian Journal of Program Evaluation;
Mayne, J. (2008) ,Contribution Analysis: an Approach to Exploring Cause and Effect.”.
http://www.cgiar-ilac.org.
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Schemat 10. Podstawowe etapy analizy kontrybucji (contribution analysis).

Zrodto: S.Krupnik, N.Laurisz, M.Frgczek Analiza i wnioskowanie. w: W kierunku polityki rynku pracy opartej na
dowodach, S. Mazur J. Gérniak (red.),Warszawa: Pracodawcy RP, 2011. Na podstawie: (Mayne 2008).
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Dotychczasowe badania ewaluacyjne w obszarze ekonomii spotecznej koncentrowaty sie na
badaniach opinii lub tez efektu brutto. Postuluje sie zmiane podejscia poprzez koncentracje na
wybranych efektach netto. Ewaluacja on-going miataby wiec dwa poziomy:

e dotyczacy analizy funkcjonowania catego planu na podstawie: opinii eksperckiej i innych

interesariuszy, a takze wartosci wskaznikdw z monitoringu;

e mierzacy wybrany efekt netto (np. wptyw na aktywizacje zawodowa).*

Drugi komponent powinien by¢ z dwdch powoddw realizowany we wspodtpracy z innymi instytucjami
(np. WUP, UM, MRR):

e analiza efektu netto bedzie miata charakter przekrojowy; wyniki badania bedg odpowiadaty

na potrzeby informacyjne takze innych instytucji;

e badanie takie moze by¢ dos¢ kosztowne dlatego tez nalezy wykorzysta¢ rézne Zrddta

finansowania.
Podsumowujgc powyisze rozwazania, ewaluacja on-going powinna przebiega¢ wedtug
przedstawionego na schemacie 12:

Schemat 11. Etapy ewaluacji on-going.

Zrédto: Opracowanie wtasne

Zebrane dane z monitoringu sg analizowane i raportowane w ramach Zespotu ds. Ekonomii
Spotecznej i MPRES. W trakcie dyskusji i spotkan z przedstawicielami Paktu: a) realizowane s3
dziatania ewaluacyjne zwigzane z operacyjnym poziomem realizacji Planu; b) identyfikowane sg
kwestie, ktore powinny by¢ przebadane bardziej wnikliwie, pod katem ich uzytecznosci i
efektywnosci.

3 Nalezy tutaj wykorzysta¢ doswiadczenia zwigzane z pomiarem spotecznej wartosci dodanej podmiotow
ekonomii spoteczne;j.
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Na uwage z pewnoscig zastugujg kwestie najwazniejsze dla realizacji celu gtéwnego Planu,
zwigzane ze stosunkowo najwiekszymi wydatkami i takie, dla ktérych istnieje najmniej wynikéw
badan pokazujacych ich uzytecznosc i wydajnosc.

Na przyktad, do badania wybrany zostaje wptyw ekonomii spotecznej na aktywizacje osdb z
grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym. W celu realizacji badania nawigzana zostaje wspotpraca
z odpowiednimi instytucjami (np. Powiatowe Urzedy Pracy). Dla omawianego przyktadu badanie
mogtoby zosta¢ zrealizowane na osobach z grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym, ktére
otrzymywaty réznego rodzaju wsparcie: w ramach ekonomii spotecznej, ale takze ,standardowych”
form wsparcia urzedéw pracy. Poprzez zastosowanie schematu quasi-eksperymentalnego mozliwe
jest oszacowanie efektu netto. Przy czym ewaluacja realizowana jest przez pryzmat uzytecznosci i
wydajnosci interwencji. Wyniki, wnioski i rekomendacje z badania sg przedmiotem dyskusji w ramach
MPRES.

Wskazniki

Wskazniki, ktore beda stuzyty do sledzenia postepdw w realizacji Regionalnego Planu zostaty
podzielone na cztery kategorie: produkt, rezultat krétkookresowy, rezultat dtugookresowy oraz
oddziatywanie. Relacje pomiedzy poszczegdlnymi poziomami Planu i kategoriami wskaznikow zostaty
przedstawione na schemacie nr 13.

Schemat 12. Poziomy Regionalnego planu (po lewej) i odpowiadajace im kategorie wskaznikow (po

prawej).

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Wartosci wskaznikow produktu i tam gdzie bedzie to mozliwe rezultatu krétkookresowego
powinny by¢ zbierane w ramach monitoringu. Z kolei dane dla wskaznikéw z pozostatych poziomoéw
(rezultaty dtugookresowe i oddziatywanie) nalezy gromadzi¢ w ramach ewaluacji Regionalnego Planu.
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Ponizej przedstawiono propozycje wskaznikéw oddziatywania. Wskazniki te powinny by¢

analizowanie na poziomie lokalnym (gmin i powiatow).

Funkcja
ekonomii
spotecznej

Zatrudnienie

Wskaznik oddziatywania

Stopa bezrobocia rejestrowanego wsrdéd grup zagrozonych
wykluczeniem spotecznym (klientéw pomocy spotecznej).

Liczba osdb sposréd grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym
zatrudnionych w PES.

Liczba osdb sposréd grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym
,wWypuszczonych” przez PES na ,wolny rynek pracy”.
Stosunek liczby pracownikéw nalezagcych do  grup zagrozonych
wykluczeniem spotecznym do liczby pracownikéw ogétem w PES.
Liczba oséb objetych dziataniami PES ukierunkowanymi na aktywizacje

zawodowg (podziat na rézne dziatania).

Dostarczanie
ustug
deficytowych

Liczba osdb objetych wsparciem w ramach dziatan z zakresu
dostarczania ustug deficytowych.

Odsetek PES prowadzacych dziatania z zakresu dostarczania ustug
deficytowych dla spotecznosci lokalnej (majgcych na celu zaspokojenie
np. potrzeb spotecznych, edukacyjnych, zdrowotnych, zwigzanych z
bezpieczenstwem, itp.)

Odsetek przedstawicieli JST odpowiadajgcych pozytywnie na pytanie:
,Czy PES w mojej gminie realizujg dziatania w zakresie ustug
uzytecznosci publicznej?”

Mobilizowanie

Liczba mieszkancéw uzyskujgcych przychody w wyniku dziatalnosci

lokalnych PES™.

przewag Odsetek PES prowadzacych dziatania majagce na celu rozwdj

konkurencyjnych spotecznosci  lokalnej/regionu  poprzez wspieranie produktow
lokalnych.

Kapitat spoteczny Odsetek Matopolan majacych poczucie wptywu na sprawy swojego
miasta/swojej gminy (wskaznik uzyty w Strategii Rozwoju Kapitatu
Spotecznego, Zzrédto: badanie CBOS).
Odsetek Matopolan angazujgcych sie w wolontariat (wskaznik uzyty w
Strategii Rozwoju Kapitatu Spotecznego).
Liczba wolontariuszy zaangazowanych w funkcjonowanie PES.

Postawy Frekwencja w wyborach samorzgdowych.

obywatelskie

Odsetek mieszkancow przekazujacych 1% podatku dochodowego od
0s6b fizycznych na rzecz organizacji pozytku publicznego (wskaznik
uzyty w: Strategia Rozwoju Wojewddztwa Matopolskiego 2011-2020).

Postawy

Odsetek PES deklarujgcych, ze pracownicy i cztonkowie majg duzy

> PES jest posrednikiem w sprzedazy produktow lokalnych wytwarzanych przez mieszkancéow (np. rzemiosta
ludowego, ustug agroturystycznych).
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przedsiebiorcze wptyw na podejmowanie decyzji dotyczacych  dziatalnosci

ekonomicznej organizacji (wskaznik uzyty w monitoringu PES).

e Liczba przedsiebiorstw (prowadzgcych dziatalnos¢) o liczbie
pracownikéw do 9 osdéb na 1000 mieszkancéw (wskaznik uzyty w:
Strategia Rozwoju Wojewddztwa Matopolskiego 2011-2020).

e Stosunek liczby przedsiebiorstw zatrudniajgcych przynajmniej jednego
pracownika do liczby mieszkancéw.

e Liczba osdb objetych dziataniami PES ukierunkowanymi na rozwdj
postaw przedsiebiorczych.

Propozycje wskaznikow produktu, rezultatu krétkookresowego i dtugookresowego majgce stac sie
podstawg monitoringu i ewaluacji on-going przedstawia ponizsza tabela.
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Tabela 2. Wskazniki produktu, rezultatu krétkookresowego i dtugookresowego.

Cel szczegétowy 1:

Rozwijajace sie spotecznosci

lokalne w oparciu o inicjatywy ekonomii spotecznej

Kierunek interwencji

Rezultat krotkookresowy

Rezultat dtugookresowy

Organizacje>® oraz mieszkaricy w gminach objetych
rozwigzujgcy problemy

wsparciem,
oparciu o inicjatywy37 ES

Wskaznik produktu /wartosé
docelowa

Zrédto danych

Wskaznik rezultatu

dtugookresowego
Badania lideréw

spotecznosci
lokalnych

Lista problemoéw, ktére
udato sie rozwigza¢ w
gminach objetych
wsparciem dzieki
inicjatywom ES

lokalne w

Zrédto danych

Kierunek Interwencji
1: Wspieranie
lokalnej
samoorganizacji i
aktywnosci
obywatelskiej

Ujecie
lokalnych

przez JST w

dokumentach
strategicznych  mozliwosci
realizacji partnerskich
inicjatyw w obszarze ES
wraz z zabezpieczeniem w
budzetach srodkéw na ten
cel

1. Liczba gmin objetych
programem edukacyjnym w
zakresie rozwoju lokalnego z
wykorzystaniem instrumentéw
ES, animujgcych wspétprace na
rzecz konkretnych inicjatyw w
obszarze ES- 100

2. Liczba zorganizowanych
forow  samorzadowcéw w
zakresie rozwoju lokalnego z
wykorzystaniem
instrumentarium
spotecznej - 16

ekonomii

1. Sprawozdania
realizatora

2. Sprawozdania
realizatora

36 Podmioty ekonomii spotecznej oraz samorzad lokalny.
*’ pod pojeciem inicjatyw ES rozumiemy dziatania podmiotéw ekonomii spotecznej oraz oddolne, partnerskie dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej angazujgce
mieszkancéw (np. w ramach inicjatywy lokalnej, funduszu soteckiego, itp.).
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Kierunek Interwencji
2: Ksztattowanie
postaw
przedsiebiorczych w
obszarze ekonomii
spotecznej wsrod
miodziezy.

Wzrost wiedzy nt.
zaktadania i funkcjonowania
przedsiebiorstw
spotecznych wsréd
miodziezy objetej
wsparciem

Kierunek Interwencji
3: Wypracowanie i
wdrozenie systemu
»poszukiwania” i
ksztatcenia lideréow
PES.

Zwiekszenie liczby lokalnych
inicjatyw w obszarze
przedsiebiorczosci
spotecznej poprzez system
"poszukiwania" i ksztatcenia
lideréw PES

Kierunek Interwencji
4: Wsparcie inicjatyw
ekonomii spotecznej
opartej o marketing
terytorialny i produkt
lokalny.

1. Wzrost wiedzy wsrod
lokalnych JST i PES nt.
marketingu terytorialnego i
produktéw lokalnych, jako

narzedzi rozwoju
przedsiebiorczosci
spotecznej

2. Rozwdj systemu
certyfikacji, promocji i
dystrybucji produktow
lokalnych
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Cel szczegotowy 2. Dostepny system finansowania Rezultat dtugookresowy Wskaznik rezultatu dtugookresowego Zrédto danych

podmiotow ekonomii spotecznej
Dogodne warunki kapitatowe | Odsetek powstatych w ramach systemu Wyniki badan

dla powstawania i rozwoju PES, | wsparcia finansowego PES, ktére ewaluacyjnych (ex-

w tym zatrudniajgcych osoby prowadzg dziatalno$¢ ekonomiczng min. post)
nalezace do grup zagrozonych 2 lata od daty zakoriczenia wsparcia.
wykluczeniem spotecznym

Kierunek interwencji Rezultat Wskaznik produktu /wartos$é | Zrédto danych Wskaznik rezultatu | Zrédto danych
krétkookresowy docelowa krétkookresowego
/wartos¢ docelowa
Kierunek Interwencji 1: | Fundusz pozyczek | 1. Liczba  przyznanych | sprawozdania 1. Liczba PES, ktére | sprawozdania
Rozwdj zwrotnej oferty | rozwojowych dla | pozyczek- 300 operatorow skorzystaty ze | operatoréw
finansowej dla | funkcjonujacych wsparcia wsparcia funduszu - | wsparcia
podmiotow ekonomii | podmiotéw  ekonomii zwrotnego 150 zwrotnego
spotecznej. spotecznej
Efektywne bezzwrotne | 1. Liczba przyznanych dotacji — | sprawozdania 1. Liczba utworzonych | sprawozdania
wsparcie finansowe PES 1200 operatoréow PES, w tym PS - 240 operatoréow
w powigzaniu z | 2. Liczba o0sdéb zagrozonych | wsparcia 2. Liczba miejsc pracy | wsparcia
zatrudnieniem 0sbb wykluczeniem spotecznym | bezzwrotnego utworzonych w PES - | bezzwrotnego
nalezacych do kategorii objetych wsparciem - 1200 1440,
Kierunek Interwencji 2: wykluczonych a) w tym dla oséb
Rozwéj systemu spofecznie nalezacych do grup
bezzwrotnego wsparcia zagrozonych
finansowego dla PES. wykluczeniem
spotecznym -1200
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Cel szczegétowy 3: stabilna wspoétpraca pomiedzy Rezultat diugookresowy Wskaznik rezultatu dtugookresowego Zrédto danych
PES a otoczeniem

Podniesienie poziomu Poprawa wskaznikéw oceny SWD* w Badanie SwD*

usieciowienia PES objetych zakresie usieciowienia PES  objetych matopolskich PES
wsparciem wsparciem o 25%u (w poréwnaniu do
podmiotéw, ktére tego wsparcia nie uzyskaty)

Kierunek interwencji Rezultat Wskaznik produktu /warto$é | Zrédto danych
krotkookresowy docelowa
Wzmocnienie PES | 1. liczba podmiotéow/ | 1. Sprawozdania
Kierunek Interwencji 1: | Poprzez stworzenie zaangazowanych w siec | realizatora
Wsparcie wspétpracy PES warunkéw do realizacji wspotpracy -15
ze $rodowiskiem biznesu i kIUCZOWVC'h projektow
akademickim partnerskich,
konsorcjow oraz
transferu wiedzy

*® Badanie Spotecznej Wartosci Dodanej (SWD). Koncepcja badania PES, na kt6ra sktada sie: ocena PES na 4 wymiarach: wiarygodnosci ekonomicznej, kondycji finansowej
oraz spotecznej wartosci dodanej (realizacja funkcji zatrudnienia i integracji spoteczno-zawodowej, podnoszenia kapitatu spotecznego, dostarczania ustug deficytowych oraz
rozwoju lokalnego w oparciu o potencjat spotecznosci lokalnej). Narzedzie i koncepcja metody SWD dostepne na stronie: www.swd.msap.uek.krakow.pl .

%% Indeks dla podwymiaru pn. ,poziom usieciowienia PES” w wymiarze pn. ,kapitat spoteczny” w ramach Badania Spotecznej Wartosci Dodanej (SWD). Narzedzie dostepne
na stronie: www.swd.msap.uek.krakow.pl .
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Poszerzenie zakresu i | 1. liczba gminnych i | Sprawozdanie

skali realizacji zadan powiatowych JST objetych | RKES
publicznych przez wsparciem informacyjno-
podmioty ekonomii edukacyjnym  z zakresu
spotecznej uspoteczniania zadan
publicznych, w tym
stosowania klauzul

spotecznych - 201

Kierunek Interwencji 2:
Uspotecznianie zadan
publicznych.

Cel szczegétowy 4: Wysokie kompetencje kadry PES  Rezultat dtugookresowy Wskaznik rezultatu dtugookresowego Zrédto danych

Wzrost produktywnosci pracy wzrost produktywnosci pracy w PES Woyniki badan
w PES objetych wsparciem (stosunek przychodéw PES do liczby ewaluacyjnych
zatrudnionych w przeliczeniu na petne etaty — (ex-post) PES
Full Time Equivalent) — 10%

Wskaznik rezultatu
krétkookresowego /
wartos¢ docelowa

Wskaznik produktu /wartos$é | Zrédto danych Zrédto danych

docelowa

Rezultat krotkookresowy

Kierunek interwencji
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Kierunek Interwencji | Wzrost kompetencji | 1. liczba menedzeréw PES | Sprawozdania 1. Odsetek menedzerow | 1. badania
1: Dostarczenie menedzerskich 0séb | objetych kompleksowym | realizatoréw PES objetych wsparciem, | ewaluacyjne
kompetencji zarzadzajacych PES wsparciem szkoleniowo- oceniajgcych pozytywnie | (CATI) wsrdod PES
biznesowych doradczym z zakresu wzrost kompetencji
menadzerom PES dziatalnosci gospodarczej - 100 wiasnych  w  wyniku

uzyskanego wsparcia —

90%
Kierunek Interwencji | Wzrost ~ kompetencji i | l.Liczba PES, w  ktorych | 1.Sprawozdania 1. Odsetek pracownikéw | monitoring

2: Podniesienie
dostepu do oferty
szkolen zawodowych
dla kadry PES.

doswiadczenia
zawodowego kadry PES

Cel szczegotowy 5: Stabilna infrastruktura wsparcia

ekonomii spotecznej

Kierunek interwencji

Rezultat krotkookresowy

pracownicy zdobyli kwalifikacje
zawodowe -100

2.Liczba pracownikéw  PES,
ktérzy  zdobyli  kwalifikacje
zawodowe - 150

Rezultat dtugookresowy

Wozrost skutecznosci dziatan
spotecznych i ekonomicznych
matopolskich PES

Wskaznik produktu /wartosé
docelowa

realizatorow

2.Sprawozdania
realizatorow

PES objetych wsparciem,
oceniajgcych pozytywnie
wzrost wtasnych
kompetencji w wyniku
uzyskanego wsparcia —
90%

Wskaznik rezultatu dtugookresowego

Poprawa wskaznikéw oceny SWD,

PES

objetych wsparciem o min. 10% na kazdym z
wymiaréw* (w poréwnaniu do podmiotéw,
ktore tego wsparcia nie uzyskaty)

Zrédto danych

matopolskich PES
/ ewentualnie
badania
ewaluacyjne
(CATI) wsréd PES

Zrédto danych

Badanie SWD
matopolskich PES

10 Wymiary: wiarygodnos¢ ekonomiczna, kondycja finansowa oraz spoteczna wartos¢ dodana (realizacja funkcji zatrudnienia i integracji spoteczno-zawodowej, podnoszenia
kapitatu spotecznego, dostarczania ustug deficytowych oraz rozwoju lokalnego w oparciu o potencjat spotecznosci lokalnej). Narzedzie dostepne na stronie:
www.swd.msap.uek.krakow.pl .
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Skuteczne wsparcie PES
oraz o0s6éb i organizacji
zainteresowanych
zatozeniem PES

Kierunek Interwencji
1: Zapewnienie
bezposredniego
wsparcia dla PES

W pieciu
subregionach

Skoordynowane dziatania w
zakresie  gromadzenia i
przetwarzania informacji z
Kierunek Interwencji | obszaru ES, edukacji nt. ES,
2: Koordynacja promocji PES oraz integracji
wsparcia dla PES w oferty wsparcia w obszarze
regionie szeroko rozumianej ES.

* Wskaznik nie obejmuje PES powstatych dzieki bezzwrotnemu wsparciu finansowemu.
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VIIL. Opracowanie dotyczace podmiotow ekonomii spotecznej w Matopolsce i ich otoczenia
na podstawie dostepnych wynikéw badan z regionu i Polski. Diagnoza.

VIII.1. Streszczenie.

Celem nadrzednym niniejszego opracowania bylo dokonanie diagnozy sytuacji spoteczno-
gospodarczej podmiotdw ekonomii spotecznej oraz ich otoczenia, ktéra nastepnie postuzyta do
opracowania dokumentu pn. ,Regionalny Plan Rozwoju Ekonomii Spotecznej w Wojewddztwie
Matopolskim na lata 2014 - 2020”.

Zebrany materiat miat za zadanie przedstawienie w uporzadkowany sposdb dostepnych danych
w nastepujgcych obszarach:

- wiedza o stanie podmiotoéw ekonomii spotecznej (spétdzielnie pracy, spoétdzielnie inwalidow i
niewidomych, zaktady aktywnosci zawodowej, organizacje pozarzgdowe oraz spétki non-
profit, spotdzielnie socjalne, koscielne osoby prawne);

- wiedza o stanie podmiotow o charakterze integracyjnym, przygotowujacych do dziatania w
sferze ekonomii spofecznej: centra integracji spofecznej, kluby integracji spofecznej,
warsztaty terapii zajeciowej;

- wiedza o stanie infrastruktury wsparcia oraz dziatan podmiotéw publicznych na rzecz
ekonomii spotecznej (jednostki samorzadu terytorialnego, przedsiebiorcy, osrodki wsparcia
ekonomii spotecznej etc.).

W efekcie przeprowadzonych analiz, dokonano opracowania istniejgcych danych na dzien 31 grudnia
2011 pod katem obszaréw wskazanych powyzej, a takze zidentyfikowano te zagadnienia, o ktérych
dostepna wiedza jest w duzym stopniu niewystarczajaca, niepetna i/lub nieaktualna.
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Schemat 13. Harmonogram prac.

Regionalny Plan Rozwoju Ekonomii Spotecznej w Wojewddztwie Matopolskim na
lata 2014-2020

Diagnoza sytuacji spoteczno — gospodarczej i ekonomii spotecznej w Matopolsce

Opracowanie dotyczace wiedzy o stanie podmiotéw ekonomii spotecznej,

Monitoring

Spotkania grupy

Robocze opracowanie dostepnych danych pod Systematyzacja dostepnych zrédet,
katem podstawowych charakterystyk podmiotow identyfikacja luk w odniesieniu do

Zrédto: Opracowanie wtasne.

2012

grudzien---

listopad ---

wrzesien--

2011
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Dostepne i oczekiwane zrédta:

Zestawienie wazniejszych zrddet i badan ogdlnopolskich (O) oraz o charakterze regionalnym (R) dotyczacych podmiotow ekonomii spotecznej, podmiotéw
integracji spotecznej, infrastruktury wsparcia, wspotpracy NGO z otoczeniem.

Tabela 3. Zestawienie danych obecnych i oczekiwanych.

PRZEDMIOT DOSTEPNE ZRODtA OCZEKIWANE DANE
(dane uzyskane w grudniu 2011
wyrézniono pogrubieniem)

2010 _ Monitoring PES 2011, ROPS w
Wiedza o stanie podmiotéw | Polskie organizacje pozarzadowe w roku 2010. Najwazniejsze pytania — | Krakowie
ekonomii spotecznej (spoétdzielnie | podstawowe fakty KLON/JAWOR 2011. (O) »Raport z badania IDI wsréd
pracy, spoétdzielnie inwalidéw i | Monitoring Przedsiebiorstw Spotecznych 2010, ROPS w Krakowie, 2010. (R) lideréw spoétdzielni socjalnych w
niewidomych, zakiady aktywnosci 2009 _ Matopolsce”, 2011, ROPS w
zawodowej, organizacje | Badanie stowarzyszen, fundacji i organizacji spotecznych (SOF-1) zrealizowane w | Krakowie
pozarzadowe oraz spoétki non-profit, | 2009, GUS, maj 2010 roku. (O)
spotdzielnie socjalne, koscielne 2008 _ Ogdlnopolskie badanie PES 2011
osoby prawne) e Przedsiebiorstwa spoteczne w Matopolsce. Diagnoza, ROPS w Krakowie, | realizowane przez GUS

2008. (R)

e Podstawowe dane o stowarzyszeniach, fundacjach i spotecznych podmiotach | Badanie przedsiebiorstw
wyznaniowych dziafajgcych w 2008 r., GUS 2010. (0) spotecznych, ISP w roku 2010 i

e Sprawozdanie z funkcjonowania ustawy o dziatalnoéci pozytku publicznego i | 2011
wolontariacie za rok 2008, Warszawa 2010, MPIPS. (O)

° Diagnoza problemoéw funkcjonowania organizacji pozytku publicznego, PTS Sprawozdanie z funkcjonowania
na zlecenie MPIPS, 2008. (O) ustawy o dziatalnosci pozytku

o Zaktady Aktywnoéci Zawodowej. Raport z badania (za rok 2008), TNS OBOP | Publicznego i wolontariacie za rok
dla Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych, 2009. (O) 2009

° Wazniejsze badania Stowarzyszenia Klon/Jawor (O):

- Podstawowe fakty o organizacjach pozarzgdowych w roku 2008, Seria
,Badania aktywnos$ci obywatelskiej Marta Gumkowska, Jan Herbst,
Przemystaw Radecki.

- "Od trzeciego sektora do przedsiebiorczosci spotecznej - wyniki badan
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ekonomii spotecznej w Polsce", Warszawa 2008.

"Ekonomizacja organizacji pozarzgdowych. Mozliwosé czy koniecznos¢?"
Jan Jakub Wygnanski, Warszawa 2008.

"Spoteczny kontekst rozwoju ekonomii spotecznej w Polsce w latach
2005-2007. Raport z badan" Anna Baczko, Agnieszka Ogrocka, Warszawa
2008.

"Przedsiebiorstwo ekonomii
Warszawa 2008.

spotecznej w Srodowisku lokalnym",

Wiedza o stanie podmiotéw o
charakterze integracyjnym,
przygotowujacych do dziatania w
sferze ekonomii spotecznej: centra
integracji spotecznej, kluby
integracji spotecznej, warsztaty
terapii zajeciowe;j.

CIS — Monitoring PS 2010, ROPS w Krakowie. (R)

CIS, KIS, WTZ - Monitoring PES
2011, ROPS w Krakowie

Ogodlnopolskie badania KIS, 2010,
MPIPS (O)

Wiedza o stanie infrastruktury
wsparcia oraz dziatan podmiotow
publicznych na rzecz ekonomii
spotecznej (jednostki samorzadu
terytorialnego, przedsiebiorcy,
osrodki wsparcia ekonomii
spotecznej etc.)

Sprawozdanie z badania opinii na temat skutecznosci realizowanych
interwencji stuzgcych rozwojowi ekonomii spotecznej w Matopolsce, czerwiec
2011, ROPS (R)

Diagnoza stanu wspdtpracy organizacji pozarzgdowych w Matopolsce, 2010.
(R)
Diagnoza organizacji infrastrukturalnych oraz identyfikacja

zapotrzebowania organizacji pozarzadowych na ustugi
organizacje infrastrukturalne, maj 2010. (O)

Badanie ,,Monitoring wspodtpracy Urzeddéw i ich jednostek podlegtych i
nadzorowanych z sektorem pozarzgdowym za 2009 r.”, 2010 Klon/Jawor i
Departament Pozytku Publicznego Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej,
Raport: Wspodtpraca organizacji pozarzagdowych i administracji publicznej w
roku 2009. (O)

Sprawozdanie z funkcjonowania ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i
wolontariacie za rok 2008, Warszawa 2010, MPIPS. (O)

Swiadczone przez

Zrédto: Opracowanie wtasne.
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Komentarz do zrodet:

Sektor ekonomii spotecznej charakteryzuje sie duzym zréznicowaniem podmiotéw, ktdre go tworza.
Jednym z kluczowych kryteridow rdznicujgcych podmioty ekonomii spotecznej jest forma prawna i
wynikajgca z niej specyfika funkcjonowania organizacji. Ewidentny jest niedobdr rzetelnych i przede
wszystkim aktualnych badan, takze porownawczych, odwotujgcych sie do poszczegdlnych kategorii
podmiotéw i analizujgcych uwarunkowania ich funkcjonowania oraz identyfikujgcych wyzwania i
ograniczenia specyficzne dla danego typu organizacji. Dane, ktére sg (lub beda w niedtugiej
perspektywie dostepne) czesto obarczone s jednym badZ kilkoma z wymienionych ponizej
ograniczen:

»dotyczg catego kraju i nie uwzgledniajg specyfiki regionalnej albo robig to
W ograniczonym stopniu (najczesciej wybrane statystyki w sprawozdaniach);

» dane zostaly zebrane w innym celu, wiec nie zaspokajajg w petni potrzeb informacyjnych z
punktu widzenia opracowania diagnozy regionalnej (np. CBOS, Dziatalnos$¢ spoteczna
Polakdéw, Diagnoza stanu wspodtpracy organizacji pozarzagdowych w Matopolsce, a nawet
oczekiwane wyniki badania przedsiebiorstw spotecznych przeprowadzone przez GUS dla MRR
ze wzgledu na brak reprezentatywnosci na poziomie regionalnym);

» nie sg aktualne (np. dostepne dane GUS sg za 2008 rok, bazy NGO.pl);

» s3 niskiej jakosci;

> sg niepetne, czasami wrecz szczatkowe i nie dostarczajg wiedzy o kluczowych kwestiach z
punktu widzenia planowanej diagnozy i konstruowanych celéw strategii (w szczegdlnosci
dane dotyczace KIS, WTZ, CIS, spotek prawa handlowego i innych);

» przebadana préba jest zbyt mata, aby mozna na tej podstawie wyciggac¢ jakiekolwiek wnioski
(np. opracowywane obecnie wyniki badania KIS przeprowadzonego przez Departament
Pozytku Publicznego MPIPS nie dostarczg aktualnych danych z poziomu regionalnego z uwagi
na bardzo niski — 1 podmiot — udziat matopolskich KIS w badaniu);

> sg niespdjne, dostarczajg rozbieznych informacji, czesto trudnych do poréwnania (dotyczy to w
szczegdlnosci baz REGON, KRS, NGO.pl — przyktadowo rozbieznosci dotyczace liczby WTZ);

» dane sgrozproszone (np. informacje dotyczace otoczenia podmiotéw ekonomii spotecznej,
infrastruktury wsparcia, przedsiebiorstw spotecznych itp.).

Podsumowujgc, brakuje danych, ktoére zbierane bytyby cyklicznie, systematycznie
i umozliwialy wielowymiarowa diagnoze sytuacji podmiotéw ekonomii  spotecznej
W regionie.

Waznym uzupetnieniem wynikéw monitoringu bytoby takze przeprowadzenie komplementarnych
wzgledem niego badan, o réznym charakterze i skali*:

1.1.Jakosciowych badan identyfikujacych przyczyny zaprzestawania dziatalnosci przez
przedsiebiorstwa spoteczne, poniewaz umozliwitoby to pogtebienie wynikdw w zakresie

*> Rekomendowane uzupetnienia z punktu 1.1 oraz 1.2: Monitoring przedsiebiorstw spotecznych, 2010, s. 15.
Punkt 1.3 podany na podstawie: Sprawozdanie z badania opinii na temat skutecznosci realizowanych
interwencji stuzgcych rozwojowi ekonomii spotecznej w Matopolsce, czerwiec 2011, ROPS.
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kluczowych barier utrudniajgcych funkcjonowanie przedsiebiorstw spotecznych oraz
identyfikacje czynnikdw sprzyjajacych przetrwaniu PES na rynku.

1.2.Pogtebionych badan wymaga kwestia rotacji (przyje¢ i odejs¢) pracownikow
przedsiebiorstw (a przede wszystkim zatrudnionych beneficjentéw), poniewaz pozwolitoby
to na bardziej precyzyjne okreslenie Sciezek kariery pracownikéw organizacji, w tym oséb
bedacych réwnoczesnie jej beneficjentami.

1.3.Brakuje kompleksowych badan ewaluacyjnych skutecznosci réinych form wsparcia
podmiotoéw ES, o ile bedzie to mozliwe mierzacych ich efekt netto.

1.4.Zadaniem ambitnym, ale potrzebnym dla wtasciwego zdefiniowania miejsca ekonomii
spotecznej w polityce rozwoju regionalnego, a zwtaszcza w polityce spotecznej i rynku pracy
jest opracowanie i wdrozenie narzedzi do badania skutecznosci i efektywnosci
poszczegdlnych form wsparcia oferowanych w ramach ekonomii spotecznej, dajacych
jednoczesnie mozliwos¢ poréwnania kosztédw i osigganych efektéw z alternatywnymi,
tradycyjnymi metodami $wiadczenia wsparcia osobom wykluczonym lub zagrozonym
wykluczeniem spotecznym.

Schemat 14. Schemat potrzebnych badan w Matopolsce w obszarze ekonomii spoteczne;j.

Zrédto: Opracowanie wtasne.
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VIII.2. Organizacje pozarzagdowe w Matopolsce.

Na podstawie krajowego rejestru urzedowego podmiotéw gospodarki narodowej REGON Gtéwnego
Urzedu Statystycznego® z 2008 roku liczba zarejestrowanych organizacji pozarzadowych w Polsce
wynosita 132 772*, z czego 11,5 tys. zarejestrowanych byto w wojewddztwie matopolskim, co
stanowi 8,7% ogotu organizacji pozarzadowych w skali ogdlnopolskiej. Taka liczba podmiotow
trzeciego sektora lokuje Matopolske na 4 pozycji w rankingu wojewddztw. Jednak lepszym
wskaznikiem rozwoju sektora pozarzagdowego w regionie jest wskaznik, ktéry odnosi liczbe
podmiotéw zarejestrowanych na terenie wojewddztwa do liczby jego mieszkancéw. Wéwczas
pozycja Matopolski jest wyraznie nizsza (9 pozycja) ze wskaznikiem dostepnosci réwnym 35 (na
podstawie REGON). Z kolei wedtug danych z Krajowego Rejestru Sagdowego™ liczba zarejestrowanych
w Matopolsce podmiotéw wynosita 6 996, a w przeliczeniu na 10 tys. mieszkarcéw - 21,36. Pomimo
istotnych réznic w wartosciach bezwzglednych, pozycja Matopolski okreslona na podstawie liczby
zarejestrowanych podmiotdow trzeciego sektora utrzymuje sie w obydwu rejestrach tak samo wysoko
(4 lokata).

* Dane na podstawie MPIPS, Sprawozdanie z funkcjonowania ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i
wolontariacie za rok 2008, Warszawa, 2010.

“w tym: 78 536 stowarzyszen i 9 595 fundacji, 14 119 jednostek organizacyjnych Kosciota Katolickiego, 1 445
jednostek innych kosciotéw i zwigzkow wyznaniowych, 3 801 organizacji spotecznych oddzielnie nie
wymienionych, 19 064 zwigzkéw zawodowych, 5 649 organizacji samorzadu gospodarczego i zawodowego, 234
partii politycznych oraz 329 organizacji pracodawcéw. Z kolei wedtug Stowarzyszenia Klon/Jawor i ISP w 2010
roku (stan REGON na 01.10.2010) w Polsce zarejestrowanych byto 12 tys. fundacji i 71 tys. stowarzyszen (nie
liczagc OSP). Aktualne dane dostepne w REGON o liczbie tych podmiotow w kraju i w Matopolsce udostepnione
zostang przez GUS do opracowania uzupetniajgcego.

* Réznice miedzy dwoma systemami wyjasnia sie w zrodtowym dokumencie nastepujgco: ,REGON i KRS sg
autonomicznymi rejestrami, ktore charakteryzujg sie brakiem komplementarnosci oraz brakiem mozliwosci
komparatywnego zestawienia danych dotyczacych zarejestrowanych podmiotéw. Taki stan rzeczy
spowodowany jest odmienng nomenklaturg form prawnych podlegajgcych wpisowi do kazdego z rejestrow,
wynikajacg z tego klasyfikacja podmiotow sektora pozarzadowego, jak réwniez réznica w zastosowaniu
systeméw informatycznych rejestrujgcych informacje. Ponadto w rejestrze REGON znajduje sie wiecej
podmiotéw niz w rejestrze KRS, w ktérym podmioty koscielne i wyznaniowe figuruja tylko wtedy, jesli posiadaja
status organizacji pozytku publicznego. Warto réwniez zwrdci¢c uwage na to, iz w REGON wpisane s3
organizacje, ktore juz nie istnieja, tzn. nie prowadzg faktycznie dziatalnosci”.
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Mapa 1. Liczba fundacji i stowarzyszen w zréznicowaniu regionalnym w zaleznosci od rejestru.

Mapa 1 — KRS Mapa 2 - REGON

Zrédto: Sprawozdanie z funkcjonowania ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie
za 2008 rok.

Z kolei badanie SOF-1 przeprowadzone w 2009 roku przez Urzad Statystyczny46, po zweryfikowaniu
aktywnodci zarejestrowanych podmiotéw*’, wykazato, ze na dzier 31 grudnia 2008 r. aktywnych byto
tacznie 71 tys. podmiotdw. A zatem, po wytgczeniu tzw. “martwych dusz” (co czwarta z ponad 93 tys.
objetych badaniem jednostek nie prowadzita dziatalnosci) na terenie Matopolski lokowato sie, 6,6 tys.
aktywnych stowarzyszen, fundacji i innych organizacji (a 5,4 tys. bez ochotniczych strazy pozarnych),
co stanowito 3 wynik w skali kraju.

Tabela 4. Liczba aktywnych fundacji, stowarzyszen i organizacji spotecznych w Matopolsce i w
kraju.

Fundaqe stowarzyszenia i inne organizacje spoteczne ( w tysigcach)

Polska 70,9 100 6,2 100 5,9 100 64,9 100
Matopolska 6,6 9,3 0,5 8,0 0,7 11,8 6 9,1
A - liczba aktywnych organizacji w tysigcach B - odsetek aktywnych organizacji

Zrédto: GUS, badanie SOF-1 z 2009.

“ GUS, Badanie stowarzyszen, fundacji i organizacji spotecznych (SOF-1) zrealizowane w 2009z 17 maja 2010
roku. Raport dostepny na stronie

http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/gus/PUBL gs wstep inf nt wyn 2009.pdf (dostep 26.08.2011).

7 Aktywne organizacje to takie, ktére prowadzity dziatalno$¢ statutowg w 2008 roku. Badanie objeto wszystkie
stowarzyszenia i podobne organizacje spoteczne oraz fundacje, ktére na koniec 2008 r. znajdowaty sie w
prowadzonej przez GUS Bazie Jednostek Statystycznych. Wyniki badania wskazaty, ze co czwarta z ponad 93
tys. objetych badaniem jednostek nie prowadzita dziatalnosci, a wiec na dzien 31 grudnia 2008 r. aktywnych
byto 71 tys.
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Poréwnywalna liczba aktywnych podmiotow znalazta sie w wojewoddztwie wielkopolskim,
a najwieksza liczba organizacji (10 tys.) miata siedzibe na terenie wojewddztwa mazowieckiego.
Wskazuje to, ze w Matopolsce, w poréwnaniu do reszty wojewddztw, potencjat sektora mierzony
liczbg aktywnych podmiotow jest stosunkowo wysoki.

Warto odnotowa¢, ze w poréwnaniu do innych wojewddztw wysoka jest zwtaszcza liczba fundacji.
W wojewddztwie matopolskim znalazto sie blisko 12% wszystkich podmiotéw z tej kategorii, co
stanowi drugi wynik w kraju, po liderze, ktéorym jest wojewddztwo mazowieckie (w tym regionie
lokowata sie co 3 aktywnie dziatajgca fundacja).

Mapa 2. Odsetek organizacji w wojewddztwach i liczba organizacji w przeliczeniu na mieszkancow.

Zrédto: GUS, badanie SOF-1 z 2009.

Wyisza od sredniej krajowej jest takie dostepnos¢ aktywnych stowarzyszen, podobnych
organizacji spotecznych i fundacji dla ludnosci w Matopolsce. Zgodnie z danymi z badania SOF-1
$rednio w Polsce w przeliczeniu na 10 tys. oséb przypadato 18,6 ww. organizacji, w tym 1,5 fundacji
oraz 17,1 stowarzyszen i podobnych organizacji spotecznych. W przypadku Matopolski, tak mierzona
dostepnosé, jest wyzsza i plasuje sie w przedziale 19,7-20,2 organizacji na 10 tys. mieszkancow.

Odnosnie aktywnosci ekonomicznej organizacji baza danych SOF-1 z 2009 dostarcza informacji
wyltgcznie w zakresie tego czy dana organizacja prowadzita lub nie - dziatalnos$¢ gospodarcza. Zgodnie
z tymi danymi, wsrdéd fundacji i stowarzyszen w Matopolsce, ok. 10% prowadzi dziatalnosc
gospodarcza.
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Wykres 1. Odsetek fundacji i stowarzyszen wskazujacy na dany obszar dziatania jako najwazniejszy.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie: Polskie Organizacje Pozarzgdowe 2010.

Charakteryzujac polski sektor pozarzgdowy, warto odwotac sie do badan Stowarzyszenia Klon/ Jawor
2 2010 roku” (dane w ujeciu regionalnym nie sa jednak prezentowane). | tak, ze wzgledu na gtéwne
obszary aktywnosci tych organizacji — wykres powyzej — mozna stwierdzié, ze “Trzonem polskiego
sektora pozarzgdowego s3 stowarzyszenia zajmujace sie sportem, turystyka lub po prostu hobby —
jest to gtéwne pole dziatan ponad jednej trzeciej wszystkich polskich organizacji (poza OSP).” Kolejne
30% stanowia podmioty dziatajgce gtdwnie w obszarze edukacji i wychowania oraz kultury i sztuki.
Tymczasem cztero- nawet pieciokrotnie mniej jest organizacji skupiajgcych sie na ustugach socjalnych
i pomocy spotecznej, podobnie w przypadku organizacji, ktére dziatajg na polu ochrony zdrowia czy
rozwoju lokalnego, a zatem tych organizacji, z ktérymi powszechnie kojarzymy trzeci sektor.
Organizacje oceniajg swoj3a sytuacje stosunkowo pozytywnie. Najwyzej oceniajq aspekty zwigzane
z wilasng dziatalnoscig — jakoscig swiadczonych ustug, kompetencjami pracujgcych w niej oséb,
jakoscig zarzadzania czy wizerunkiem spotecznym/reputacjg podmiotu (ocena 4,5 na 5 stopniowej
skali). Najgorzej oceniane s3 aspekty finansowe — sytuacja finansowa organizacji, poziom zarobkdw,
stan i poziom wyposazenia w organizacji (ocena oscyluje wokot srodka skali). Ale co warto dostrzec,
jest nieznacznie wyzsza niz w latach poprzednich.

Badanie dostarcza takze interesujgcych informacji o finansowych aspektach dziatalnosci organizacji
pozarzadowych. Podstawowym wnioskiem jest fakt ogromnego rozwarstwienia sektora w skali
dostepnych srodkow finansowych.

*® polskie Organizacje Pozarzgdowe 2010. Najwazniejsze pytania, podstawowe fakty. Stowarzyszenie Klon/
Jawor.
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Schemat 15. Whnioski w obszarze finansowych relacji samorzadéw lokalnych i organizacji
pozarzadowych.

Zrédfto: Polskie Organizacje Pozarzqgdowe 2010.

Informacje te sg istotne zwtaszcza w kontekscie wynikdw dotyczacych gtéwnych zrédet finansowania
organizacji pozarzadowych. Najwiekszg grupe z nich (az 43%) stanowig te podmioty, ktérych
kluczowym Zrédtem finansowania dziatalnosci sg srodki publiczne (samorzadowe, rzadowe i
zagraniczne), podczas gdy tylko 7% bazuje na samodzielnie wypracowanym zysku. W 2009 roku
strumien srodkéw, ktéry przeptynat od gmin do organizacji pozarzagdowych przekroczyt 1,2 mid
ztotych. Ze $rodkéw unijnych w 2009 roku korzystata co 11 polska organizacja samorzgdowa, przy
czym znacznie czesciej aplikowaty o nie organizacje dziatajace na skale ponadpanstwowa - 43% (24%
z sukcesem) niz te dziatajgce na skale lokalng - 15% (8% z sukcesem).

Znacznie mniejsze zainteresowanie (i idace za tym wykorzystanie) s$rodkéw unijnych
w porownaniu do srodkéw krajowych, potwierdzajg takie badania monitoringu matopolskich
przedsiebiorstw spotecznych. Istotng réznicg jest jednak waznos$¢ poszczegdlnych strumieni Srodkow
w budzecie — w przypadku badanych przedsiebiorstw, dla ponad potowy, gtéwnym Zrédtem dochodu
byty wypracowane przez siebie $rodki, a Srodki publiczne (krajowe) plasowaty sie na drugiej pozycji.
Warto jednak pamietac, ze badanie ogdlnopolskie brato pod uwage wszystkie organizacje z tego
sektora, podczas gdy badanie matopolskie - podmioty zaangazowane w dziatalnos¢ ekonomiczna.

Whioski ptyngce z dokonanego w badaniu ogdlnopolskim bilansu ostatnich lat zaprezentowano na
ponizszym schemacie:

VIII.3. Pozostate podmioty ekonomii spotecznej i integracji

Poza omawianymi wyzej organizacjami pozarzgdowymi, wedtug dostepnych danych, w Matopolsce
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na koniec 2011 roku funkcjonowata nastepujgca liczba podmiotow:

Tabela 5. Liczebnos¢ podstawowych kategorii podmiotéw w regionie.

L.P. FORMA PRAWNA LICZBA PODMIOTOW ZRODtO DANYCH
PODMIOTU W MALOPOLSCE
Zaktady Aktywnosci 5 KLON/JAWOR®
Zawodowej Matopolski Informator Spoteczny™°
Centra Integracji 5 KLON/JAWOR
Spofecznej Matopolski Informator Spoteczny
Kluby Integracji Spotecznej 12 Matopolski Informator Spoteczny
Warsztaty Terapii 68 KLON/JAWOR
Zajeciowe] 32 Matopolski Informator Spoteczny
Spoétdzielnie inwalidéw i 28 KLON/JAWOR
niewidomych (w tym 1 sp.
niewid.)
Spoétdzielnie pracy 135 KLON/JAWOR
Spétdzielnie socjalne 37 Ogdlnopolski  Zwigzek  Rewizyjny
Spétdzielni Socjalnych (OZRSS)™*
14 (w tym 1 | KLON/JAWOR
w likwidacji)
Spotki non-profit b.d.*

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Analiza geograficznego rozmieszczenia podmiotéw ekonomii spotecznej w Matopolsce wskazuje na
bardzo wyrazne zréznicowanie w tym aspekcie.

Mapa 3. Geograficzne rozmieszczenie wybranych podmiotéw ES w regionie.

* Baza KLON/JAWOR http://bazy.ngo.pl .
>0 Matopolski Informator Spoteczny prowadzony i aktualizowany przez Matopolski Obserwatorium Polityki

Spotecznej http://www.mis.rops.krakow.pl/ .

>! OZRSS http://www.ozrss.pl/kmal.htm (data pobrania 31.12.2011)

>2 W bazie danych teleadresowych przygotowanej przez ROPS na potrzeby Monitoringu PS w 2010 roku
figurowaty 3 podmioty o tej formie prawnej i w ramach przeprowadzonego badania ich dane potwierdzono.
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Zrédto: Opracowanie wtasne.

Absolutnie dominujgcym osrodkiem, wokat ktdrego koncentrujg sie rozne kategorie podmiotdéw, jest
Krakdéw. Poza Krakowem, stosunkowo duza liczba podmiotdw skoncentrowana jest w okolicy
Tarnowa, Chrzanowa, Nowego Sacza i Gorlic, a wiec mozna pokusi¢ sie o stwierdzenie, ze
powstawaniu tego typu podmiotéw sprzyja bliskos¢ osrodkow miejskich, ktére jednoczesnie
stanowig siedziby powiatow.

Wyraznie mozna takze zaobserwowac zrdznicowanie miedzy potnocno- zachodnig czescig regionu i
czescig potudniowo-wschodnig, ktéra jest znacznie ubozsza pod wzgledem liczby analizowanych
organizacji, za wyjatkiem warsztatéw terapii zajeciowej, ktére w podobnej ilosci lokuja sie w obydwu
czesciach (ale warto mie¢ na uwadze duze rozbieznosci pomiedzy bazami, ktére moga swiadczy¢ o
nieaktywnosci wielu podmiotéw). W czesci potudniowo — wschodniej ulokowany jest 1 KIS (powiat
tatrzanski) w stosunku do 11 w czesci potnocno — zachodniej regionu, a takze 1 ZAZ (powiat
tarnowski) oraz 1 CIS (powiat nowosgdecki). Analizujac facznie wszystkie kategorie podmiotéw
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najgorzej wyglada sytuacja w powiecie dgbrowskim, w ktérym znajduje sie zaledwie 1 WTZ.

SPOLDZIELNIE SOCJALNE

W przypadku spétdzielni socjalnych pierwszg kwestig, ktérg mozna zauwazyé jest duza zmiennosc
liczebnosci tej grupy podmiotéw. Wedtug stanu na lipiec 2010 r. zarejestrowanych byto w Polsce 238
spotdzielni socjalnych, w kwietniu 2011 roku ich liczba wynosita juz 320, a wedtug danych na sierpien
2011 ich liczba wynosi 366>, a na koniec grudnia juz 415. W Matopolsce, wedtug tych samych
danych, funkcjonuje obecnie 37 spdétdzielni socjalnych co lokuje jg stosunkowo wysoko w rankingu
wojewddztw, bo na 4 miejscu. Liderem jest tu wojewddztwo wielkopolskie, w ktérym zarejestrowane
sg az 54 spodtdzielnie.

Wykres 2. Liczba spétdzielni socjalnych wedtug wojewddztw.

wielkopolskie 54

slaskie

mazowieckie 42
matopolskie
todzkie
warminsko-mazurskie
dolnoslaskie
zachodnioporskie
kujawsko-pomorskie
lubelskie
pomorskie
podkarpackie
lubuskie —— 14

opolskie 12
podlaskie |esaas 7
swietokrzyskie s 6

4 37
36

24
23
23
23
22

19

0 10 20 30 40 50 60

Zrédto: Opracowanie wtasne na podst. danych OZRSS

Takze w Matopolsce mozemy zaobserwowaé dynamiczny przyrost liczby spoétdzielni
w ostatnim okresie — az 18 powstato w ciggu ostatniego roku, co sprawito, ze liczba spétdzielni
socjalnych w regionie niemal podwoita sie.

Jednoczesnie, na bazie doswiadczen 1z realizacji monitoringu przedsiebiorstw spotecznych
w 2010 roku w Matopolsce® mozna domniemywad, ze cze$é z tych spdtdzielni nie jest juz aktywna, a
zatem faktyczna ich liczba jest nizsza.

W przypadku spétdzielni socjalnych jeszcze bardziej wyrazna jest ich koncentracja w stolicy regionu,
w ktédrym ulokowanych jest blisko 80% podmiotdw. Tylko 7 podmiotéw wskazato na swojg siedzibe

>3 Wedtug danych Ogdlnopolskiego Zwigzku Rewizyjnego Spdtdzielni Socjalnych.
>* por. Informacje na temat realizacji badania w raporcie: Fragczek M. i inni, Monitoring PS, 2010.
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poza Krakowem.

ZAKEADY AKTYWNOSCI ZAWODOWE)

Podstawe prawng dla tworzenia zaktadéw aktywnosci zawodowej (ZAZ) stanowi Ustawa
z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych (Dz. U. 08.14.92 z pdin. zm.). Koszty utworzenia i dziatalnosci ZAZ pochodzg z
dofinansowania PFRON z zastrzezeniem, ze dofinansowanie ze srodkdw Funduszu w 2008 r. kosztow
dziatania ZAZ wynosi — 90% tych kosztéw, a kosztéw utworzenia ZAZ — 75% tych kosztéw. Srodki na
zatozenie ZAZ mogg pochodzi¢ takze z samorzadu terytorialnego lub innych Zrédet.>

W Matopolsce funkcjonuje 5 zaktadéw aktywnosci zawodowej:

1. "U Pana Cogito" Pensjonat i Restauracja.

2. Stowarzyszenie Kulturalno-Oswiatowe ,,Piast” im. Wincentego Witosa.

3. Zaktad Aktywnosci Zawodowej "Pensjonat na Wzgdrzach" przy Stowarzyszeniu Integracyjnym
Aktywizacji Zawodowej i Spotecznej Osdb Niepetnosprawnych "Szansa".

4. Zaktad Aktywnosci Zawodowej przy Konwencie OO. Bonifratréw w Konarach.

5. Zaktad Aktywnosci Zawodowej przy Stowarzyszeniu Pomocy "Szansa".

Dwa sposrdd nich funkcjonujg w Krakowie, jeden w stosunkowo nieduzej odlegtosci od stolicy
regionu, bo wcigz w powiecie krakowskim (w Swigtnikach Gérnych). Dwa pozostate podmioty
znajdujg sie w powiatach: tarnowskim i miechowskim.
Warto zwrdci¢ uwage, ze w catej potudniowej czesci regionu nie ulokowata sie zadna tego typu
placowka (por. Mapa 2). Sytuacja Matopolski jednak i tak prezentuje sie stosunkowo dobrze na tle
pozostatej czesci kraju. Z 53 funkcjonujgcych ZAZ (stan na 2008) okoto 10% znajduje siew
Matopolsce, podczas gdy w wojewddztwach podlaskim czy lubuskim nie zatozono zadnego podmiotu
tego typu, a nawet w wojewddztwie Mazowieckim znajdujg sie jedynie 3 takie podmioty.
Jak wskazuja badania® przeprowadzone na catej populacji ZAZ w kraju, niewielka liczba dziatajacych
w Polsce ZAZ wynika, zdaniem kierownikdw (badanie jakosciowe), z niesprzyjajacego
ustawodawstwa, braku motywacji dla organizatoréw, trudnosci zwigzanych z przygotowaniem
whniosku i finansowaniem ZAZ oraz dtugimi terminami zatatwiania kwestii formalnych.
Z kolei kluczowymi trudnosciami w ich funkcjonowaniu sa:

- ograniczenia w wydatkowaniu wtasnych dochoddéw/zyskéw wypracowanych w ramach

prowadzonej dziatalnosci gospodarczej;
- niejasne, wrecz zte regulacje prawne oraz
- niedostateczne dofinansowanie ZAZ.

> Zgodnie z art. 29, ust. 3 Ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych.

> Zaktady Aktywnosci Zawodowej Raport z badania, TNS OBOP dla Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych, 2009.
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VIIL.4. Infrastruktura wsparcia Ekonomii Spotecznej.

Schemat 16. Infrastruktura wsparcia ekonomii spotecznej w Matopolsce.

Zrédto: Opracowanie wtasne.
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Infrastruktura wsparcia. Poziom krajowy.

Publiczne srodki krajowe

Posrdd rozmaitych narzedzi i organizacji zaprojektowanych, aby wspiera¢ podmioty ekonomii
spotecznej zdecydowanie wainym ogniwem sg publiczne $rodki krajowe, przede wszystkim ze
wzgledu na przytaczane wyzej dane, potwierdzajgce ich wage w budzecie organizacji, a takze
skale korzystania z tych srodkow. Wspomniano powyzej, przy okazji opisu zaktadéw aktywnosci
zawodowej, ze koszty zwigzane z tworzeniem i dziataniem ZAZ mogg by¢ finansowane ze srodkéw
Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych (PFRON), samorzadu terytorialnego,
a takze z innych Zrédet. Z kolei w ramach s$rodkéw pochodzacych z Funduszu Pracy mozemy
dofinansowac utworzenie spétdzielni socjalne;j.

Wartym analizy jest takze Program Operacyjny FIO, ktdry stanowi kontynuacje Funduszu Inicjatyw
Obywatelskich, realizowanego w latach 2005-2007 w formie programu rzgdowego, a w 2008 r. w
formie rezerwy celowej budzetu panstwa. Jego celem jest zwiekszenie udziatu organizacji
pozarzadowych oraz podmiotéw koscielnych i zwigzkéw wyznaniowych prowadzacych dziatalno$¢
pozytku publicznego w realizacji zadan publicznych w ramach ksztattowanych i prowadzonych na
zasadach partnerstwa i pomocniczosci polityk publicznych®’.

Zgodnie z ustawg o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (art. 3 ust. 3 pkt 1),
podmiotami uprawnionymi do ubiegania sie o srodki finansowe w ramach Programu FIO s3
organizacje pozarzgdowe oraz koscielne osoby prawne i jednostki organizacyjne, a takze spoétdzielnie
socjalne. Jednak w ramach tego mechanizmu dofinansowanie swojej dziatalnosci znajdujg przede
wszystkim stowarzyszenia, ktdre stanowig az % beneficjentéw (jest to efekt takze tego, ze jest to
najliczniejsza kategoria z uprawnionych podmiotéw) oraz fundacje — $rednio 1/5 wnioskéw
dofinansowanych nalezy do tej kategorii podmiotdéw. Pozostali beneficjenci, czyli podmioty inne niz
stowarzyszenia i fundacje, stanowity w latach 2005-2009 grupe w przedziale od 4% do 6%.

W wojewddztwie matopolskim w latach 2006-2010 dofinansowanie otrzymato tjcznie 313
projektow na kwote 20,445,802.05 zt. Warto natomiast podkresli¢ bardzo duzg asymetrie na mapie
dotacji FIO w wojewddztwie, a mianowicie potowa zaakceptowanych projektéw w latach 2006-2010
pochodzita z Krakowa i na ich realizacje przeznaczono ponad 11,5 min ztotych czyli wiecej niz potowe
wszystkich srodkéw dla regionu. Dla poréwnania, w powiecie dgbrowskim w ciggu tych lat zaden
projekt nie otrzymat dofinansowania, a w powiecie miechowskim takie srodki otrzymat tylko jeden
whiosek (w 2007 roku).

Zintegrowany system wsparcia ekonomii spoteczne;j

"Zintegrowany system wsparcia ekonomii spotecznej" to z kolei systemowy projekt realizowany od
2009 do 2013 roku przez Centrum Rozwoju Zasobéw Ludzkich w ramach Priorytetu | PO KL
,Zatrudnienie i integracja spoteczna, dziatanie 1.2 Wsparcie systemowe instytucji promocji i integracji
spotecznej. Wartos¢ projektu to 55 993 558, 89 PLN.

Logika projektu przedstawiona zostata na ponizszym schemacie.

>’ Na podst. Fundusz Inicjatyw Obywatelskich http://fio.pozytek.gov.pl/ (01.09.2011).
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Schemat 17. Logika projektu systemowego ZSWES.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie http://www.kapitalludzki.gov.pl/ .

Instytucje/organizacje statutowo i faktycznie dziatajgce na rzecz wsparcia poszczegélnych typow
PES:

a) spotdzielni (nie tylko socjalnych) - Zwigzek Lustracyjny spotdzielni Pracy i Agencja Rozwoju
spotdzielczosci  http://www.spoldzielnie.org.pl/, Ogdlnopolski Zwigzek Rewizyjny Spétdzielni
Socjalnych www.ozrss.pl ;

b) NGO - http://www.krakow.roefs.cpe.gov.pl/, ROSZEFS - wsparcie dla NGO w zakresie pozyskiwania

funduszy, organizacje parasolowe zrzeszajace np. NGO zajmujace sie osobami niepetnosprawnymi
oraz sie¢ SPLOT http://siecsplot.pl/;
c) w przypadku ZAzZ, CIS oraz WTZ nie ma konkretnych, dedykowanych organizacji dziatajgcych na ich

rzecz tak w skali regionalnej jak i ogdlnopolskiej.

Infrastruktura wsparcia. Poziom regionaliny.

83


http://www.kapitalludzki.gov.pl/
http://www.spoldzielnie.org.pl/
http://www.ozrss.pl/
http://www.krakow.roefs.cpe.gov.pl/
http://siecsplot.pl/

W 2010 roku doszto do porozumienia zawartego przez Samorzad Wojewddztwa Matopolskiego z
piecioma wytonionymi w drodze konkursu partnerstwami/projektami oraz jednym projektem
systemowym, ktérego celem byto stworzenie skoordynowanego, uzupetniajgcego sie systemu
wsparcia ekonomii spotecznej. W wyniku porozumienia wyrdziniono w obrebie wojewddztwa
matopolskiego pie¢ subregiondéw: tarnowski, sadecki, krakowski, potudniowy oraz zachodni (por.
mapka ponizej), w ramach ktérych znajdowaty sie przynajmniej dwa punkty informacyjno -
konsultacyjne dla podmiotdw ekonomii spotecznej swiadczgce komplementarne wobec siebie ustugi.

Mapa 4. Subregiony wyrdéinione w obrebie wojewddztwa matopolskiego wraz z punktami
informacyjno-konsultacyjnymi.

Zrédto: Regionalny Osrodek Polityki Spofecznej w Krakowie.

Od 2012 roku, system wsparcia ekonomii spotecznej w Matopolsce utrzymat podziat na pieé
subregionalnie dziatajgcych punktéw wsparcia dla réznorodnych podmiotow ekonomii spotecznej
oraz osob i instytucji zainteresowanych dziatalnoscig w obszarze ES, ale tworzg go tylko dwa projekty
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realizujgce cele Poddziatania 7.2.2 . Wsparcie ekonomii spotecznej Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki:

1. projekt systemowy ,Akademia Rozwoju Ekonomii Spotecznej — Etap I” realizowany przez
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie, oraz

2. projekt konkursowy , Matopolski Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej” realizowany przez
Towarzystwo Oswiatowe Ziemi Chrzanowskiej w Chrzanowie, Stowarzyszenie Dobrej Nadziei,
Agencja Rozwoju Matopolski Zachodniej S.A., Fundacje Rozwoju Demokracji Lokalnej Matopolski
Instytut Samorzadu Terytorialnego i Administracji, ktorego koordynatorem jest Fundacja
Gospodarki i Administracji Publiczne;.

W ramach Projektu ,Akademia Rozwoju Ekonomii Spotecznej” znajduje sie jeden stacjonarny Punkt
Wsparcia Ekonomii Spotecznej swiadczgcy kompleksowe wsparcie z zakresu szkolen, indywidualnego
i grupowego doradztwa (dla 0s6b, instytucji, partnerstw), dotacji na
zatozenie/przystgpienie/zatrudnienie w spoétdzielniach socjalnych oraz wsparcia pomostowego dla
spotdzielni socjalnych powstatych w projekcie, ustug prawnych, ksiegowych, marketingowych dla
matopolskich PES.

Ponadto projekt realizuje dziatania z zakresu poszukiwania i testowania dtugookresowych zrédet
finansowania spétdzielni socjalnych i OWES, pomocy w nawigzywaniu kontaktéw i budowaniu wiezi
z innymi podmiotami dziatajgcymi w obszarze ES (m.in. przez Matopolski Pakt na Rzecz Ekonomii
Spotecznej) oraz upowszechniania ES poprzez m.in. targi przedsiebiorstw spotecznych, cykle
edukacyjne w szkotach i w uczelniach. Wiecej informacji o projekcie dostepnych jest na stronie
www.es.malopolska.pl

W ramach projektu ,, Matfopolski Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej” funkcjonuje pieé¢ punktéw
wsparcia:

1. Dla subregionu krakowskiego (powiaty: krakowski, miechowski, myslenicki, proszowicki, wielicki,
miasto Krakow) — w Krakowie.

2. Dla subregionu tarnowskiego (powiaty: bochenski, brzeski, dgbrowski, tarnowski, miasto Tarnéw)
—w Tarnowie.

3. Dla subregionu potudniowego (powiaty: nowotarski, suski, tatrzanski) — w Stryszawie.

4. Dla subregionu zachodniego (powiaty: chrzanowski, olkuski, oswiecimski, wadowicki) — w
Chrzanowie.

5. Dla subregionu sadeckiego (powiaty: gorlicki, limanowski, nowosgdecki, miasto Nowy Sgcz) — w
Nowym Saczu.

W ramach projektu dostepne jest wsparcie z zakresu szkolen, indywidualnego i grupowego
doradztwa, w tym doradztwo biznesowe, dotacje na zatozenie/przystgpienie/zatrudnienie w
spotdzielniach socjalnych oraz wsparcie pomostowe dla spétdzielni socjalnych powstatych w
projekcie, ustugi prawne, ksiegowe i marketingowe, jak rowniez dziatania z zakresu promoc;ji ES i
tworzenia partnerstw miedzysektorowych. Wiecej informacji o projekcie dostepnych jest na stronie
www.fundacja.e-gap.pl/mowes/
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Jednak wsparcie to, cho¢ jego zalet trudno nie dostrzegaé, nie jest pozbawione wad. Przeprowadzone
w 2011 roku badanie dotyczace skutecznosci form wsparcia ekonomii spotecznej w Matopolsce™
wskazato na problemy zwigzane przede wszystkim :

- ze stabg koordynacja dziatalnosci Osrodkéw Wsparcia Ekonomii Spotecznej i koniecznoscig
powotania jednego osrodka koordynujgcego przy wspodtpracy i wspotudziale wszystkich
OWES;

- z niewystarczajgcym poziomem integracji i wymiany informacji pomiedzy grupami
interesariuszy co utrudnia skuteczne wspétdziatanie — problemem jest tu zaréwno wymiana
informacji pomiedzy OWES a beneficjentami jak i miedzy samymi beneficjentami;

-z przyznawanym wsparciem , w szczegdlnosci watpliwosci dotyczyty:

o] kryteridéw przyznawania wsparcia finansowego na
zatozenie/przystgpienie/zatrudnienie w spotdzielni  socjalnej (wytgczenie z
mozliwosci dofinansowania dla organizacji pozarzadowych tworzacych lub
prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg);

(o] braku dostepu do wyczerpujacej informacji w zakresie wachlarza mozliwosci z
ktérych mozna skorzystac;

o niewystarczajgcej jakosci oferowanych produktéw (szkolen i promocji);

(o] niewystarczajgcego wsparcia popytu na ustugi i produkty oferowane przez

podmioty ekonomii spotecznej.

Wsrdd pozytywnych aspektow warto podkreslié wniosek, ze obecnie funkcjonujgca sie¢ wsparcia,
zdaniem badanych, jest wystarczajaca. Istotg nie jest wiec jej rozbudowa, a poprawa jakosci
funkcjonowania oraz trafnosci i efektywnosci kierowanego wsparcia.

VIIL.5. Otoczenie spoteczne.

Aktywno$¢ spoteczna Polakéw jest niska — w badaniach CBOS z 2011%° deklaracje o wykonywaniu
kiedykolwiek dobrowolnej i nieodptatnej pracy na rzecz swojego Srodowiska, kosciota, osiedla, wsi,
miasta czy potrzebujacych ztozyta ponad potowa Polakéw (54%). Angazowanie sie w dziatania
spotecznikowskie zalezy od cech spoteczno — demograficznych respondentéw i tak, czesciej w tego
typu dziatalno$¢ angazujg sie kobiety, osoby zwyzszym wyksztatceniem, kadra kierownicza i
specjalisci, a takze osoby uczestniczgce w praktykach religijnych kilka razy w tygodniu.

Niemniej jednak, Polacy pytani o wykonywanie pracy spotecznej w ostatnim roku znaczgco rzadziej
deklarowali takg dziatalnosé — jedynie co pigty badany pracowat dobrowolnie i nieodptatnie na rzecz
swojego Srodowiska, kosciota, osiedla, wsi, miasta lub potrzebujgcych, a 80% udzielito odpowiedzi

> Matopolskie Obserwatorium Polityki Spotecznej, Sprawozdanie z badania opinii na temat skutecznosci
realizowanych interwencji stuzgcych rozwojowi ekonomii spotecznej w Matopolsce, Krakéw, czerwiec 2011.
> Wynikajace jednak z uwarunkowan prawnych.

% Badanie CBOS zrealizowane w styczniu 2011 roku, zrédto:

http://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2010/K 010 10.PDF.
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przeczacej. Co wiecej, analizujgc wartosci tego wskaZznika w latach poprzednich, mozina
zaobserwowac regres (w roku 2004 pracowat w ten sposdéb co czwarty badany, a w 2006 - 23%).
Pozytywnym wynikiem ptyngcym z badania CBOS jest jednak to, ze cho¢ maleje liczba spotecznikéw
to ci, ktorzy angazujg sie w tego typu dziatalnos¢, poswiecaja jej coraz wiecej czasu (obecnie Srednio
24 godziny w stosunku do 18 godzin w 2002 roku).

Wykres 3. Odsetek pracujacych spotecznie w latach 2002 — 2010.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie CBOS, Dziatalnos¢ spoteczna Polakéw. Komunikat z badan.
BS/10/2010.

Bardzo niski jest réwniez poziom zaangazowania Polakéw w wolontariat, ktéry jest popularng forma
aktywnosci spotecznej na Zachodzie — wg danych CBOS taka aktywnoscig w ostatnim roku wykazato
sie zaledwie 6% badanych. Badania matopolskiego monitoringu przedsiebiorstw spotecznych z 2011
dostarczajg bardziej szczegétowych danych o skali wykorzystania pracy wolontariuszy w badanych
przedsiebiorstwach spotecznych w regionie. Wiekszos¢ PS (57%) korzystata z pracy wolontariuszy w
roku poprzedzajgcym badanie, ale jednoczesnie skala tej wspdtpracy nie jest duza, na co wskazuje
niska warto$s¢ mediany — 2 osoby nieodptatnie wspdtpracujgce z przedsiebiorstwem spotecznym,
ktore takg wspdtprace zadeklarowato. Cho¢ warto zaznaczyé, ze zdarzaty sie takze przypadki skrajne
jak wspotpraca jednego PS z 6 tys. wolontariuszy. Podsumowujgc, w regionie wolontariusze nie
stanowig istotnego uzupetnienia potencjatu osobowego w organizacjach, pomimo tego, ze bytoby
to szansg na zwiekszenie skali i zakresu dziatalnos$ci PES, bez dodatkowego obcigzania niskiego
potencjatu ekonomicznego.

Niemniej jednak, wyniki badari ogdlnopolskich®® wskazujg na pozytywny trend wzrostu znaczenia
wolontariuszy — z ich pomocy korzysta potowa organizacji czyli wiecej niz w latach ubiegtych.

Poza powyzszym, w kontekscie planowania dziatan wspierajgcych i stuzgcych rozwojowi sektora

®! polskie organizacje pozarzagdowe 2010. Najwazniejsze pytania, podstawowe fakty.
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ekonomii spotecznej niepokojgca jest takze konkluzja autoréw badania CBOS stwierdzajaca, ze od
2004 roku systematycznie zmniejsza sie poziom gotowosci do wspoétdziatania na rzecz lokalnej
spotecznosci.

Jak wskazujg badania, 42% ogétu respondentdw twierdzi, ze zna aktywna spotecznie osobe spoza
swojej rodziny, ktérej bytoby gotowych pomagac w dobrowolnej i bezptatnej pracy na rzecz swojego
Srodowiska lub potrzebujacych, ale wyrazna wiekszos¢ (53%) przyznaje jednak, ze nie zna nikogo z
kim mogtaby wspodtdziata¢ w tej dziedzinie.

Mozna jednak pokusic sie o interpretacje, ze nie jest to efekt malejgcej gotowosci do wspadtdziatania,
ale wtasnie nie posiadania w swoim $rodowisku odpowiedniej osoby, spotecznika, ktéry bytby
inspiratorem dla podejmowanych dziatan. Fakt, ze 40% zna osobe zaangazowang spotecznie, ale nie
jest chetny wspdtdziata¢ znig, nie musi oznaczaé, ze w ogdle nie jest takg aktywnoscia
zainteresowany. By¢ moze jest wiec to w wiekszym stopniu nieznajomosé/brak odpowiednich
lokalnych lideréw niz niska gotowo$¢ do wspadtdziatania.

Na taka interpretacje wskazywatoby réwniez to, ze wsrdd badanych dominuje wiara
w skutecznos¢ wspdlnego dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej (66% zgodnosci ze stwierdzeniem
yludzie tacy jak ja dziatajgc wspdlnie z innymi mogg pomdc potrzebujgcym lub rozwigzaé niektdre
problemy swojego Srodowiska, osiedla, wsi lub miasta“), co wiecej, wiara ta, cho¢ nieznacznie, to
systematycznie rosnie w ciggu ostatnich kilku lat. Cho¢ ,,poczucie swoistej bezradnosci obywatelskiej”
jest wcigz cechg az co czwartego badanego.

Niezadowalajagcy poziom sktonnosci do wspodtdziatania moze byé rowniez wyjasniany niskim
poziomem zaufania interpersonalnego i zaufania obywateli do instytucji publicznych.
Miedzynarodowe badania wskazujg (por. np. ESS 2006 i 2008), ze Polacy na skalach uogdlnionego
zaufania (krance skali stanowig stwierdzenia ,0stroznosci nigdy za wiele”
i ,wiekszosci ludzi mozna ufac”) zajmujg jedne z ostatnich pozycji wéréd badanych krajéw. Z opinig,
ze wiekszosci ludzi mozna ufa¢ zgodzito sie 17,9% Polakdéw (punkty 7-10 na skali 10punktowej), czyli
blisko 4-krotnie mniej niz np. w Danii. Warto jednak zauwazy¢ pozytywny trend, ktéry wyraza sie
wzrostem odsetka oséb zaznaczajgcych wysokie pozycje na skali i zmniejszaniem sie odsetka
odpowiedzi z dolnego kranca skali.

Wykres 4. ,,Uogdlniony” poziom zaufania Polakéw w kilkuletniej perspektywie.
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie ESS.

Poczucie sensownosci i skutecznosci wspétdziatania, a takze poziom zaufania interpersonalnego i
zaufania obywateli do instytucji publicznych, na ktérym sie opierajg, to sktadowe konstruktu
nazywanego kapitatem spotecznym. Stanowi on istote spoteczenstwa efektywnego rozwojowo
(Woolcock, 1998) i rozcigga sie na szeroko rozumiang jakos$¢ zycia spoteczenstwa (Czaplinski,
Diagnoza Spotfeczna, 2006). Istotg tego opracowania nie jest uzasadnianie jego roli dla rozwoju
spoteczno-gospodarczego, ale jednoczesnie identyfikujgc wyzwania lezgce na $ciezce rozwoju sektora
ekonomii spotecznej i catego regionu, nie sposéb pomingc¢ (a nawet przecenié) tego zagadnienia. Tym
bardziej, ze przestrzenig w ktorej tworzony jest kapitat spoteczny jest przede wszystkim trzeci sektor
(Czaplinski, Diagnoza Spoteczna, 2006). Spojrzenie na to zagadnienie w szerszym kontekscie jest
konieczne, poniewaz kluczem nie sg tu zrdznicowania regionalne, ale gteboko zakorzenione w
polskiej mentalnosci postawy i wartosci, ktére lezg u podtoza niskiej aktywnosci Polakow.

VIII.6. Matryca kluczowych problemoéw w rozwoju PES w Matopolsce, ich przyczyn i wytaniajacych
sie z nich wyzwan.
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Mapa 5. Mapa probleméw/ barier rozwoju w podziale na obszary.
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WSPOLPRACA W OBREBIE SRODOWISKA | WSPOLPRACA Z OTOCZENIEM

Tabela 7. Matryca kluczowych probleméw w rozwoju PES w Matopolsce, ich przyczyn i wytaniajacych sie z nich wyzwan.

KLUCZOWE PROBLEMY

NIEWYSTARCZAJACY
POZIOM WSPOLPRACY PES
Z OTOCZENIEM

StABE
PES

,»USIECIOWIENIE“

NISKI

POZIOM

NAJWAZNIEJSZE PRZYCZYNY/SKLADOWE PROBLEMU

ZIDENTYFIKOWANE NA PODSTAWIE ZINTEGROWANYCH WYNIKOW

BADAN

PES stawiajg sie w kontaktach zotoczeniem w roli ,biorcy” —
zdecydowanie czestsza wspotpraca z instytucjami takimi jak urzedy
pracy, samorzad
kategoriami partneréw, moze Swiadczy¢ o tym, ze PES nawigzujg

lokalny czy samorzad regionalny niz innymi
wspotprace tam, gdzie spodziewajg sie konkretnych profitow, w
szczegblnosci wsparcia finansowego.

Wspdtpraca nie jest nawigzywana ,szeroko” tj. z réznymi rodzajami
partnerdw, interesariuszy i aktoréow w S$rodowisku lokalnym i
regionalnym — duza czes¢ badanych (Monitoring PES, 2011)
podmiotéw w matopolskim monitoringu nie wspdtpracowata w
ogoble zbiznesem (ani w formie rynkowej, czyli transakcji ani
pozarynkowej np. pozyskujgc sponsorow czy darowizny), kosciotem i
zwigzkami wyznaniowymi czy jakimikolwiek sieciami organizacji.

Staba promocja produktéw i ustug podmiotéw ekonomii spotecznej
(wsrdd spotecznosci lokalnej, ale takze JST oraz przedsiebiorcow);

Brak kultury wspétpracy miedzy PES;

WYZWANIA

Poprawa kapitatu spotecznego podmiotow
ekonomii spotecznej, intensyfikacja i poszerzenie
relacji (poziomych zaleznosci) z réznymi aktorami w
lokalnym otoczeniu

Z jednej aktywnos¢ nakierowang
wspotprace

srodki publiczne mozna ttumaczy¢ jako racjonalne

strony na

z instytucjami  rozdysponowujgcymi
rynkowo zachowanie — najbardziej dotkliwe dla PES
sg bariery o charakterze finansowym, a wiec swoje
starania kierujg w strone instytucji, od ktérych moga
uzyska¢ takg pomoc. Jednak réwnoczesnie nalezy
traktowa¢ to jako postawe pasywna,
,biorcy“, podczas gdy otwarcie sie na szerokie grono

potencjalnych partneréw i poszukiwanie ich poza

postawe

wspomnianymi instytucjami np. wsrdd lokalnego
biznesu, czy nawet instytucji t.j. Kosciét mogtoby by¢
dtugofalowo strategia bardziej optacalng,
nakierowang na budowanie kapitatu spotecznego i

umacnianie swojej niezaleznosci ekonomicznej.

Wzmocnienie wewnetrznej integracji sSrodowiska
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UCZESTNICTWA ZAROWNO
W FORMALNYCH, JAK I
NIEFORMALNYCH SIECIACH

ORGANIZACII

NIEWYKORZYSTYWANIE

POTENCJALU WSPOLPRACY

PES |
LOKALNEGO

SAMORZADU

Wspdtpraca jest czesciej nawigzywana miedzy podmiotami o
podobnej formie prawnej niz zblizonym profilu dziatalnosci, co moze
Swiadczy¢ o tym, ze czestszym motywem podejmowania wspotpracy
jest chec przezwyciezenia specyficznych w danej grupie probleméw
niz prowadzenie wspdlnych dziatan z podmiotami o podobnych

celach;

Organizacjom czesto brakuje strategii dziatania, brak wizji i planu jej
wdrazania i realizacji powoduje, ze dziatania sg nakierowane na
dorazne cele;

Brak lideréow dziatajgcych strategicznie, aktywnie wyszukujgcych
mozliwos$ci nawigzania wspotpracy;

Brak wspdtpracy miedzy instytucjami majacymi na celu wspieranie
PES, w tym samorzadu lokalnego, a takze instytucji zorientowanych
na wspieranie oséb wykluczonych badZ zagrozonych wykluczeniem
spotecznym (brak wspdlnej strategii dziatan poszczegdlnych
interesariuszy)

PES majg poczucie braku wsparcia ze strony instytucji publicznych, w
tym samorzadu lokalnego (np. Gminy)

Mata wiedza pracownikdw instytucji publicznych o specyfice
dziatalnosci PES

Negatywne/obojetne nastawienie urzednikéw do dziatalnosci tego
typu organizacji

Stabe mozliwosci tzw. klauzul

wykorzystanie spotecznych,

podmiotow ekonomii spotecznej

Jest to z jednej strony szansg na bardziej skuteczng
poszczegdlnych
przedsiebiorstw, ale umozliwia takze realizacje celéw

realizacje  celéw  spotecznych
przekraczajacych mozliwosci pojedynczego podmiotu
poprzez

bedacych w

powiekszenie rzeczywistych zasobodw,

jego dyspozycji. Umozliwi to
rownoczesnie lepszg koordynacje dziatan podmiotow,
skutecznosé

co pozwolitoby zwiekszy¢

podejmowanych dziatan.

Wieksza integracja Srodowiska umozliwitaby takze
sprawniejsze i bardziej skuteczne realizowanie dziatan
przynoszacych
promocja produktéw/ustug, organizowanie wydarzen

korzysci ekonomiczne (wspdlna

o charakterze handlowym itp.)

Poszerzenie wiedzy nt. mozliwych rozwigzan i form
wspotpracy wsrdd obydwu potencjalnych partnerow
(instytucji publicznych, w tym samorzadu lokalnego
PES) w zakresie obopdlnych korzysci
wynikajacych z kooperaciji.

oraz

Taka wiedza bedzie sprzyjac
ograniczen wynikajgcych z niesymetrycznych relacji
(PES wystepujacy jako petent).

urzednikdw uwarunkowan funkcjonowania PES i

przezwyciezeniu

Poznanie przez

jednoczesnie mozliwosci wykorzystania ich

potencjatu dla zaspokajania potrzeb lokalnej



NIEEFEKTYWNE WSPARCIE

KIEROWANE
PODMIOTOW
SPOLECZNE)

DO
EKONOMII

uzasadniane trudnos$ciami zwigzanymi zich zastosowaniem lub

wynikajgce z nieznajomosci rozwigzania po obydwu stronach
(instytucji publicznych i PES)
Stabe przygotowanie PES pod katem merytorycznym i technicznym

do sktadania ofert wspétpracy handlowej instytucjom publicznym

Staba koordynacjg dziatalnosci Osrodkéw Wsparcia Ekonomii

Spotecznej

Niewystarczajgcy poziom wymiany informacji miedzy instytucjami
wspierajgcymi a PES - ograniczony dostep do informacji, a czasem
wrecz brak informacji nt. zaktadania i prowadzenia PES oraz do
wyczerpujgcej informacji nt wachlarza oferowanego w regionie
wsparcia

Niewystarczajgca jakos oferowanych produktéw (szkolen i promoc;ji)
Niesatysfakcjonujgca trafnos¢ obecnie kierowanego wsparcia:
niewystarczajgca promocja i pobudzanie popytu na ustugi i produkty
oferowane przez podmioty ekonomii spotecznej oraz wsparcie
finansowe jedynie dla spétdzielni socjalnych (co jest ograniczeniem o
charakterze systemowym, wynikajgcym z uwarunkowan prawnych, a

nie specyfiki rozwigzan regionalnych)

spotecznosci oraz rozwoju catego regionu powinno
by¢ traktowane jako swego rodzaju dziatanie u
,podstaw”, bez ktérego sukces nie jest mozliwy.
Powinno mu jednoczesnie towarzyszy¢ dziatanie
strategiczne, majace na celu skoordynowanie dziatan
instytucji zorientowanych zaréwno na wspieranie
0sob zagrozonych wykluczeniem i wykluczonych
instytucji
wspierajgcych podmioty ekonomii spotecznej (na

spotecznie, jak i bezposrednio

poziomie lokalnym i regionalnym). Na poziomie
operacyjnym przewidziany powinien by¢ program
jednostkami  samorzadu

wspotpracy  miedzy

terytorialnego a podmiotami ekonomii spotecznej.

koordynacji
operacyjnej dziatan instytucji wspierajacych PES przy

Zapewnienie merytorycznej i

zachowaniu autonomii poszczegélnych OWES, co
zapewni wyzszg trafnos¢ kierowanego wsparcia
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NIEDOBORY

KOMPETENCYJNE

PES

| LUKI
KADRY

NISKA PRODUKTYWNOSC

ZALOGI

FINANSOWE UZALEZNIENIE

PES oD
PUBLICZNEGO,

WSPARCIA
NISKI

Brak liderow o odpowiednich kompetencjach (rozumianych jako
wiedza, umiejetnosci i motywacje) potrzebnych do prowadzenia
dziatalnosci ekonomicznej, ale jednoczesnie znajgcych
uwarunkowania specyficzne dla tego sektora (sytuacja niedoboru

kompetencji)

Istnieje takze problem luk kompetencyjnych, czyli niedopasowania

kompetencji do  zapotrzebowania  ws$réd  zatrudnionych
pracownikéw — w szczegdlnosci dotyczy to zarzadzania, finanséw i

ksiegowosci;

Niska konkurencyjnos¢ ptacowa PES, ktéra ogranicza mozliwosci
pozyskania na rzecz organizacji oséb o odpowiednich kwalifikacjach i
umiejetnosciach oraz utrudnia zarzadzanie zasobami ludzkimi;

W sposdb oczywisty wynika to ze specyfiki czesci podmiotéw
ekonomii spotecznej, ktére zatrudniajg swoich beneficjentéw — czyli
osoby z niskg pozycjg konkurencyjng na rynku pracy;

W przypadku spétdzielni socjalnych wyniki badan w regionie
brak doswiadczenia
brak

zaangazowania w prace czesci cztonkdw spétdzielni, co powoduje

wskazuja, ze wiekszym problemem niz

zawodowego czy kwalifikacji jest niska motywacja i

napiecia i utrudnienia we wspodtpracy;
Uzaleznienie poziomu zatrudnienia od zewnetrznego wsparcia;

Specyfika PES — czyli realizacja celdw spotecznych, w tym takze
zatrudnianie oséb o stabej pozycji na rynku pracy — moze utrudniaé
osiggniecie, a potem takze utrzymanie stabilnej pozycji rynkowej w

Profesjonalizacja dziatalnosci podmiotéow ekonomii
spotecznej, w szczegdlnosci w sferze biznesowej
poprzez wzmocnienie ich kapitatu ludzkiego.

Wiasciwym dziataniem bytoby utatwienie nabywania

przez kadre PES kompetencji kluczowych dla
funkcjonowania organizacji na rynku (np. z zakresu

zarzadzania, finanséw, ksiegowosci, prawa, ale takze

promocji i marketingu) oraz odpowiednie
przygotowanie o0s6b zmotywowanych i majacych
potencjat do  petnienia  funkcji menadzera

spofecznego w organizacji

Stworzenie mechanizmu zwiekszajgcego dostep PES
do kapitatu np. systemu funduszy pozyczkowych i
poreczeniowych (czyli finansowania zwrotnego), przy
jednoczesnym wyposazeniu oséb zarzgdzajacych w




POTENCJAL FINANSOWY warunkach konkurencyjnosci; kompetencje pozwalajgce budowa¢ autonomie

ekonomiczna tych organizacji.
Osoby zarzadzajgce i odpowiedzialne za funkcjonowanie PES nie
majg wystarczajagcych kompetencji do profesjonalnej ekonomizacji Warto nadmienié, e wdrasany jest pilotazowy

prowadzonej dziatalnosci, z ktorej nastepnie mogtyby czerpaé srodki program finansowania przedsiebiorstw spotecznych,

na realizacje celéw spotecznych. Wiaza sie z tym kwestie: ktry bedzie polegat na finansowaniu zwrotnym w
- braku strategii prowadzenia dziatalnosci ekonomicznej, postaci preferencyjnych pozyczek dystrybuowanych

pasywnosci w pozyskiwaniu partneréw, stabej promocji i Przez regionalne fundusze pozyczkowe petniace role

marketingu posrednikdw finansowych, ktdéry obejmie takze

- silniejszego  akcentowania  celéw  spotecznych  niz Matopolske.
ekonomicznych organizacji,
- trudnosci z radzeniem sobie z procedurami i wymogami
formalnymi przy korzystaniu z istniejgcych mozliwosci
pozyskania srodkéw publicznych,
- stabej inicjatywy do poszukiwania srodkéw finansowych
innych niz publiczne;
Brak systemowego rozwigzania mechanizmow
finansowania/pozyczek/srodkéw o charakterze zwrotnym; Brak
mozliwosci dokapitalizowania PES w formie np. matych grantéw

rozwojowych;

Zrédto: Opracowanie wtasne.
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VIIL.7. Analiza SWOT.

Na podstawie przeprowadzonych dotychczas badan podmiotéw z tego sektora, a takze dostepnych statystyk mozna wyrdznié¢ pewien zestaw wspélnych

charakterystyk sektora w zakresie jego silnych i stabych stron, a takze zewnetrznych uwarunkowan, ktdre mogg stymulowac¢ lub ogranicza¢ rozwdéj ekonomii

spotecznej.

Tabela 8. Analiza SWOT.

SILNE STRONY StABE STRONY

Rozw0J SEKTORA W REGIONIE:
Potencjat sektora mierzony liczbg aktywnych podmiotéw jest
stosunkowo wysoki;

Dostepnosc organizacji trzeciego sektora jest wieksza niz przecietnie
w kraju, na co wskazuje wysoka wartos¢ wskaznika odnoszacego
liczbe podmiotéw w wojewoddztwie do liczby jego mieszkarncéw.

SPECYFIKA DZIAtALNOSCI:
Produkty PES s3 czesto specyficzne, unikatowe/oryginalne;

PES s3 ,,zakorzeniane” lokalnie dzieki czemu moga by¢ odpowiedza
na lokalne potrzeby i rozwigzywac lokalne problemy;

PES, jako miejsca pracy, sg rozwigzaniem dla oséb, ktére maja
trudnosci ze znalezieniem zatrudnienia.

WSPOLPRACA/ KAPITAL SPOLECZNY:
Przedsiebiorstwa spoteczne w Matopolsce podejmuja wspoétprace z

WSPOLPRACA Z OTOCZENIEM/ KOORDYNACJA DZIALAN INTERESARIUSZY:

Stabo$¢ koordynacji dziatan i wspodtpracy miedzy kluczowymi aktorami polityki
spotecznej i polityki rynku pracy, odpowiedzialnych za dziatania na rzecz oséb
wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem;
Przedsiebiorcy spoteczni dotkliwie odczuwajg bariery wspdtpracy zotoczeniem
instytucjonalnym:

- brak wiedzy i znajomosci specyfiki PES wsréd pracownikdw tych instytucji;

- negatywne/obojetne nastawienia urzednikdéw do dziatalnosci organizacji

co przektada sie na niewykorzystywanie potencjatu wspdtpracy PES i samorzadu

lokalnego;

Ograniczony dostep do informacji, a czasem wrecz brak informacji nt. zaktadania i
prowadzenia PES oraz mozliwosci wsparcia w tym zakresie;
WSPOLPRACA W OBREBIE SEKTORA:

Choé PES czesto deklaruja wzajemng wspdtprace, to mozina méwi¢ o stabym
“usieciowieniu” PES — nawigzywane kontakty sg raczej jednostkowe, a rzadko angazujg
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podmiotami o podobnej formie prawnej lub profilu dziatalnosci, a
co wainiejsze odczuwajgq satysfakcje ztej wspétpracy, w czym
moina upatrywac¢ potencjatu do

intensyfikacji i poszerzania

kontaktéow w przysztosci;

Poprawie ulegta wspétpraca réznego rodzaju instytucji, w tym JST z
PES.

KAPITAL LUDZKI:

Podmioty ekonomii spotecznej zdajg sobie sprawez wartosci
inwestowania w kapitat ludzki (czeste samofinansowanie szkolen) i
wiedzy w organizacji (doradztwo);

Pracownicy PES, gt. kadra zarzadzajaca, odczuwajg satysfakcje z
pracy w sektorze ES;

Pracownicy PES s3 specjalistami w zakresie dziatalnosci spotecznej —
grup
wykluczenie spoteczne, ale tez dziatalnosci na rzecz rozwoju
lokalnego (zwtaszcza w NGO, ZAZ, CIS);

reintegracji spotecznej i zawodowej narazonych na

Pracownicy PES posiadaja duizg wiedze w zakresie pozyskiwania
pieniedzy z funduszy UE i innych zrédet.

sie w relacje szersze (niezaleznie czy formalne czy nieformalne);

Staba promocja produktéw i ustug podmiotow ekonomii spotecznej (wsréd spotecznosci
lokalnej, ale takze JST oraz przedsiebiorcow);
ZASOBY LUDZKIE:

Najwazniejszg barierg rozwoju organizacji w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi jest
mata konkurencyjnos¢ podmiotéw tego sektora pod wzgledem wysokosci zarobkow;

Duza czes¢ zespotdw tworzgcych PES, zwtaszcza spoétdzielnie socjalne, nie posiada lidera,
wizji, motywacji do dziatania oraz przede wszystkim — wiedzy na temat prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej;

Za niskie kompetencje: osoby tworzace PES, ale i pracownicy juz istniejgcych PES nie
Znajg np. przepisdOw prawa, narazajgc sie na konsekwencje prawne i finansowe;

FINANSOWANIE | DZIALALNOSC EKONOMICZNA:

Duze uzaleznienie organizacji od zrédet zewnetrznego finansowania (w szczegolnosci

Srodkdow publicznych ze wszystkich poziomdéw: zagranicznych, rzgdowych i

samorzadowych);

Duze zrdznicowanie potencjatu finansowego w organizacjach;

PES majg tendencje do uzalezniania sie od dotacji i wszelkiego rodzaju wspierania ich
dziatalnosci;

PES stajg sie nieporadne w sytuacji nagtego wustania wsparcia zewnetrznego
(organizacyjnego, zwigzanego z infrastrukturg, itp.);

PES w wiekszosci nie umiejg stabilnie prowadzi¢ i rozwija¢ dziatalnosci ekonomicznej

(nie posiadajg ptynnosci finansowej).
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ZROZNICOWANIE W OBREBIE REGIONU:

Nieréwnomierny dostep organizacji z réznych powiatéw do infrastruktury wsparcia oraz
petnej informacji;

Zrdznicowanie sytuacji organizacji w gminach miejskich i wiejskich (brak programoéw
wspotpracy i ich konsultacji, brak dotacji, wiekszy poziom zaleznosci);

Brak skoordynowanej, kompleksowej i aktualnej bazy danych o podmiotach ekonomii
spotecznej w regionie, ktéra bytaby podstawg do planowania i prowadzenia polityki w
tym obszarze (wiedza jest rozproszona, nieaktualna, nie dotyczy wielu pomiotdow i nie
obejmuje istotnych kwestii).

SZANSE

ZAGROZENIA

OPTYMISTYCZNE PERSPEKTYWY:

Dostrzeienie potencjatu tkwigcego w ekonomii spotecznej jako
instrumentu prowadzenia aktywnej polityki rynku pracy;

Istnienie szerokiego wachlarza ustug deficytowych z punktu
widzenia spotecznosci lokalnych (ustugi opiekuncze, komunalne,
dozywianie, przedszkola itp.), ktérych wykonawca moga by¢ PES. Co
obszarow potencjalnie dogodnych do
zagospodarowania przez ekonomie spoteczna rosnie np. w zwiazku

wiecej, znaczenie

z procesami demograficznymi;
Wsrod Polakéw dominuje wiara w skutecznosé wspdlnego dziatania

lokalnej i
podzielajacych te opinie rosnie.

na rzecz spotecznosci choé¢ nieznacznie, odsetek

SYSTEMOWE:

Rozwigzania legislacyjne regulujace funkcjonowanie sektora ekonomii spotecznej nie sg
wystarczajgco doprecyzowane i spdjne, a takze nie uwzgledniajg w odpowiednim
stopniu specyfiki PES. W niektérych przypadkach s3 wrecz niesprzyjajgce rozwojowi
sektora (np. ZAZ);

W TYM WSPARCIE FINANSOWE:

Zbyt skomplikowane procedury powotywania PES i uzyskiwania oraz rozliczania wsparcia
finansowego;

Niestabilnos¢ zewnetrznych, bezzwrotnych zrédet finansowania;

Brak elastycznych i dostosowanych do PES zwrotnych Zzrdodet finansowania.

MOZLIWE DO NIWELOWANIA NA POZIOMIE REGIONU:

98




INFRASTRUKTURA WSPARCIA:

Wielos¢ instytucji, organizacji, ktére wspierajg powstawanie PES -
wséréd nich wyspecjalizowane osrodki wsparcia PES sSwiadczace
ustugi szkoleniowe, doradcze,
rozwijaniu dziatalnosci PES (tzw. OWES);

pomagajace w powstawaniu i

Udroznia sie wspétpraca miedzy instytucjami (typu OPS, PUP oraz
osrodkami wsparcia ES) na rzecz wspierania PES.

W TYM WSPARCIE FINANSOWE:

Potencjat zwigzany z mozliwoscig kontraktowania ustug publicznych
zlecanych przez administracje rzagdowg i samorzadowg (Nowelizacja
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamdéwien publicznych,
umozliwiajgca zamawiajacym wykorzystywanie klauzul spotecznych
przewidzianych prawem wspdélnotowym w specyfikacji lub w
ogtoszeniu o zamoéwieniu) oraz przekazywania zadan publicznych w
mysl ustawy o pozytku publicznym i o wolontariacie;

Pilotaz funduszu pozyczkowego (bardzo korzystne warunki) dla

podmiotéow ekonomii spotecznej prowadzacych dziatalnos¢

gospodarczg
Mozliwos¢ wykorzystania sSrodkéw zfunduszy strukturalnych
(wsparcie rozwoju ekonomii spotecznej w ramach PO KL Priorytet

VII, Dziatanie 7).

rozpoczecie
dla

Istnieja mozliwosci zdobycia dofinansowania na

dziatalnosci gospodarczej oraz pierwszy rok dziatalnosci

Ekonomia spoteczna w Matopolsce jest w niewystarczajgcy sposéb osadzona w szerszym
systemie spoteczno — instytucjonalnym, co zagraza jej trwatosci po zakoriczeniu
obecnego okresu finansowania (stabe inne wymiary: zawieranie partnerstw zJST,
zaangazowanie ,klasycznych” przedsiebiorcédw, wykorzystanie klauzul spotecznych);

Stabos¢

funkcjonowania PES;

koordynacji jednostek zorientowanych na wspieranie powstawania i

Stabos¢ strategicznego planowania wspotpracy i koordynacji dziatarn miedzy kluczowymi
aktorami polityki spotecznej i polityki rynku pracy, odpowiedzialnymi za dziatania na
rzecz oséb wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem.

SPECYFICZNE BARIERY DOT. INFRASTRUKTURY WSPARCIA:

Brak kultury wspoétpracy zaréwno pomiedzy JST a PES (wspdtpraca nominalna) jak i
pomiedzy PES a innymi podmiotami;

Brak jasnej, rzetelnej i dostepne]j informacji dostosowanej do potrzeb réznych typow
PES, oséb chcacych zatozyé PES oraz pracownikéw instytucji publicznych;
Stereotypowe, rozne grupy,

negatywne postrzeganie PES przez w tym przez

pracownikéw JST, utrudniajgce wspétprace i zlecanie zadan.

WIEDZA | ZAANGAZOWANIE SPOLECZENSTWA:

Niska aktywnos$¢ obywatelska Polakéw, niski poziom gotowosci do wspdtdziatania na
rzecz lokalnej spotecznosci. Staba aktywnos$¢ w obszarze pracy spotecznej/wolontariatu;
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spotdzielni socjalnych (z mozliwoscia zmiany przepisow | Wcigz mata wiedza Polakéw na temat organizacji trzeciego sektora oraz ekonomii
rozszerzajacg spektrum uprawnionych do skorzystania z dotacji | spotecznej;

podmiotéw ES).

POTENCIAL DO ZAGOSPODAROWANIA: Kulturowo zakorzenione postawy nieufnosci interpersonalnej oraz w stosunku do
instytucji publicznych.

Istnieje duzy rezerwuar oséb, ktére moga powotywacé PES i uzyskac

wsparcie finansowe;

Zrédto: Opracowanie wtasne.
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Regionalny Plan zostat opracowany przez Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie w

ramach projektu 7.2.2 Wsparcie ekonomii spotecznej ,,Akademia Rozwoju Ekonomii Spotecznej — Etap
I” (ARES).

Regionalny Plan powstat dzieki zaangazowaniu merytorycznemu oséb i organizacji uczestniczacych w

pracach w obrebie trzech zespotow:

Zespot ds. ekonomii spotecznej:

Przewodniczacy Zespotu - Roman Ciepiela — Wicemarszatek Wojewddztwa Matopolskiego

Zastepca Przewodniczgcego Zespotu — Wojciech Kozak - Wicemarszatek Wojewddztwa Matopolskiego

1.
2.
3.

10.
11.
12.
13.
14.

15.

16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

23.

24,

Baranski Rafat — p.o. Zastepcy Dyrektora Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Krakowie
Baster Janusz — niezalezny ekspert.

Brzozowska Joanna — Dyrektor Agencji Rozwoju i Promocji Spoétdzielczosci Zwigzku
Lustracyjnego Spotdzielni Pracy.

Cechnicki Andrzej — Wiceprzewodniczgcy Stowarzyszenia na Rzecz Rozwoju Psychiatrii i Opieki
Srodowiskowe;j.

Chrapek Matgorzata — Wajt Gminy Wieprz.

Géra Michat — Koordynator Projektu ,Akademia Rozwoju Ekonomii Spotecznej — Etap I”,
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie.

Hausner Jerzy — Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie.

Kolecki Zbigniew — Burmistrz Miasta Jordanowa.

Kwiatkowski Jacek — Dyrektor Wydziatu Programdw i Projektéw, Fundacja Rozwoju Demokracji
Lokalnej Matopolski Instytut Samorzgdu Terytorialnego i Administracji.

Martynuska Andrzej — Dyrektor Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie.

Mazur Stanistaw — Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie.

Misina Teresa — Laboratorium Cogito Sp. z 0.0.

Mizejewski Cezary — niezalezny ekspert.

Mlost Anna — Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego, Departament Polityki
Regionalnej.

Olszewska Dorota — Kierownik Osrodka Badan Gospodarki Spotecznej, Urzad Statystyczny w
Krakowie.

Paluchowska Alina — Wicedyrektor Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie.

Pajak Jacek — Starosta Bochenski.

Sekuta Tomasz — Urzad Statystyczny, Osrodek Badan Gospodarki Spoteczne;.

Sendrowicz Magdalena - Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie.

Susik Teodozja — p.o. Dyrektora Matopolskiego Zwigzku Pracodawcéw.

Scigaj Agnieszka — Prezes spétdzielni socjalnej oséb prawnych ,,OPOKA”.

Urbanowicz Joanna — Zastepca Dyrektora Departamentu Polityki Regionalnej, Urzad
Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego.

Wilimska Wioletta — Dyrektor Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Krakowie — Sekretarz
Zespotu.
Wozniak Jacek — Petnomocnik Zarzagdu Wojewddztwa Matopolskiego ds. Planowania

Strategicznego.
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Cztonkowie zespotéw roboczych:

10.

11.
12.

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

21.
22.

23.
24.

25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
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Aleksiejew Maryla — Krakowska Fundacja Hamlet.

Baranski Rafat — p.o. Zastepcy Dyrektora Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej
w Krakowie.

Baster Janusz — niezalezny ekspert.

Btaszczyk Ewa — Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie.

Brzozowska Joanna — Agencja Rozwoju i Promocji Spétdzielczosci Zwigzku Lustracyjnego
Spétdzielni Pracy.

Bulka Anna — Agencja Rozwoju i Promocji Spotdzielczosci Zwigzku Lustracyjnego Spétdzielni
Pracy.

Chromniak Ewa — Fundacja Biuro Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych.

Ekielski Witold — Stowarzyszenie ,Nadzieja”.

Fraczek Maciej — Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie.

Gatek Olga — Agencja Rozwoju i Promocji Spotdzielczo$ci Zwigzku Lustracyjnego Spoétdzielni
Pracy.

Gawlik Marcin — Srodowiskowy Dom Samopomocy w Wadowicach.

Géra Michat — Koordynator Projektu ,Akademia Rozwoju Ekonomii Spotecznej —Etap I”
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie.

Jachymiak Joanna — Spoétdzielnia Socjalna ,,Wiatr Woda”.

Jankowiak Edyta — Grodzki Urzad Pracy w Krakowie.

Jarzebska Anna — Fundacja Miejsc i Ludzi Aktywnych.

Kamionka Ryszard — Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Kluczach.

Krupnik Seweryn — Instytut Socjologii, Uniwersytet Jagielloriski w Krakowie.

Lis Marta — Osrodek Pomocy Spotecznej w Podegrodziu.

Majewska Joanna —Kietbasa — Stowarzyszenie STOPIL.

Niziotek Krzysztof — Stowarzyszenie Promocji Kultury i Edukacji ,Rabkon”, Spétdzielnia
Socjalna SPRING.

Olejniczak Wanda — Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Makowie Podhalanskim.
Pocztowska Dorota — Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Kalwarii
Zebrzydowskiej.

Pokora Magdalena — Matopolska Szkota Administracji Publicznej.

Salamon Weronika — Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego, Departament
Polityki Regionalnej.

Sobelga Zbigniew — Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Tarnowie.

Sutkowski Rafat — Matopolski Fundusz Ekonomii Spotecznej.

Surma Pawet — Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie.

Tarasek Jan — Spétdzielnia Socjalna ,,Wiatr Woda”.

Tokarska Lucyna — Powiatowe Centrum Pomocy Spotecznej w Tarnowie.

Wjcik Bozena — Wojtas — Grodzki Urzad Pracy w Krakowie.

Z6ttek Justyna — Urzad Miasta Jordanowa.



Koordynator prac zespotéw - Marta Bohdziewicz - Lulewicz - konsultant ds. wspotpracy z PES,

»Akademia Rozwoju Ekonomii Spotecznej —  Etap 1", ROPS w Krakowie.
Koordynacja:
Wioletta Wilimska - Dyrektor Regionalnego O$rodka Polityki Spotecznej w Krakowie.

Rafat Baranski — p.o. Zastepcy Dyrektora Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Krakowie.
Michat Gdra — Koordynator Projektu ,,Akademia Rozwoju Ekonomii Spotecznej — Etap I”.

Autorzy opracowania:

Marta Bohdziewicz-Lulewicz — konsultant ds. wspétpracy z PES w Projekcie , Akademia Rozwoju
Ekonomii Spotecznej — Etap I”.

Anna Szczucka — rozdziat pn. ,Opracowanie dotyczace podmiotéw ekonomii spotecznej w
Matopolsce i ich otoczenia na podstawie dostepnych wynikéw badan z regionu i Polski. Diagnoza.”
Seweryn Krupnik — rozdziat pn. ,Monitoring i ewaluacja Regionalnego Planu” (z wytgczeniem tabeli
wskaznikdw produktow i rezultatéw).

Dokument powstat przy wsparciu szkoleniowo - doradczym swiadczonym przez Zwigzek Lustracyjny
Spétdzielni Pracy w ramach Projektu ,Zintegrowany system wsparcia ekonomii spoteczne;j”.
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www.administracja.mac.gov.pl/download.php?s=58&id=1273 (01.07.2012).
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