MALO

M Rq;g% INSTYTUCIA

WOJEWODZTWA

PO LSl(A . MALOPOLSKIEGO

PROGRAM

szkolenia on-line ,,Komunikacja we wspotpracy z zespotem i klientem.

Komunikacja w wirtualnej rzeczywistosci”

Projekt pn. ,KOOPERACJE 3D — model wielosektorowej wspotpracy na rzecz wsparcia oséb i rodzin”
Os$ priorytetowa Il Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukaciji,
Dziatanie 2.5 Skuteczna pomoc spoteczna realizowany w ramach Programu Operacyjnego Wiedza

Edukacja Rozwéj 2014-2020

Termin: 24.06.2021 r. (czwartek) od godz. 9.00

Prowadzacy: Piotr Buczek, Biuro Analiz Rynkowych i Spotecznych ,BARiS”

Czas trwania: 5 godz. dydakt.
9:00 — 9:15 Logowanie uczestnikéw, przedstawienie programu zaje¢ i osoby prowadzgcej
915 — 11.00 1. Komunikacja interpersonalna jako podstawa dziatania zespotu:
- bariery w komunikacji zespotu i ich eliminowanie
- warunki skutecznego porozumiewania sie w grupie
- style komunikacji. Dostosowanie komunikatu do rozméwcy.
- udzielanie informacji zwrotne;j.
2. Metody i techniki aktywnego stuchania i udzielania dobrej informacji zwrotnej:
11:00 — 11:50| odzwierciedlenie,
- parafraza,
- klaryfikacja,
- dowartosciowanie,
- zadawanie pytan,
- podsumowanie
Studia przypadku i ¢wiczenia
11:50 — 12:00| Przerwa kawowa
12:00 - 13.00| 3. Komunikacja w wirtualnej rzeczywistosci - kanaty, narzedzia pracy i komunikacji zdalnej

np. ZOOM

*zajecia bedg prowadzone w programie Zoom — uczestnicy otrzymaijg link (bez konieczno$ci

rejestrowania

sie logowania). Wymagane jest sciggniecie darmowej wersji programu Zoom ze strony

https://zoom.us/download
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