(&

KPS.430.004.2021
Nr ewid. 23/2021/P/20/042/KPS

Informacja o wynikach kontroli

WYKONYWANIE ZADAN
W ZAKRESIE INTERWENCJI KRYZYSOWEJ
NA RZECZ OSOB | RODZIN PRZEZ POWIATY

DEPARTAMENT PRACY, SPRAW
SPOLECZNYCH | RODZINY



MISJA

Najwyzszej Izby Kontroli jest dbatos¢ o gospodarnosc i skutecznos¢ w stuzbie
publicznej dla Rzeczypospolitej Polskiej

WIZJA

Najwyzszej Izby Kontroli jest cieszacy sie powszechnym autorytetem
najwyzszy organ kontroli panstwowej, ktérego raporty beda oczekiwanym

i poszukiwanym Zrédtem informacji dla organéw wiadzy i spoteczenstwa

Informacja o wynikach kontroli
Wykonywanie zadan w zakresie interwencji kryzysowej na rzecz oséb
i rodzin przez powiaty

p.o. Dyrektor Departamentu Pracy,
Spraw Spotecznych i Rodziny

L]

Dariusz Rogowski

Zatwierdzam: .
/e Najwyzszej Izby Kontroli
7 ;) {

arian Banas

Warszawa,dnia}/ 7 C SN, ,20,2 e

Najwyzsza Izba Kontroli
ul. Filtrowa 57

02-056 Warszawa

T/F +48 22 444 50 00
www.nik.gov.pl



SPIS TRESCI

WYKAZ STOSOWANYCH SKROTOW, SKROTOWCOW | POJEC......rereeeeeeererrsseeseessnsessesens 4
T. WPROWADZENIE ..oereesertsestsesistsisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess 6
2. OCENA OGOLNA ...ooooeceevvtesseeesesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnen 9
3. SYNTEZA WYNIKOW KONTROLIuu.ovoeerrrerreeessesianenssssssnesssssssesssssssssssssssnssssssssasnssssssssnnens 11
A, WINTOSKI caeeetrectrteiseciseessseisesessssessssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 22
5. WAZNIEJSZE WYNIKI KONTROLI.c....oooeeeeervrreseensessanenssssssnesssssssessssssnsessssssssssssssssssnessssssnnnns 24
5.1. Dostepnosc¢ pomocy w ramach interwencji KryZySOWE] ..........cvcvereneeneeneeseessensesseeesesenne 24
5.1.1. Brak 0SrodkOw, Brak WSPAICIa ......cceeeeeerereireresrnsissiesissiesssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssenes 24

5.1.2. Nie wiedzg, NIie SKOIZYSTAJg ...cccccvrurrrrerrrrnrireisrisisiiseieissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 30

5.1.3. Interwencja (Nie) CAIOdODOWA ...t sssessseassssssassases 33

5.1.4. INterwencja telefONICZNG ... sssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 34

5.1.5. Pomoc specjalistyczna bez specjaliStOW.........ccvvererrinriseineineineiseisssseissssssssessssssssaes 40

5.1.6. CatodODOWE SChIONIENIE ....cueeeieiiireiierieieieieeie e ssessessessseassesssssesssesssssssesssessses 47

5.1.7. Trudne warunki Pracy W OlK .........ininrinniscneieinsississsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 49

5.1.8. Finansowanie interwenCji KIYZYSOWE] ........orreireseinsisesseississsnssssssssssssssssssssssssssssans 56

5.1.9. Interwencja (Ni€) dArMOWA ......coverinrinesrinniseiseieiseisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 60

5.1.10. Interwencja dogodNi€ USYTUOWANA ........cvuvruueureeeseuseissinsesssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 61

5.1.71. OIK TYIKO PIZY PCPR .eiereisistiseissiseissississsssesssssssssssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 63

5.1.12. Brak standardOw, brak NAdzZoru ... nssesssesssesasesssesaes 65

5.2. Pomoc realizowana na rzecz oséb i rodzin w ramach interwencji kryzysoweij............... 67
5.2.1. Przyczyny korzystania z pomocy OIK, PIK ........iniinensisissessssssssssssssssssenns 67

5.2.2. Natychmiastowa pomoc psychologiczna podstawa interewncji kryzysowej .....70

5.2.3. Diagnozowanie sytuacji 0SODY/rOAZINY ........ccceereueeureeneeneenerseiseusesseessesssesssssssessseses 72

5.2.4. PlanOWani@ POMOCY .....c.uriuniniessissenssensssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 74

5.2.5. Interdyscyplinarna pomocC iNTErWENCYJNQ c...ucrruerneerrisninseensisssssesssssssssssssssssssssssssssens 76

5.2.6. Dlugoterminowa interwencja KryZYSOWa .........cceereinsiseensisssnsessussssssssssssssssssssssssssenns 77

5.2.7. Efektywnos$C pOMOCY INTEIWENCYJNE] .uvverrverrrrrerreererssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 81

6. ZALACZNIKI cceeeeeeeteteeererietseaseastsisessessessssssesssasesssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssans 86
6.1. Metodyka kontroli i informacje dodatkOWE .........eenrineinnennsssssssssssssssssssssssesssesnes 86
6.2. Analiza stanu prawnego i uwarunkowan organizacyjno-ekonomicznych ........ccccoeuuu.... 91
6.3. Wykaz aktow prawnych dotyczacych kontrolowanej dziatalnosci .........occvvevveereerncererunnces 926
6.4. Wykaz podmiotéw, ktérym przekazano informacje o wynikach kontroli ...................... 97
6.5. Stanowisko Ministra do informacji o wynikach KONtroli ...........erneecnseenecnsreseessesssennnes 98

Zdjecie na oktadce:
©New Africa - stock.adobe.com



Wykaz stosowanych skrotow, skrétowcow i pojed

Kryzys

Interwencja
kryzysowa

Osrodek interwencji
kryzysowej/
powiatowy osrodek
interwencji
kryzysowej (OIK,
POIK, osrodek)

Punkt
interwencji
kryzysowej

(PIK, punkt)

Poradnictwo
psychologiczne

Poradnictwo prawne

Praca socjalna

Superwizja
pracy socjalnej

PrzejSciowy stan nier6wnowagi wewnetrznej, wywotany przez krytyczne
wydarzenie, badZ wydarzenia zyciowe wymagajace istotnych zmian i rozstrzy-
gnie¢ (Wybrane zagadnienia interwencji kryzysowej. Poradnik dla pracownikow
socjalnych, [w] W. Badura-Madej, Katowice 1999 r.). Kryzys (zgodnie ze Stownikiem
jezyka polskiego PWN) to m.in.: zalamanie sie procesu wzrostu gospodarczego
i regres w rozwoju ekonomicznym panstwa, zachwianie jakiegos$ systemu wartosci
lub pozycji czegos, najciezszy, przetomowy moment w przebiegu choroby:.

Zespo6t interdyscyplinarnych dziatan podejmowanych na rzecz os6b i rodzin bedga-
cych w stanie kryzysu. Celem interwencji kryzysowej jest przywrdcenie réw-
nowagi psychicznej i umiejetnos$ci samodzielnego radzenia sobie, a dzieki temu
zapobieganie przejScia reakcji kryzysowej w stan chronicznej niewydolnosci psy-
chospotecznej (art. 47 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej?).
Na interwencje kryzysowa sktadajg sie rézne formy pomocy psychologicznej,
medycznej, socjalnej, prawnej, ktére majg na celu przywrécenie rdwnowagi psy-
chicznej po krytycznym wydarzeniu zyciowym (Wybrane zagadnienia interwencji
kryzysowej. Poradnik dla pracownikéw socjalnych, [w] W Badura-Madej).

Jednostka organizacyjna pomocy spotecznej realizujaca zadania powiatu z zakresu
interwencji kryzysowej (art. 6 pkt 5 ustawy o pomocy spotecznej). Rolg osrodkéw
interwencji kryzysowej jest Swiadczenie osobom i rodzinom bedgcym w stanie
kryzysu, dotknietym przemoca lub znajdujacym sie w innej sytuacji kryzysowej,
specjalistycznej pomocy psychologicznej, poradnictwa socjalnego, prawnego oraz
schronienia (www.gov.pl/web/rodzina/instytucje-pomocy-spolecznej).

Miejsce realizujace zadania z zakresu interwencji kryzysowej organizowane przez
cze$¢ samorzadow. Docelowg, najbardziej pozadang forma Swiadczenia ustug
tego typu jest osrodek interwencji kryzysowej (Standardy interwencji kryzysowej,
[w] J. Grodecka, R. Katucka, K. Sarzata, A. Zukiewicz). Ustawa o pomocy spoleczne;j
(art. 6 pkt 5) nie zalicza punktéw interwencji kryzysowej do katalogu jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej.

Proces diagnozowania, profilaktyka i terapia (art. 46 ust. 3 ustawy o pomocy spo-
tecznej).

Udzielanie informacji o obowigzujacych przepisach z zakresu prawa rodzinnego
i opiekunczego, zabezpieczenia spotecznego, ochrony praw lokatoréw (art. 46
ust. 2 ustawy).

Dziatalno$¢ zawodowa majgca na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmocnieniu
lub odzyskiwaniu zdolnos$ci do funkcjonowania w spoteczenstwie poprzez petnie-
nie odpowiednich rél spotecznych oraz tworzenie warunkéw sprzyjajacych temu
celowi. Praca socjalna $§wiadczona jest na rzecz poprawy funkcjonowania oséb
i rodzin w ich sSrodowisku spotecznym (art. 6 pkt 12 i art. 45 ust. 1 ustawy
0 pomocy spotecznej).

Superwizja polega na ustawicznym rozwoju zawodowym pracownikéw socjal-
nych, stuzacym utrzymaniu wysokiego poziomu $wiadczonych ustug, zachowaniu
i wzmacnianiu kompetencji zawodowych, udzielaniu wsparcia, poszukiwaniu
zrodet trudnosci w pracy i mozliwosci ich pokonywania (art. 121a o pomocy
spotecznej).

' Dz U.z2020r. poz. 1876, ze zm., dalej: ustawa lub ustawa o pomocy spoteczne;j.



MOPR/MOPS/PCPR Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, Powiatowe
Centrum Pomocy Rodzinie.

ZIK/ZOW/ZPS/MCIK Zespot Interwencji Kryzysowej, Zesp6t OSrodkéw Wsparcia, Zesp6t Placowek
Specjalistycznych, Miejskie Centrum Interwencji Kryzysowe;.

MRiPS Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej

j.s.t. Jednostka samorzadu terytorialnego



1. WPROWADZENIE

Pytanie definiujace

cel gtéwny kontroli

Czy powiaty zapewniaja
wszystkim osobom
potrzebujacym, bedacym
w stanie kryzysu, pomoc
adekwatna do ich potrzeb?

Pytania definiujace cele
szczegétowe kontroli
1. Czy system pomocy
w ramach interwengji
kryzysowej jest whasciwie
zaprojektowany
i Zapewnia wsparcie
wszystkim osobom
potrzebujacym?
2. Czy pomoc udzielana
osobom i rodzinom
w kryzysie byta
wystarczajaca?

Jednostki kontrolowane
Siedem o$rodkow
interwencji kryzysowej,

11 powiatowych centréow
pomocy rodzinie,

jeden miejski osrodek
pomocy spotecznej

oraz cztery zespoty pomocy
spotecznej lub wsparcia,

w strukturach ktérych
funkcjonowaty osrodki

lub punkty interwencji
kryzysowej

Jednostki

objete badaniem
kwestionariuszowym
MRIPS,

urzedy wojewddzkie,
urzedy marszatkowskie
oraz 25 powiatow,

w ktérych nie dziataja
jednostki interwencji
kryzysowej2

Okres objety kontrola
2018-2020 (I potowa).
Dla realizacji celu kontroli
wykorzystano takze dane
statystyczne i dokumenty
strategiczne powiatow

z lat wczesdniejszych.

Kryzys jako szczegdlnie trudne doswiadczenie czesto przekracza moz-
liwosci samodzielnego poradzenia sobie przez osobe. Jedynie w bardzo
sprzyjajacych sytuacjach, wowczas gdy zaré6wno zasoby wewnetrzne,
jak i elementy Srodowiska spotecznego moga by¢ efektywnym wsparciem,
jest ona w stanie samodzielnie rozwigza¢ problem.

Interwencja kryzysowa, wedtug definicji ustawowej, stanowi zespdt inter-
dyscyplinarnych dziatan podejmowanych na rzecz oséb i rodzin bedacych
w stanie kryzysu. Celem interwencji kryzysowej jest przywrdcenie row-
nowagi psychicznej i umiejetnos$ci samodzielnego radzenia sobie, a dzieki
temu zapobieganie przejsciu reakcji kryzysowej w stan chronicznej niewy-
dolnosci psychospoteczne;.

Interdyscyplinarno$¢ oddziatywan interwencyjnych wynika z charakteru
doswiadczenia kryzysowego. Oznacza ona przede wszystkim, ze kryzys
niejako rozlewa sie na wszystkie sfery funkcjonowania wewnetrznego
i zewnetrznego jednostki. Dlatego wymaga pomocy ze strony specjalistow
réznych dziedzin. NajczesSciej sg to psycholodzy, pracownicy socjalni, praw-
nicy. Nierzadko wskazany jest rowniez udziat duszpasterzy, czasem peda-
gogbéw, lekarzy - w zaleznoSci od rodzaju dziedzin najbardziej dotknietych
kryzysem.

Pomoc w przezwyciezaniu trudnych sytuacji zyciowych jest elemen-
tem polityki spotecznej panstwa, w tym organéw samorzadowych
na poziomie powiatu, ktére zgodnie z ustawa o pomocy spotecznej, zadania
z tym zwigzane realizuja za posrednictwem o$rodkéw interwencji
kryzysowe;j.

Obecnie w Polsce funkcjonuje okoto 170 o$rodkéw interwencji kryzyso-
wej, co oznacza, ze 210 jednostek samorzadu terytorialnego na pozio-
mie powiatuy, tj. 55,3% nie realizuje zadania wynikajgcego z art. 19 pkt 12
ustawy o pomocy spotecznej. W czesci powiatéw lub miast na prawach
powiatow utworzone zostaty punkty interwencji kryzysowej. W 2020 r.
dziatato 87 takich punktéw.

W ramach przygotowania do kontroli przeprowadzono kontrole rozpoznawcza w POIK w Zielonce
oraz w PCPRw Wolsztynie (R/19/004 /KPS Wykonanie zadan w zakresie interwencji kryzysowej przez
powiaty), ktorych wyniki ujeto w niniejszej informacji.
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Infografika nr 1

Liczba osrodkéw i punktéw interwencji kryzysowej w poszczegdlnych wojewdéddztwach
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Zrédto: opracowanie NIK na podstawie danych urzedéw wojewédzkich.

Srodki finansowe przeznaczane na funkcjonowanie placéwek interwen-
cji kryzysowej z roku na rok byty coraz wyzsze. W 2017 r. na dziatal-
nos¢ tego typu jednostek wydatkowano kwote 51 455,4 tys. zt, w 2018 r.
wydatki zwiekszyty sie do 55 481,5 tys. zt, a w 2019 r. wydatkowano tacz-

nie 62 553,5 tys. zt.

Infografika nr 2

Wydatki na funkcjonowanie OIK i PIK
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Zrédto: opracowanie NIK na podstawie danych urzedéw wojewédzkich.
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Kazdego roku z ustug jednostek interwencji kryzysowej korzysta okoto
50 tys. oséb.

Infografika nr 3

Liczba oséb korzystajacych z pomocy OIK i PIK w poszczegdlnych latach
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fiiiiiee it i
TITRRRRRTT TRTRRRRTTTTTRRRRRRR  PTTTRRRRRRTTTIRIRIMS
LARAA reeeeeeeee LARAARARARAARRRAAAS
5 0séb 49 547 0s6b 58 499 os6b

Zrédto: opracowanie NIK na podstawie danych urzedéw wojewddzkich.

Interwencja kryzysowa ma na celu ztagodzenie reakcji na zdarzenia nagte,
niespodziewane, trudne w $wietle dotychczasowego funkcjonowania psy-
chospotecznego, w taki sposob, aby zostata przywrdcona r6wnowaga
psychiczna oraz umiejetno$¢ samodzielnego radzenia sobie.

Majac na uwadze przedstawione uwarunkowania Najwyzsza Izba Kon-
troli z wtasnej inicjatywy podjeta kontrole, podczas ktorej zbadata,
czy system pomocy w ramach interwencji kryzysowej jest wtasciwie
zaprojektowany i zapewnia wsparcie wszystkim osobom potrzebujacym
oraz czy pomoc udzielana osobom i rodzinom w kryzysie byta wystarczajaca.
Kontrola zostata podjeta w ramach obszaru Przeciwdziatanie wykluczeniu
spotecznemu grup najbardziej zagrozonych.
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Ustugi interwencyjne dla oséb lub rodzin bedacych w stanie kryzysu
nie s3 ani powszechnie dostepne, ani ogélnie znane. Cho¢ prowadzenie
osrodkow interwencji kryzysowej nalezy do zadan wlasnych powiatow,
to w skali kraju, tylko okoto 45% samorzadow powiatowych realizuje
to zadanie. Ponadto, w wielu przypadkach, osobom potrzebujacym nie
zapewniono pomocy natychmiastowej, a udzielone wsparcie nie obej-
mowato opieki psychologa. Jednoczesnie osrodki i punkty przeksztat-
caly sie czestokro¢ w placéwki dlugotrwatego poradnictwa i tym samym
zatracaly swoj pierwotny charakter, tzn. interwencji w nagtej, niespodzie-
wanej, bardzo trudnej do samodzielnego rozwiazania sytuacji zyciowej.
Trzeba przy tym jednak podkresli¢, ze osoby, ktore uzyskaty w tych pla-
cowkach pomoc, oceniaja ja wysoko.

Swiadczenie interwencji kryzysowej to zadanie wiasne powiatéw, ktére
powinny gwarantowa¢ swoim mieszkancom bedacym w stanie kryzysu,
niezwtoczny dostep do specjalistycznej pomocy. Z tego ustawowego obowiazku
nie wywiazuje sie jednak ponad 55% powiatéw. Dodatkowo tylko 30% skon-
trolowanych jednostek, umozliwiato korzystanie ze wsparcia przez cata dobe,
co whasciwie wykluczato udzielanie natychmiastowej pomocy interwencyjne;j.
Sytuacje w tym zakresie pogarsza brak standardéw, w odniesieniu do struk-
tury organizacyjnej i sposobu funkcjonowania placéwek, minimalnego zakresu
ustug zapewnianych przez te placowki oraz kwalifikacji os6b wykonujacych
ustugi. Brak standard6w byt takze powodem braku nadzoru nad jako$cig dzia-
talnosci tych jednostek. W latach 2017-2020 tylko w pieciu skontrolowanych
placowkach (21,7%) odbyly sie kontrole zrealizowane przez powiatowe cen-
tra pomocy rodzinie.

Podstawowym warunkiem interwencji kryzysowej jest natychmiastowa spe-
cjalistyczna pomoc psychologiczna, ktéra powinna zosta¢ udzielona w kaz-
dym kryzysowym przypadku. Problemem jest jednak zbyt mata liczba psycho-
logéw pracujacych w tych jednostkach, co skutkowato koniecznoscig udzie-
lania natychmiastowej pomocy przez innych specjalistow, np. pracownikow
socjalnych, pedagogow, specjalistow pracy z rodzing, konsultantéw, czy inter-
wentdw. Dodatkowo Sredni czas oczekiwania na tego typu wsparcie wyniost
okoto pieciu dni, a w skrajnym przypadku takiej pomocy udzielono dopiero
po 41 dniach od zgtoszenia sie osoby do o$rodka. Natychmiastowa specja-
listyczna pomoc psychologiczna zapewniana byta wtasciwie tylko przez
placowki funkcjonujace w duzych miastach.

Interwencja kryzysowa to z zatozenia szybka, natychmiastowa pomoc
uniemozliwiajgca rozwiniecie sie u osoby bedacej w kryzysie niekorzystnych
skutkéw psychospotecznych. Placowki z reguty nie okreslaty limitu kontak-
tow 0s6b ze specjalistami, co w konsekwencji, w wielu przypadkach, skutko-
wato przedtuzajgcym sie okresem korzystania z pomocy, ktéry trwat kilka lat,
a nawet ponad 10 lat. Tak dtugi okres wsparcia faktycznie byt dtugookresowa
pomoca specjalistyczng, nie zas interwencjg kryzysowa.

Dla okoto 90% os6b korzystajacych z pomocy interwencyjnej, otrzymane
wsparcie byto satysfakcjonujace, adekwatne do ich potrzeb i pozytywnie wpty-
neto na zmiane sytuacji zyciowej, a takze umozliwiato zdobycie kompetencji
pozwalajacych w przysztosci radzi¢ sobie z trudnymi sytuacjami zyciowymi.
Jednostki interwencji kryzysowej sa zatem potrzebnym elementem systemu
wsparcia 0séb przezywajacych kryzys, a ich zaleta jest usytuowanie w do$¢
bliskiej odlegtosci od miejsc zamieszkania oséb potrzebujacych pomocy.
Staboscia jest jednak mata rozpoznawalnos$¢ tych placowek, na co wptyw
ma brak wtasciwie ukierunkowanych dziatan informacyjnych. Powoduje to,
Ze cze$¢ 0s6b wymagajacych natychmiastowej interwencji nie zgtasza sie po
pomoc, lub szuka jej w innych instytucjach, np. dzwonigc na nr alarmowy 112.

Pomoc interwencyjna
skuteczna,
lecz nie wszedzie dostepna
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Dlatego tez praca tych placéwek powinna zosta¢ skorelowana z dziatajgcymi
w kazdym wojewddztwie centrami powiadamiania ratunkowego. Pozwoli-
toby to na zapewnienie natychmiastowego wsparcia wszystkim osobom tego
potrzebujacym, co w szczegdlnosci dotyczy terendw, gdzie nie funkcjonuja
catodobowe osrodki interwencji kryzysowej. Ponadto odciazytoby inne stuzby
od udzielania pomocy w przypadkach znajdujacych sie w obszarze zaintereso-
wan jednostek interwencji kryzysowych.



3. SYNTEZA WYNIKOW KONTROLI

Dostepnos¢ pomocy w ramach interwencji kryzysowej

Art. 19 pkt 12 ustawy o pomocy spotecznej zobowigzuje powiaty do pro-
wadzenia o$rodkéw interwencji kryzysowej. W 2020 r. w Polsce funkcjo-
nowato 170 takich osrodkéw, co oznacza, ze z ustawowego obowiazku nie
wywigzywato sie az 210 (55,3%) powiatéw. W czesSci powiatdw utworzono
punkty interwencji kryzysowej?, ktérych funkcjonowanie nie zostato jed-
nak usankcjonowane w ustawie o pomocy spotecznej. W 2020 r. takie
punkty dziataty w 87 j.s.t. Mieszkancy powiatow, w ktorych brakuje takich
jednostek, bardzo czesto poszukuja pomocy w placéwkach mieszczacych
sie w innych powiatach lub miastach na prawach powiatu, co oznacza,
Ze zZapotrzebowanie na ustugi interwencji kryzysowej przewyzsza oferte
istniejacych placéwek interwencyjnych. Osoby spoza terenu stanowity
od 2% do nawet 15% zwracajacych sie o pomoc do skontrolowanych pla-
cowek. Czes¢ z powiatdow, w ktérych nie dziataja placowki interwencyjne
zawarta porozumienia dotyczace wsparcia os6b w kryzysie przez jednostki
dziatajace w innych miastach.

Dziatajace w naszym kraju punkty interwencji kryzysowej nie sg jednak
wykazywane w sprawozdaniach z udzielonych swiadczen pomocy spo-
tecznej - pienieznych, w naturze i ustugach MRPiPS-03, gdyz jak wskazuje
Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej, PIK nie s3g jednostkami orga-
nizacyjnymi pomocy spotecznej, wymienionymi w ustawie o pomocy spo-
tecznej. Punkty interwencji kryzysowej ujete zostaly w sprawozdaniach
z realizacji Krajowego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie,
jednak kontrola wykazata, ze prawie potowa oséb zwracajacych sie do PIK,
korzystata z ich wsparcia z innych powodéw niz przemoc domowa. Przy-
padki inne niz przemoc domowa nie s3 natomiast wykazywane w sprawoz-
dawczosci z realizacji Krajowego Programu Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie. Taki stan skutkuje nieujmowaniem pewnej liczby przypadkow
interwencji kryzysowej w zadnym z istniejacych sprawozdan. Dziatania
punktéw interwencji kryzysowej, wedtug NIK, powinny zosta¢ ujete w spra-
wozdawczosci z udzielonych swiadczen pomocy spotecznej — pienieznych,
w naturze i ustugach MRPiPS-03, co pozwolitoby na przedstawienie fak-
tycznego i rzetelnego obrazu ustug interwencji realizowanych we wszyst-
kich funkcjonujacych jednostkach. [str. 24-30]

Wszystkie kontrolowane placéwki interwencyjne realizowaty, skierowane
do spotecznosci lokalnej, dziatania informacyjno-edukacyjne, majace
na celu popularyzowanie wiedzy na temat interwencji kryzysowej i spo-
sobdw radzenia sobie z trudnymi sytuacjami zyciowymi. Dziatania te pro-
wadzono zazwyczaj poprzez internet, media spotecznos$ciowe, lokalng
prase, ulotki i plakaty. Wyniki badan uzyskanych na podstawie anoni-
mowej ankiety przeprowadzonej przez NIK wsrod oséb korzystajacych
z pomocy* wykazaly, ze tymi, ktorzy zachecajg do zwrdcenia sie o wspar-
cie do osrodkéw lub punktéw przede wszystkim sa cztonkowie rodziny

Informacje uzyskane w trybie okre§lonym w art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. fustawy z dnia 23 grudnia
1994 1. 0 NIK (Dz. U.z 2020 r. poz. 1200).

Anonimowe ankiety skierowano do 514 oséb, ktére korzystaty z pomocy OIK, PIK z powodu
przezywanej sytuacji kryzysowej. Wypetnione ankiety odestaty 252 osoby (49%).

Osrodki interwengji
kryzysowej dostepne
tylko w 45% powiatow

Brak danych
sprawozdawczych
dotyczacych PIK

Dziatalno$¢ informacyjna
prowadzona przez
wszystkie OIK i PIK
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i przyjaciele oraz przedstawiciele sadow, policji, poradni psychologiczno-
-pedagogicznych lub lekarze. Nieco ponad 26% ankietowanych podato,
ze taka decyzje podjeto samodzielnie znajdujac w internecie informa-
cje o dziatalnosci tych placéwek. MRiPS stoi na stanowisku, ze dziatania
informacyjno-edukacyjne powinny by¢ podejmowane na szczeblu samo-
rzadéw bezposrednio realizujacych pomoc i odnosic¢ sie do oferty réoznego
typu placowek funkcjonujgcych na danym terenie. NIK wskazuje jednak
na konieczno$¢ przeprowadzenia ogélnopolskiej kampanii, ktéra pozwo-
litaby na zapisanie sie placowek interwencji kryzysowej w §wiadomosci
spoteczenstwa, co wptynetoby na popularyzowanie idei interwencji kryzy-
sowej. Kontrola wykazata, Ze jednostki interwencyjne nie posiadaja mozli-
wosci dotarcia do 0séb potencjalnie potrzebujacych wsparcia. [str. 31-32]

Infografika nr 4

Podjecie decyzji o szukaniu pomocy

Czlonkowie rodziny,
przyjaciele
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77 0séb
(28,3%)

) ¢ <)) ¢ <)) ¢ <)) ¢ =) ¢ <) 0 =)} o
) ¢ <)) ¢ <)) ¢ <)) ¢ =) ¢ <) 0 =)} o
) ¢ <)) ¢ <)) ¢ =]} ¢ =) ¢ <) 0 =)} o

Samodzielna
decyzja Pracownik OPS

Inne osoby, instytucje,
np. sad, policja, kurator, szkota
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Zrédto: opracowanie NIK na podstawie wynikéw ankiety.

Pomoc catodobowa

Interwencji kryzysowa to udzielanie natychmiastowej specjalistycz-

tylko w %3 jednostek  nej pomocy psychologicznej®. Kontrola wykazata, ze w wiekszosci placé-

interwencyjnych

wek warunek natychmiastowo$ci pomocy nie byt dotrzymywany - tylko
w siedmiu sposréd 23 jednostek (30,4%) osoby bedace w kryzysie mogty
otrzymac¢ pomoc natychmiastowa. W opinii NIK przyjeta i upowszechniona
przez znaczna cze$¢ jednostek organizacja pracy nie zabezpiecza przy-
znawania natychmiastowej pomocy osobom w kryzysie, w tym pomocy
psychologiczne;. [str. 33-34]

Siedem skontrolowanych osrodkéw, udzielajacych pomocy catodobowe;j,
realizowato wsparcie poprzez telefoniczne linie interwencyjne, ktére funkcjo-
nowaty przez wszystkie dni roku. Kontrola wykazata jednak, ze w wiekszosci

®  Art.47 ust.3 ustawy o pomocy spotecznej.
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przypadkéw osoby telefonujgce na numery interwencyjne nie uzyskiwaty
natychmiastowej specjalistycznej pomocy psychologicznej, gdyz dyzury
telefoniczne rzadko petnione byty przez psychologéw, a w jednym osrodku
telefon interwencyjny odbierany byt przez, zupetnie do tego nieprzygoto-
wanych, pracownikéw ochrony budynku. Mimo, ze Dyrektor tego osrodka
zapewniata, Ze osoby dzwoniace nie bylty proszone o podanie swoich
danych i w zwigzku z tym nie dochodzito do przetwarzania danych osobo-
wych, to zdaniem NIK telefoniczne linie interwencyjne powinny by¢ bez-
posrednio obstugiwane przez osoby do tego przygotowane. Jak bowiem
wynika z kontroli, w kazdej jednostce, czes¢ zgtoszen, pochodzita od oséb
majacych mysli samobdjcze lub nawet podejmujacych préby samobdjcze.
Osoby w stanie kryzysu, takze majgce problemy suicydalne, telefonuja cze-
sto na numer alarmowy 112, ktéry jest bardziej rozpoznawalny od nume-
réw interwencyjnych, funkcjonujacych w osrodkach i jest dostepny cata
dobe. Kontrola wykazata, ze cze$¢ osSrodkéw wspotpracowata z woje-
wodzkimi centrami powiadamiania ratunkowego, dlatego tez, w opinii
NIK, zasadne bytoby nawigzanie przez osrodki interwencji kryzysowej,
wspolpracy z centrami powiadamiania ratunkowego dziatajgcymi
w poszczegdlnych wojewddztwach. [str. 34-39]

Podstawowg forma wsparcia w sytuacji kryzysowej jest pomoc psycholo-
giczna, udzielana jak najszybciej od zaistnienia sytuacji wywotujacej kry-
zys. Taka pomoc stanowi fundament wsparcia dla oséb i rodzin przezywa-
jacych kryzys.

Pomoc psychologiczna zgodnie z art. 4 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 8 czerwca
2001 r. o zawodzie psychologa i samorzadzie zawodowym psycholo-
gbéw®, moze by¢ udzielana wytacznie przez psychologa. Kontrola wyka-
zata, Ze jedna placéwka, w ogoble nie zatrudniata psychologa, w trzech
kolejnych wystepowaty, wynoszace od jednego do sze$ciu miesiecy,
przerwy w zatrudnianiu takiego specjalisty, a co sie z tym wiaze, w udzie-
laniu specjalistycznej pomocy psychologicznej. Pozostate jednostki zapew-
niaty pomoc psychologiczng, lecz w wiekszosci z nich, z tego typu wsparcia
mozna byto skorzystac¢ jedynie w godzinach pracy osrodka lub punktu.
W ocenie NIK taki sposdb udzielania pomocy psychologicznej nie wypetnia
wymagan ustawowych, poniewaz uniemozliwia otrzymanie natychmiasto-
wej specjalistycznej pomocy psychologicznej. Oznacza to, ze osoby potrze-
bujace nie uzyskuja kompleksowej i profesjonalnej pomocy w sytuacjach
kryzysowych w jakich sie znalazty. [str. 40-42]

Dodatkowo, w wiekszosci przypadkéw, natychmiastowa pomoc nie byta
w rzeczywistoSci pomoca psychologiczng, gdyz Swiadczona byta przez
innych specjalistéw niz psycholodzy, np. pracownikéw socjalnych, pedago-
gbéw, specjalistdw pracy z rodzing, czy konsultantéw. Taka sytuacja wyste-
powata we wszystkich objetych kontrolg osrodkach, gdzie fachowa pomoc
psychologiczna nie byta zagwarantowana przez cata dobe. W opinii NIK,
ze wzgledu na fakt, Zze niemal w kazdej kontrolowanej jednostce pomoc
interwencyjna udzielana byta przez osoby niebedace psychologami, ktérych
poziom przygotowania i wyksztatcenia byt bardzo rézny, powinien zosta¢

6

Dz.U.2019r. poz. 1026.

Psycholodzy
nie we wszystkich
osrodkach i punktach
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W 21% placowek
brak pracownika

socjalnego,

aw 9% prawnika

Catodobowe
schronienie mozliwe
we wszystkich
jednostkach

Praca w oparciu
o umowy cywilno-prawne
niemal w %/3 placowek

Srednie wynagrodzenie
specjalistow w OIK,
PIK to okoto 3 tys. zt

SYNTEZA WYNIKOW KONTROLI

wprowadzony zawdd interwenta kryzysowego wraz z okre$leniem wyma-
gan dotyczacych wyksztatcenia, dosSwiadczenia zawodowego i ukonczonych
szkolen, jakie powinny posiada¢ osoby wykonujaca te zadania. Przyczyni-
oby sie to do profesjonalizacji ustug interwencji kryzysowej. [str. 43-44]

Pomoc w ramach interwencji kryzysowej, to takze, w zaleznosci od potrzeb,
poradnictwo socjalne’. Z ustalen kontroli wynika, ze pie¢ placéwek, sposrod
23 kontrolowanych (21,7%), nie zatrudniato pracownika socjalnego. W cze-
$ci jednostek poradnictwo socjalne Swiadczyli inni specjali$ci, np. psycho-
lodzy, pedagodzy. Pomoc interwencyjna to tez poradnictwo prawne®. Dwie
jednostki, sposrod 23 objetych kontrolg (8,7%) nie zapewniaty tego rodzaju
wsparcia. Osoby potrzebujace byty kierowane do innych instytucji lub orga-
nizacji pozarzadowych udzielajacych porad prawnych. W jednej jednostce
nastapita, trwajaca dwa miesiace, przerwa w udzielaniu pomocy prawne;j.

[str. 45-46]

Interwencja kryzysowa polega takze na udzielaniu - w sytuacjach uza-
sadnionych - schronienia do trzech miesiecy®. We wszystkich 23 powia-
tach, w ktorych odbyta sie kontrola, taka forma wsparcia byta zapewniona,
pomimo Ze dwie placdwki nie dysponowaty wtasnymi miejscami catodobo-
wego schronienia. Obowiazujgce przepisy prawa uprawniajg do korzystania
z miejsc catlodobowego schronienia do trzech miesiecy i nie daja mozli-
wosci wydtuzenia tego okresu. W wewnetrznych uregulowaniach znacznej
czesci placowek istniaty zapisy umozliwiajgce wydtuzenie czasu korzysta-
nia z miejsc catodobowego schronienia i przypadki przekraczania ustawo-
wego czasu zamieszkania w hostelu byty stwierdzane. W takich sytuacjach
dochodzito do tamania prawa. [str. 47-48]

W 14 jednostkach, sposréd 23 kontrolowanych (60,9%), specjali$ci zajmu-
jacy sie pomoca osobom bedacym w sytuacji kryzysowej, Swiadczyli prace
w oparciu o umowy cywilno-prawne, co zdaniem NIK moze oznacza¢ brak
poczucia bezpieczenstwa i stabilnoSci zatrudnienia lub powodowac rezy-
gnacje z pracy. Mimo, ze wedtug wyjasnien kierownikéw placéwek, specja-
lisci sami wybierali takg forme zatrudnienia, to z anonimowego badania
ankietowego przeprowadzonego przez NIK wsréd pracownikow jednostek
interwencji kryzysowej'® wynika, ze cze$¢ sposrdd tych osob chciataby uzy-
ska¢ zatrudnienie na podstawie umowy o prace. Na kwestie te zwrocito
uwage 23 osoby, sposrod 170 uczestniczacych w ankiecie NIK, tj. 13,5%
badanych. Problemem jest takze niezapewnianie, specjalistom §wiadcza-
cym prace w oparciu o umowy cywilno-prawne, szkolen podnoszgcych ich
kompetencje zawodowe. W ocenie NIK jest to zjawisko niepokojace, gdyz
moze mie¢ wpltyw na poziom oferowanej pomocy. [str. 49-52]

Srednie wynagrodzenie brutto psychologéw pracujacych w kontro-
lowanych jednostkach w 2018 r. wynosito 3014 zi, w 2019 r. 3449 zt,
aw I pot. 2020 r. 3338 zl, zas w przypadku pracownikéw socjalnych byto to

Art. 47 ust. 3 ustawy o pomocy spoteczne;j.
Jw.
Jw.

% Anonimowe ankiety skierowano do 203 specjalistow pracujgcych w OIK, PIK. Wypelnione ankiety

przekazato 170 os6b (83,7%).
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odpowiednio: 3277 zt, 3329 zt i 3159 zt. Ze wzgledéw finansowych, oferta
pracy w OIK nie jest zbyt atrakcyjna, co w konsekwencji powoduje odptyw
do$wiadczonej merytorycznie kadry, a naptyw oséb bez doswiadczenia
zawodowego. Opinie te potwierdzaja wyniki badan uzyskanych na podsta-
wie anonimowej ankiety przeprowadzonej przez NIK wsrod specjalistow
zatrudnionych w kontrolowanych placéwkach. Wnika z nich, Ze Srednia
wieku o0sdb pracujacych w osrodkach lub punktach wynosi okoto 32 lat, za$
specjalisci w jednostce tego typu pracujg przecietnie przez okres pieciu lat.
Wsrod 170 ankietowanych byto tylko 27 0séb, tj. 15,9%, ktérych staz pracy
w interwencji kryzysowej przekraczat 10 lat, w tym dwie osoby posiadaty
9-letnie doswiadczenie zawodowe w tym obszarze. Wsrdd ankietowanych
byto tez 25 specjalistow (14,7%), ktérzy w interwencji kryzysowej praco-
wali krocej niz jeden rok. [str. 53-55]

W latach 2017-2019 wydatki na funkcjonowanie wszystkich istnieja-
cych w Polsce o$rodkdw i punktéw interwencji kryzysowej ponoszone
przez powiaty, miasta na prawach powiatu oraz gminy, wyniosty tacznie
169 490,4 tys. z1'!, przy czym wydatki te, cho¢ nieznacznie, kazdego roku
sie zwiekszaty. Najwiecej na interwencje kryzysowa przeznaczano w woj.
$laskim, mazowieckim i matopolskim. Najnizsze kwoty wydano natomiast
w woj. kujawsko-pomorskim, warminsko-mazurskim oraz w lubuskim.
Na dziatalno$¢ 23 skontrolowanych placéwek, w latach 2017-2020 (I pot.),
wydatkowano tacznie 41 002,5 tys. zt, przy czym kazdego roku nastepowat
niewielki ich wzrost. Kwoty wydatkow, zaréwno w skali kraju jak i skon-
trolowanych jednostek, sg jednak tylko szacunkowe, gdyz w klasyfikacji
budzetowej — w rozdziale 85220 - poza o$rodkami interwencji kryzysowej
ujeto takze jednostki specjalistycznego poradnictwa oraz mieszkania chro-
nione. Ponadto w klasyfikacji budzetowej w ogole nie zostaty ujete punkty
interwencji kryzysowej, co uniemozliwia okreslenie petnych danych doty-
czacych wysokosci srodkow przeznaczanych na funkcjonowanie placéwek
interwencji kryzysowej. Kontrola wykazata, Ze tylko cze$¢ powiatow, w kté-
rych funkcjonujg punkty interwencji kryzysowej, ujmuje wydatki zwigzane
z ich prowadzeniem w ww. rozdziale, czego powodem jest niewyszczego6l-
nienie PIK w opisie rozdziatu 85220. Posiadane $rodki nie sg wystarczajace
do petnej realizacji wszystkich zadan, w pierwszej kolejnosci przezna-
czano je na zapewnienie pomocy osobom i rodzinom bedacym w kry-
zysie, rezygnowano natomiast zazwyczaj z promocji dziatalnosci tych
jednostek. Z powodu ograniczen finansowych rezygnowano tez z dziatan
na rzecz dzieci i mtodziezy. Kierownicy kontrolowanych jednostek postu-
lowali, aby dziatalno$¢ placowek interwencji kryzysowej byta dofinan-
sowywana z budzetu panstwa, lecz mimo gtoséw praktykéw, MRiPS stoi
na stanowisku, ze ze wzgledu na fakt, iz prowadzenie o$rodkdw interwen-
cji kryzysowej nalezy do zadan wtasnych powiatéw, zadanie to w catosci
powinno by¢ finansowane ze Srodkéw samorzgadéw lokalnych. Minister-
stwo nie uwaza za zasadne dofinansowywania dziatalnosci takich jedno-
stek i nie opracowuje specjalnego programu dedykowanego wsparciu tego
typu placéwek. [str. 56-60]

" Informacje uzyskane w trybie okreslonym w art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy o NIK.

Coraz wigksze wydatki
na placéwki interwencji
kryzysowej
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Przepisy pozwalajace
na pobieranie optat
za uzyskang pomoc

Trzy jednostki

w zespotach

ze specjalistycznymi
osrodkami wsparcia

SYNTEZA WYNIKOW KONTROLI

Interwencja kryzysowa objete sg osoby i rodziny bez wzgledu na posiadany
doch6d*2 Zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, w brzmie-
niu obowigzujacym od 1 maja 2004 r. do 20 listopada 2005 r.,, podmiot Kie-
rujgcy w uzgodnieniu z osobg kierowang, uwzgledniajgc przyznany zakres
ustug, ustalat optate m.in. za pobyt w o$rodku interwencji kryzysowe;j.
Ustawodawca wyeliminowat jednak z porzadku prawnego odptatnos¢
za pobyt w OIK zmieniajac tre$¢ ww. przepisu ustawy o pomocy spotecznej,
przepisem art. 16 pkt 3 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu prze-
mocy w rodzinie™. Przedmiotowa zmiana weszta w zycie 21 listopada 2005 .,
jednak pomimo uptywu ponad 15 lat od zmiany tresci przepisu art. 97 ust. 1
ustawy i zagwarantowania osobom lub rodzinom w stanie kryzysu bezptat-
nej pomocy w ramach interwencji kryzysowej, w czterech skontrolowanych
jednostkach, obowigzywaty uchwaty okreslajace warunki odptatnosci z tytutu
pobytu w tych placéwkach. Optaty pobierane byty w jednej z nich. [str. 60-61]

Trzy skontrolowane osrodki interwencji kryzysowej dziataty w strukturach
zespotdw wraz ze specjalistycznymi oSrodkami wsparcia dla ofiar prze-
mocy w rodzinie. Zgodnie z art. 112a ust. 1 i 2 ustawy o pomocy spotecznej,
OIK jako jednostka organizacyjna pomocy spotecznej, moze by¢ potaczony
z PCPR™, Ustawodawca dopuscit, od 1 stycznia 2020 r,, na szczeblu powia-
towym, jako jedyng mozliwos$¢ taczenia jednostek organizacyjnych pomocy
spotecznej, wiaczenie osrodka interwencji kryzysowej w strukture orga-
nizacyjng powiatowego centrum pomocy rodzinie. W opinii NIK zasadne
bytoby ustawowe dopuszczenie mozliwo$ci utworzenia jednostki orga-
nizacyjnej powiatu poprzez potaczenie osrodka interwencji kryzysowej
ze specjalistycznym osrodkiem wsparcia dla ofiar przemocy w rodzi-
nie, przy jednoczesnym rozgraniczeniu wydatkéw ponoszonych na funk-
cjonowanie obu tych placéwek. Pozwoli to na unikniecie finansowania
zadan powiatu $rodkami pochodzacymi z budzetu panstwa. Zakres dziata-
nia o$rodka interwencji kryzysowej i specjalistycznego osrodka wsparcia
jest zblizony, w obu przypadkach udziela sie pomocy poprzez wsparcie
i interwencje kryzysowa, poradnictwo psychologiczne, prawne, socjalne
czy rodzinne a takze schronienie®®. Mozliwo$¢ potaczenia obu jednostek
przyczynitaby sie do efektywniejszego wykorzystania zasobéw kadrowych,
co mogtoby skréci¢ czas oczekiwania na wsparcie w ramach interwencji
kryzysowej. Majac na uwadze odmienne Zrédto finansowania obu typéw
placoéwek'®, polaczenie ich powinno odby¢ sie w takiej formie, aby mozliwe
byto wyodrebnienie wydatkéw ponoszonych na funkcjonowanie osrodka
interwencji kryzysowej oraz specjalistycznego osrodka wsparcia dla ofiar
przemocy w rodzinie. [str. 63-65]

"2 Art.47 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej.

Dz.U.z 2020 r. poz. 218, ze zm.

OIK moze by¢ potaczony takze z miejskim o$§rodkiem pomocy spotecznej, realizujacym zadania
powiatowego centrum pomocy rodzinie w mie$cie na prawach powiatu (art. 112 ust. 2 ustawy
o pomocy spotecznej).
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'S Art. 47 ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej, art. 3 ust. 1 ustawy o przeciwdziataniu przemocy

w rodzinie.

'® Prowadzenie oérodka interwencji kryzysowej nalezy do zadan wtasnych powiatu (art. 19

pkt 12 ustawy o pomocy spotecznej), prowadzenie specjalistycznego o$rodka wsparcia dla
ofiar przemocy w rodzinie nalezy do zadan z zakresu administracji rzadowej realizowanych przez
powiat i jest finansowane ze srodkéw budzetu panstwa (art. 6 ust. 4 pkt 1 i ust. 5 ustawy
o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie).
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W latach 2017-2020 tylko w pieciu skontrolowanych osrodkach (21,7 %)
odbyty sie kontrole zrealizowane przez PCPR. Nadzér nad jakoscia dzia-
talnos$ci jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej sprawuje tez woje-
woda'’. Z informacji uzyskanych od wojewodéw*® wynika, ze w latach
2018-2020, nie przeprowadzano kontroli dotyczacych zapewniania
pomocy osobom lub rodzinom bedacym w stanie kryzysu. Dwéch woje-
wodow'® (Wojewoda Mazowiecki i Wojewoda Matopolski) brak kontroli
ttumaczyto brakiem standardéw w tym obszarze. NIK zaznacza, ze zgod-
nie z art. 22 pkt 8 ustawy o pomocy spotecznej do zadan wojewody nalezy
nadzor nad realizacja zadan samorzadu gminnego, powiatowego i woje-
woédztwa. Nadzor ten obejmuje m.in. jakos¢ dziatalnosci jednostek orga-
nizacyjnych pomocy spotecznej, do ktérych zgodnie z art. 6 pkt 5 ustawy
0 pomocy spotecznej nalezy osrodek interwencji kryzysowej. Zatem dziata-
nia nadzorcze wojewody obejmujg wszelkie zadania z zakresu pomocy spo-
tecznej realizowane przez jednostki samorzadu terytorialnego, a nie tylko
te standaryzowane. [str. 65-66]

Pomoc realizowana na rzecz oséb i rodzin w ramach
interwencji kryzysowej

Z pomocy 23 skontrolowanych jednostek, w latach 2018-2020 (I pot.) sko-
rzystato tgcznie 47 630 o0séb, sposrdd ktérych najwiecej — 6849 (14,4%)
zwrdcito sie o pomoc z powodu doznawanej przemocy domowej, 3584
(7,5%) korzystato ze wsparcia interwencyjnego z powodu trudnosci
wychowawczych z dzie¢mi, 3530 oséb (7,4%) z powodu kryzysu zwiagza-
nego z rozwodem, rozstaniem lub kryzysem matzenskim; przyczyna zwré-
cenia sie do OIK przez 1779 os6b (3,7%) byty niespodziewane wydarzenia
losowe (np. wypadek, §mier¢ bliskiej osoby), a 1309 (2,7%) oséb korzy-
stato z pomocy z powodu mysli samobojczych/kryzysu suicydalnego. Osoby
Korzystajace z pomocy interwencyjnej uczestniczagce w anonimowym bada-
niu ankietowym przeprowadzonym przez NIK wymienity tacznie 399
przyczyn, ktore staty sie powodem decyzji o szukaniu pomocy w o$rodku
lub punkcie. Najczestsza przyczyna byty problemy rodzinne zwigzane
Z agresja, przemoca, ktétniami i itp. (141 osob, tj. 55,9%). [str. 67-69]

7 Art. 22 pkt 8 ww. ustawy.

8 Informacje uzyskane w trybie okre$§lonym w art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. fustawy o NIK.

19 Jw.

Brak standardéw
powodem braku
nadzoru

Rézne przyczyny
korzystania

Z pomocy
interwencyjne;j

17



18

SYNTEZA WYNIKOW KONTROLI

Infografika nr 5
Najczestsze przyczyny zwracania sie o pomoc do jednostek interwencji kryzysowej

NIESPODZIEWANE BEZDOMNOSC/
PRZEMOC TRUDNOSCI ROZWOD/ROZSTANIE/ ~ WYDARZENIE LOSOWE PROBLEMY
DOMOWA WYCHOWAWCZE KRYZYS MALZ. (WYPADEK) MIESZKANIOWE CHOROBA KLIENTA

itifititie  ififieieee
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6 849 os6b 3584 osoby 3530 0s6b 1779 oséb 1547 oséb 1388 0s6b

MYSLI SAMOBOJCZE / SMIERC BLISKIEJ CHOROBA BLISKIE NAGLA UTRATA MOBBING /
KRYZYS SUICYDALNY 0SOBY 0SOBY PRACY / EMERYTURA KRYZYS W PRACY

LASARARARA] LAARARAARAL LARAAS
1t it
1309 oséb 1162 osoby 494 osoby 171 oséb 129 oséb

Zrédto: opracowanie NIK na podstawie wynikéw kontroli.

Pomoc W skontrolowanych placowkach pomoca psychologiczna objeto 32 210
psychologiczna tylko  osgb, tj. 67,6% wszystkich korzystajgcych, co oznacza, ze az ¥5 (15 420)
dia “3056b  456b nie otrzymata specjalistycznej pomocy psychologicznej. Kontrola
W stanie kryzysu wykazata ponadto, ze wtasciwie w zadnej jednostce warunek natychmiasto-
wosci pomocy psychologicznej nie byt dotrzymany. Osoby, ktore otrzymaty
wsparcie psychologiczne oczekiwaty na nie Srednio okoto pieciu dni, lecz
zdarzaty sie przypadki, ze takg pomoca osoba w kryzysie byta obejmowana
dopiero po 20, a w skrajnym przypadku nawet po 41 dniach od zgtoszenia.
Kontrola wykazata ponadto, Ze cze$¢ os6b nie wyrazata zgody na uzyskanie
poradnictwa psychologicznego, lecz chciata jedynie skorzystac¢ z porad-
nictwa, np. prawnego. W opinii NIK takie przypadki nie powinny by¢ zali-
czane do dziatan w ramach interwencji kryzysowej, gdyz to wtasnie pomoc
psychologiczna stanowi fundament pomocy interwencyjnej. [str. 70-72]

W ponad 80% jednostek  Trafna diagnoza problemow sprzyja skutecznemu ich rozwigzaniu.
diagnozowano  Djagnozy czy rozpoznania probleméw opracowywane byty w 19 z 23 obje-

osoby/ rodziny  tvch kontrola placéwkach, zazwyczaj podczas pierwszego spotkania z psy-

w kryzysie chologiem, przy czym dotyczyto to osoéb, ktérych kontakt z oSrodkiem

lub punktem nie byt jednorazowy. Wszystkie skontrolowane jednostki

opracowywaty plany pomocy osobom lub rodzinom w kryzysie,
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cho¢ w niektérych z nich plany te nie zawieraty konkretnych zamierzen prze-
widzianych do realizacji. W zadnej placéwce specjalisci nie okreslali wskaz-
nikow realizacji planéw pomocy, lecz mimo ich braku, rezultaty udzielonego
wsparcia, w znacznej wiekszos$ci jednostek, byly oceniane. Takich ocen
nie dokonywato sze$¢ jednostek sposrod 23 skontrolowanych. W opinii NIK,
sporzadzanie ocen rezultatéw dziatan realizowanych na rzecz os6b w kry-
zysie, umozliwia ich ewaluacje pod katem skutecznosci i efektywnoSci.
Oceny pomagaja stwierdzi¢ czy i ktore dziatania przyniosty oczekiwany
efekt, a ktore okazaty sie nietrafione i nieskuteczne, co nalezy zmieni¢, badz
nad czym szczegdlnie pracowac. [str. 72-76]

Jedna osoba korzystajaca z pomocy OIK, PIK uczestniczyta statystycznie
Srednio w nieco ponad dwdch spotkaniach z psychologiem oraz w nie-
spetna dwoch spotkaniach z prawnikiem. Mimo Ze $rednia liczba porad psy-
chologicznych i prawnych przypadajgcych na jedng osobe nie jest zbyt duza,
to jednak zdarzaty sie przypadki, ze po ztagodzeniu sytuacji kryzysowej,
osoby wyrazaty che¢ dalszego korzystania z pomocy, co w praktyce prze-
ksztatcato sie w dtugookresowa pomoc specjalistycznag i skutkowato nawet
kilkuletnim korzystaniem ze wsparcia o$§rodkéw. Diugotrwato$¢ pomocy
potwierdzity takze wyniki badan uzyskanych na podstawie anonimowej
ankiety przeprowadzonej przez NIK, ktore wskazaty, Ze az ponad potowa
ankietowanych korzystata z pomocy wiele miesiecy, a prawie 22% oso6b
nawet kilka lat, najdtuzej - w jednym przypadku 10 lat.

Kazda osoba
korzystata srednio
z dwéch porad
spegcjalistycznych

Infografika nr 6
Czas korzystania z pomocy w OIK i PIK

wiele miesiecy kilkalat kilkatygodni
~
57,5% 21,8% 10,7%
prittteittieeeeaee  peeeeiiRREeIIIRIEE  pRRERRfERERRRRREIEES
THEEEEEEERERERERIsss  PRRRRRRRRRRTRRINEREE  eeeeeed
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145 oséb 55 osob 27 os6b

Zrédto: opracowanie NIK na podstawie wynikéw ankiet.

kilkadni
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18 0s6b

Interwencja kryzysowa utozsamiana jest z krotkoterminowa pomocs,
skoncentrowang na przezyciach psychicznych osoby w kryzysie wywo-
tanym jakims$ wydarzeniem i w zwigzku z tym nie powinna by¢ przedtu-
zana. Kontrola wykazata, ze o$rodki i punkty przeksztatcajg sie czestokro¢
w placowki dtugotrwatego poradnictwa i tym samym zatracajg swoj pier-
wotny charakter, tzn. interwencji w nagtej, niespodziewanej, bardzo trudnej
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W 17 jednostkach
oceniano skutecznos¢
udzielanej pomocy
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do samodzielnego rozwigzania sytuacji zyciowej. Realizuja przez to zadania
i formy pomocy przypisane oSrodkom pomocy spotecznej, poradniom
zdrowia psychicznego, poradniom psychologiczno-pedagogicznym, wyre-
czajac je w pracy. Dodatkowo, dtugotrwata pomoc wobec jednych oséb,
moze skutkowa¢ pozbawieniem jej innych, z racji zwyktego rachunku
ekonomicznego. MoZe bowiem zosta¢ wykorzystany potencjat osobowy
i finansowy przewidziany na te ustugi. Taka sytuacja moze tez zwiekszac
kosztochtonnos¢ interwencji kryzysowej w przeliczeniu na jedng osobe.
Ponadto z wypowiedzi ankietowanych wynika, Ze jedynie niecate 35%
to osoby ktére doswiadczyty nagtych i niespodziewanych sytuacji trauma-
tycznych (Smier¢ bliskich, rozwod, nieplanowana cigza, rozstanie z partne-
rem, oszustwo, kleski zywiotowe, pozar, utrata pracy, mieszkania), pozostali,
to osoby z wieloproblemowymi, chronicznymi sytuacjami rodzinnymi,
zdrowotnymi i uzaleznieniami. W opinii NIK, z uwagi na fakt, ze inter-
wencja kryzysowa jest krotkoterminowym wsparciem, przypadki pomocy
trwajgcej kilka lat nie powinny by¢ kwalifikowane jako interwencja kryzy-
sowa, lecz zosta¢ uznane za poradnictwo specjalistyczne. W dokumentacji
z dziatalno$ci OIK i PIK powinno sie rozréznia¢ te formy udzielenia wspar-
cia, majac na uwadze inny ich cel i charakter. Nieoddzielanie przypadkéw
interwencji kryzysowej od poradnictwa specjalistycznego wptywa ponadto
na prawidtowos$¢ i rzetelnos¢ danych wykazywanych w sprawozdaniach
MRPIPS-03. [str. 77-80]

W skontrolowanych jednostkach (17 sposrod 23), w ktérych pracownicy
dokonywali oceny skuteczno$ci udzielanej pomocy, widoczne byty efekty
pracy z osoba w kryzysie. W opinii NIK mierzenie rezultatéw udzielonych
Swiadczen pozwala na rozpoznanie skutecznych form pomocy, daje infor-
macje zwrotng umozliwiajgca identyfikowanie oséb uzyskujgcych poprawe
i tych, ktérzy wymagajg zmiany sposobéw pomagania, a takze pozwala
na unikanie strat finansowych zwigzanych z nieskutecznym wsparciem.
W interwencji kryzysowej badanie rezultatéw jest szczegdlnie wazne
ze wzgledu na zatozona jej krotkotrwato$¢, ktéra moze nie stworzy¢ warun-
koéw do zmiany btednie zaplanowanej strategii pomocy. Dziatania takie
nie tylko pomagaja w rozwigzaniu obecnego kryzysu, ale takze moga mie¢
wptyw na zdolnos¢ do radzenia sobie z przysztymi kryzysami. Zdecydo-
wana wiekszo$¢ ankietowanych przez NIK oso6b, korzystajgcych z pomocy
OIK i PIK uznata, Ze po interwencji nastapito polepszenie w zakresie radze-
nia sobie z sytuacjami stresowymi, w stosunku do czasu przezywanego
kryzysu. Az 160 os6b, sposrdd 254 uczestniczacych (63,5%), wskazato,
ze po uzyskaniu pomocy znacznie lepiej radzi sobie z trudnymi sytu-
acjami zyciowymi, a dla 159 ankietowanych (63,3%), pomoc ta byta
w petni satysfakcjonujgca. Siedemdziesigt cztery osoby (29,4%) stwier-
dzity, Ze otrzymane wsparcie czeSciowo utatwia im sytuacje zyciowa,
dla siedmiu 0s6b (2,7%) otrzymane wsparcie nie miato znaczenia dla
ich sytuacji zyciowej, a jedynie jedna osoba (0,4%) wskazata, Ze jej
sytuacja zostata bardziej skomplikowana. W opinii NIK, brak pomocy
lub wrecz pogorszenie sytuacji os6b mogto by¢ zwigzane z matym
do$wiadczeniem lub brakiem kompetencji os6b pomagajacych,
co przemawia za koniecznos$cia szkolenia specjalistéw udzielajacych
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interwencyjnego wsparcia oraz zapobiegania ich rezygnacjom z pracy,
po zdobyciu do$wiadczenia zawodowego. Otrzymana pomoc jest zdaniem
ankietowanych adekwatna do ich oczekiwan i probleméw przed jakimi
stoja, pomaga zmieni¢ sytuacje kryzysowa lub ja ostabi¢, a takze pomaga
w zdobyciu kompetencji psychologicznych i spotecznych uzdalniajacych
do radzenia sobie z kolejnymi trudnymi sytuacjami zyciowymi. Interwencja
kryzysowa ma ogromne znaczenie takze z uwagi na to, Ze dziatania inter-
wencyjne zapobiegajg dtugotrwatej, przewlektej niewydolnosci psychospo-
tecznej 0s6b funkcjonujacych w lokalnej spotecznosci, co ma istotny wymiar
ekonomiczny - nie sg ponoszone koszty dalszego leczenia. Zdaniem NIK
uzyskane wyniki upowazniaja do stwierdzenia, ze wsparcie w ramach inter-
wencji kryzysowej istotnie wptywa na rozwigzanie problemu oraz poprawe
radzenia sobie z sytuacjami stresowymi przez osoby, ktore skorzystaty z tej
formy pomocy. [str. 81-85]
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4.

Whioski
do Ministra Rodziny
i Polityki Spotecznej

Whiosek de lege ferenda

Whioski do wojewodoéw

WNIOSKI

Przepisy prawa w zakresie interwencji kryzysowej w wielu aspektach s3
niedoprecyzowane i nie okreslajg szczegétowych zasad i norm funkcjo-
nowania jednostek realizujacych to zadanie. Placoéwki czesto same okre-
$laja reguty swojej dziatalno$ci, korzystajac m.in. z rozwigzan przyjetych
w innych jednostkach. Sformutowanie standardéw lub doprecyzowanie
przepiséw przyczynitoby sie niewatpliwie do wiekszej skutecznosci tej
formy pomocy.

Majac na uwadze ustalenia kontroli, Najwyzsza Izba Kontroli wnosi o:

1) okreSlenie ogélnopolskich standardéw ustug interwencyjnych,
w odniesieniu do struktury organizacyjnej i sposobu funkcjono-
wania osrodkéw i punktéw interwencji kryzysowej, minimalnego
zaKkresu ustug zapewnianych przez te placowki oraz kwalifikacji
os0b wykonujacych ustugi. Standardy powinny stanowi¢ pewnego
rodzaju minimum, ktére nalezy spetnié¢, aby w profesjonalny spo-
sob realizowac interwencje kryzysowa. W pracach nad standardami
powinno sie zmierza¢ do wypracowania modelu, tak jak to ma miejsce
np. w przypadku specjalistycznych oSrodkéw wsparcia dla ofiar
przemocy w rodzinie;

2) uregulowanie statusu prawnego punktéw interwencji kryzysowej,
z ktorych pomocy, w okoto 50% przypadkow, korzystaja osoby
z innych powodéw niz doznawana przemoc w rodzinie, a takze
ujecie tych placowek w sprawozdaniach z udzielonych swiadczen
pomocy spotecznej - pienieznych, w naturze i ustugach MRPiPS-03.
Ujecie punktéw interwencji kryzysowej w ww. sprawozdaniach pozwoli
na przedstawienie rzetelnych danych dotyczacych ustug interwencji
kryzysowej realizowanych przez wszystkie placoéwki w kraju;

3) monitorowanie powiatéw w zakresie wywigzywania sie przez
nie z ustawowego obowiazku prowadzenia o$rodkéw interwencji
kryzysowej. Mimo Ze prowadzenie takiego o$rodka nalezy do zadan
wtasnych powiatu, to nie wszystkie samorzady sie z niego wywiazuja.
W 2020 r. takich placéwek nie prowadzita ponad potowa powiatow,
co w szczegolnosci w obliczu przedtuzajacej sie pandemii choroby
Covid-19 moze spowodowac, ze cze$¢ 0séb potrzebujgcych pomocy moze
nie otrzymac niezbednego wsparcia.

Podjecie przez Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej inicjatywy legislacyj-
nej w celu zmiany w art. 47 ust. 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej, polegajacej na wprowadzeniu mozliwo$ci przedtuzenia
3-miesiecznego okresu schronienia osoby lub rodziny w o$rodku interwencji
kryzysowe;.

Nadz6r nad jakos$cig dziatalnosci jednostek organizacyjnych pomocy spo-
tecznej sprawuje wojewoda, w zwiagzku z tym Najwyzsza Izba Kontroli
wnosi o:

1) przeprowadzanie kontroli w placéwkach powotanych do udzielania
wsparcia osobom lub rodzinom bedacym w stanie kryzysu;
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2)

skorelowanie dziatajacych w kazdym wojewddztwie centréow powiada-
miania ratunkowego z jednostkami interwencji kryzysowej z danego
terenu, np. poprzez przekazanie centrom powiadamiania ratunkowego
wykazu catodobowych numerow telefonéw, pod ktérymi, w ramach
interwencji kryzysowej, osoby potrzebujace specjalistycznego wsparcia
moga je otrzymac. Takie dziatanie pozwolitoby na zapewnienie natych-
miastowego wsparcia osobom w kryzysie, w szczeg6lnosci tam, gdzie
nie funkcjonuja calodobowe o$rodki interwencji kryzysowe;.

Prowadzenie osSrodkéw interwencji kryzysowej nalezy do zadan wtasnych
powiatu, jednak nie wszystkie jednostki samorzadu terytorialnego na tym
poziomie wywigzujg sie z natozonego na nie obowigzku. W zwigzku z tym
Najwyzsza Izba Kontroli wnosi o:

1y

2)

3)

prowadzenie o$rodkéw interwencji kryzysowej i zapewnienie, osobom
lub rodzinom bedgcym w stanie kryzysu wtasciwego wsparcia, przez
powiaty, w ktérych zadanie to nie jest realizowane;

szerokie informowanie o mozliwosci uzyskania pomocy w ramach
interwencji kryzysowej;

umozliwienie wszystkim specjalistom pracujacym w placéwkach
interwencji kryzysowej uczestnictwa w szkoleniach podnoszacych ich
kwalifikacje zawodowe w zakresie interwencji kryzysowej oraz zapew-
nienie tym pracownikom profesjonalnej superwizji.

Whioski
do samorzadéw
powiatowych
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5.

OIK tylko w 45% powiatow

Rézny zakres
pracy osrodkow
interwencji kryzysowej

WAZNIEJSZE WYNIKI KONTROLI

5.1. Dostepnos¢ pomocy w ramach interwencji kryzysowej

5.1.1. Brak osrodkoéw, brak wsparcia

Zgodnie z art. 19 pkt 12 ustawy o pomocy spotecznej prowadzenie o$rod-
kéw interwencji kryzysowej nalezy do zadan wtasnych powiatu. W 2020 r.
w Polsce funkcjonowato 170 o$rodkéw interwencji kryzysowej, zatem
biorac pod uwage, wynoszaca 380, liczbe powiatéw, w tym miast na pra-
wach powiatu, z ustawowego obowiazku tworzenia OIK nie wywiazuje
sie az 210, tj. 55,3% jednostek samorzadu terytorialnego na poziomie
powiatu. W czesci j.s.t., gdzie nie funkcjonujg o$rodki interwencji kryzy-
sowej, zostaty utworzone punkty interwencji kryzysowej, ktérych dziatal-
nos¢ nie wynika jednak z przepiséw ustawy o pomocy spotecznej. W 2020 r.
punkty interwencji kryzysowej dziataty w 87 powiatach i miastach na pra-
wach powiatu.

Wykres nr 1
Liczba OIK i PIK funkcjonujacych w poszczegdlnych wojewddztwach
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Zrédto: opracowanie NIK na podstawie danych urzedéw wojewédzkich.

Na problem zwigzany z dostepnos$cig do placéwek interwencji kryzyso-
wej zwrdécita uwage m.in. Dyrektor PCPR w Koninie, ktéra stwierdzita,
ze z powodu braku szczegétowych przepiséw i standardéw interwencji kry-
zysowej kazdy powiat reguluje te kwestie w sposéb zalezny od Swiadomosci
wtadz, zasobéw finansowych i dostepu do specjalistéw. Czasem tworzony jest
punkt konsultacyjny lub punkt interwencyjny, niekiedy o stosunkowo matych
mozliwosciach dziatania (przede wszystkim ze wzgledu na finanse), czasem
duzy osrodek zatrudniajqcy specjalistow i prowadzqcy kompleksowe, szerokie
dziatania. Wedtug Dyrektor PCPR, kwestia ta powinna zosta¢ uregulowana
i doprecyzowana w przepisach.

Bardziej krytyczng ocene obecnej sytuacji przedstawita Dyrektor POIK
w Bielsku-Bialej, stwierdzajac ze brak standarddéw pozwala na tworzenie
réznorodnych 'hybryd', ktére nazywajq sie osrodkami interwencji kryzysowej,
jednak nikt nie wie, jak pracujq. Nikt tez nie wie jaka jest réznica pomiedzy
punktem interwencji kryzysowej, a osrodkiem interwencji kryzysowej. Bra-
kuje wspdélnego mianownika dla funkcjonujgcych placéwek, czasami wydaje
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sie, Ze jest to niestety tylko nazwa. Brak standardéw bardzo utrudnia dziatal-
nos¢ i cho¢ wielokrotnie rozpoczynano prace nad ich ustanowieniem, dotych-
czas nie udato sie ich wypracowac.

Na potwierdzenie tych stéw warto przytoczy¢ przyktady, ot6z jedne

osrodki majg bardzo rozbudowane i uszczegétowione cele i zada-

nia, inne przyjmujg ogo6lny ustawowy zapis interwencji kryzysowej.

Dla przyktadu informacje ze strony internetowej Powiatowego Osrodka

Interwencji Kryzysowej w Gorze Kalwarii i O$rodka Interwencji Kryzyso-

wej w Kobylnicy.

»W Powiatowym O$rodku Interwencji Kryzysowej w Gorze Kalwarii poma-

gamy:

— osobom doswiadczajagcym nagtej, niekorzystnej zmiany w zyciu
(np. utrata pracy, zdrada, zagrozenie ciezka chorobg itp.);

— osobom przeciazonym psychicznie, obarczonym nastepstwem wielu
trudnych zdarzen w zyciu swoim i rodziny;

— w sytuacjach zamachéw i préb samobdjczych;

— ofiarom wypadkow i napadéw, przemocy fizycznej, psychicznej i sek-
sualnej;

— osobom przezywajacym utrate kogos$ bliskiego (np. $mier¢, rozstanie,
rozwaéd);

— osobom majacym trudnos$ci matzenskie lub trudnosci w kontaktach
z dzieé¢mi;

— osobom przezywajacym trudnos$ci w relacjach spotecznych;

— rodzinom zastepczym lub adopcyjnym, borykajacym sie z trudnoscia-
mi wynikajacymi z nowej sytuacji rodzinnej;

— osobom doznajacym egzystencjalnych kryzyséw wartosci;

— osobom wykluczonym spotecznie oraz zagrozonym wykluczeniem spo-
tecznym, a takze osobom bezdomnym i zagrozonym bezdomnoscia,

— osobom starszym, samotnym;

— osobom przebywajacym oraz opuszczajacym placéwki resocjalizacyjne,
zaktady karne,

— osobom z problemami natury psychicznej,

— osobom uzaleznionym od $srodkéw psychoaktywnych,

— osobom z problemem alkoholowym,

— osobom majacym trudnos$ci emocjonalne, problemy z kontrola zacho-
wan agresywnych oraz stosujagcym przemoc,

— osobom wspoétuzaleznionym, rodzicom, ktérych dzieci sprawiajg pro-
blemy wychowawcze”.

Na stronie internetowej Osrodka Interwencji Kryzysowej w Kobylnicy

mozna przeczytaé, ,0srodek Interwencji Kryzysowej w Kobylnicy $wiadczy

- bezptatng pomoc psychologiczng. W ramach $wiadczonej pomocy psycho-

logicznej osobom dotknietym sytuacja kryzysowa Osrodek, jako jednostka

organizacyjna Powiatu Poznanskiego, zaprasza do kontaktu w formie tele-

fonicznej lub e-mail wszystkie osoby, dla ktérych aktualny stan zagroze-

nia epidemiologicznego stanowi szczegdlng trudnosé. Oferta skierowana
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Rézna liczba OIK
i PIK w kazdym
wojewoédztwie

Braki finansowe,
kadrowe, lokalowe
oraz mata liczba
przypadkow

to powody braku OIK

Czes¢ powiatéw bez OIK/
PIK zawarta porozumienia
Z powiatami majacymi
takie jednostki

WAZNIEJSZE WYNIKI KONTROLI

jest do os6b zaangazowanych zawodowo w walke z pandemig SARS-CoV-2,
a takze chorych przebywajacych w kwarantannie, pod nadzorem epide-
miologicznym, ich rodzin i wszystkich oséb, dla ktorych sytuacja zagroze-
nia epidemiologicznego wptyneta znaczaco na codzienne funkcjonowanie.
Specjalistyczne wsparcie psychologiczne udzielane jest codziennie
w godzinach od 8:00 do 20:00. Kontakt telefoniczny: 61 8150363, e-mail:
wsparcie@oikkobylnica.pl. Poradnictwo telefoniczne jest mozliwe takze
dla oséb chcacych zachowac anonimowo$¢. Pomoc udzielana jest bezptatnie.
W sktad Osrodka Interwencji Kryzysowej wchodzi hostel, w ktérym mozna
w sytuacjach kryzysowych uzyskac schronienie na okres trzech miesiecy.”

Liczba o$rodkéow i punktéw w kazdym wojewodztwie jest rézna,
i tak najwiecej tego typu placowek funkcjonuje w woj. §laskim - 35,
woj. wielkopolskim - 29 oraz w woj. zachodniopomorskim - 23.
Najmniej takich jednostek dziata w woj. podlaskim, opolskim i kujawsko-
-pomorskim - po sze$¢ oraz w woj. lubuskim, gdzie osoby lub rodziny
bedace w stanie kryzysu, moga zwracac sie o pomoc do dziewieciu os$rod-
kéw lub punktéw interwencji kryzysowej.

W latach 2017-2019 liczba placéwek udzielajacych wsparcia osobom
lub rodzinom w kryzysie nie ulegta zasadniczym zmianom, cho¢ mozna
zauwazy¢, nieznaczny - siegajacy ok. 5%, spadek. W 2017 r. dziataty
174 o$rodki i 95 punktéw (tacznie 269), w 2018 r. byto 169 osrodkéw
i 97 punktéw (tgcznie 266), zas w 2019 r. funkcjonowato 166 osrodkow
i 90 punktoéw interwencji kryzysowej (tfacznie 256).

Mimo Ze ustawa o pomocy spotecznej zalicza do zadan wtasnych powiatéw
prowadzenie o$rodkow interwencji kryzysowej, to jak wskazata zastepca
Dyrektora OIK w Kobylnicy: powszechnie wiadomo, zZe niektére powiaty
nie realizujq tego zadania i nie udostepniajq swoim mieszkaricom pomocy
w ramach osrodka interwencji kryzysowej.

Brak osrodka lub cho¢by punktu interwencji kryzysowej powiaty ttumacza
brakami finansowymi, kadrowymi i lokalowymi, matg liczbg przypadkow
0s6b lub rodzin potrzebujacych wsparcia z ramach interwencji kryzysowej,
a takze zapewnianiem pomocy przez dziatajace w kazdej gminie o$rodki
pomocy spoteczne;j.

Przyklady

Powiat Brodnica: W powiecie brodnickim nie funkcjonuje o$rodek ani punkt
interwencji kryzysowej. Mieszkancy powiatu moga m.in. korzystac z bezptat-
nej pomocy prawnej w wyznaczonych punktach, a w cze$ci osrodkéw pomocy
spotecznej mozliwe sa porady psychologiczne.

Powiat Nowa Sol: Na terenie powiatu nowosolskiego nie funkcjonuje
osrodek interwencji kryzysowej. Sytuacja jest na biezagco monitorowana
i w przypadku nasilenia sie problemu oraz pojawienia sie mozliwosci loka-
lowych zostanie rozwazone utworzenie takiego osrodka na terenie powiatu.

Czes$¢ powiatow, nieposiadajacych witasnych jednostek interwencji
kryzysowej, zawarla porozumienia dotyczace wsparcia oséb w kryzy-
sie, przez jednostki tego typu dzialajace w innych powiatach.
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Przyklady

Powiat Bartoszyce: Na terenie powiatu bartoszyckiego nie funkcjonuje
os$rodek ani punkt interwencji kryzysowej. Giéwnym powodem jest zni-
koma liczba 0s6b wymagajacych skorzystania z ustug catodobowego osrodka
interwencji kryzysowej. Do innych powodéw mozna zaliczy¢ brak stosow-
nej bazy lokalowej, brak sSrodkéw finansowych na utworzenie i prowadzenie
oraz trudnoSci ze specjalistyczng kadra: psychologiczng, psychoterapeu-
tyczna, terapeutyczna. W przypadku, gdy zajdzie koniecznos$¢ skorzystania
z tego typu placéwki osoby beda kierowane do jednostki znajdujacych sie na
terenie powiatu ketrzynskiego, z ktérym podpisano stosowne porozumienie.

Powiat Lwéwek S1.: Powiat lwéwecki w 2018 r. podjat uchwate, na podstawie
ktorej zostato zawarte porozumienie z powiatem lubanskim w sprawie wyko-
nywania przez Osrodek Interwencji Kryzysowej w Smolniku ustug w zakre-
sie interwencji kryzysowej na rzecz mieszkancéw powiatu lwoweckiego.
W 2018 r. z takiego wsparcia skorzystaty dwie osoby, w 2019 r. cztery osoby,
w [ pot. 2020 r. nikt nie skorzystat z ww. wsparcia.

Powiat Swiebodzin: W 2016 . powiat $wiebodziniski podpisat porozumienie
z Prezydentem Miasta Gorzowa WIkp., w sprawie wykonywania przez O$ro-
dek Interwencji Kryzysowej w Gorzowie WIkp. ustug w zakresie interwencji
kryzysowej na rzecz mieszkancéw powiatu Swiebodzinskiego.

Wyniki kontroli wykazaty, ze w Zadnym z kontrolowanych powiatéw
nie przeprowadzono badan majacych na celu oszacowanie zapotrze-
bowania na takie ustugi, cho¢ zgodnie z art. 15 pkt 4 i 5 ustawy o pomocy
spotecznej, pomoc spoteczna polega m.in. na analizie i ocenie zjawisk
rodzacych zapotrzebowanie na $wiadczenia i realizacji zadan wynikajg-
cych z rozeznanych potrzeb spotecznych.

Przyklady

Dyrektor ZOW w Piastowie: Nie prowadzi sie badan dotyczacych zapotrze-
bowania na tego typu ustugi wsréd os6b/rodzin doswiadczajgcych kryzysu,
ani rozpoznawalno$ci osSrodka na terenie powiatu.

Dyrektor PCR w Jarostawiu: Tematyka os6b/rodzin doswiadczajacych kry-
Zysu, a niezwracajacych sie o pomoc, nie byta dotychczas przedmiotem badan.
Powodoéw tego mozna jednak upatrywac np. w braku wiedzy o mozliwosciach
jej uzyskania, wiary w skuteczno$¢ pomocy, czy negatywnych wczeéniejszych
doswiadczeniach.

Dyrektor PCPR w Wegrowie: Nie prowadzimy badan dotyczacych zapotrze-
bowania na tego typu pomoc, nie mozna tez okresli¢ odsetka rodzin doswiad-
czajacych kryzysu, ktore nie zwracajg sie o pomoc. Nalezy mie¢ na uwadze,
ze osoba, ktora nie zgtosi sie sama z problemem, moze nie zosta¢ ,,wychwy-
cona” przez system pomocy, w przypadku chociazby kryzysu psychicznego.

Cho¢ kontrolowane jednostki z reguty zapewniaty pomoc wszystkim
osobom potrzebujacej, ktore sie o to zwrdcity, to cze$¢ kierownikow przy-
znata, Ze nie jest w stanie w petni zaspokoi¢ zapotrzebowania na tego typu
wsparcie.

Brak rozeznania
potrzeb na ustugi
interwencji
kryzysowej

Brak mozliwosci petnego
zaspokojenia potrzeb
dot. wsparcia
interwencyjnego

27



28

Mieszkancy powiatow,
bez OIK, PIK korzystaja
z pomocy placoéwek

w innych powiatach

WAZNIEJSZE WYNIKI KONTROLI

Dyrektor POIK w Chrzanowie: Potrzeby spotecznosci lokalnej w tym
zakresie sg znacznie wieksze, o czym $wiadczy m.in. ilo§¢ nowych klientow,
czy coraz dtuzszy czas oczekiwania na terminowe konsultacje. Do o$rodka
czesto zgtaszajg sie bezposrednio klienci lub instytucje, co wskazuje
na rosnace potrzeby w tym obszarze.

Dyrektor PCPR w Jarostawiu: Realne udzielenie niezbednego wsparcia
wszystkim osobom zagrozonym lub doswiadczajacym kryzysu nie jest moz-
liwe, ze wzgledu na konieczno$¢ interdyscyplinarnosci takiej pomocy.

Dyrektor ZOW w Mlawie: Staramy sie w jak najwiekszym stopniu zaspo-
koi¢ potrzeby os6b zwracajacych sie po wsparcie do naszej placowki, jed-
nak z uwagi na ograniczenia kadrowe i finansowe, nie mozemy zaspokoi¢
wszystkich potrzeb. Potrzeby sa weryfikowane poprzez obserwacje liczby
zgtoszen do danego specjalisty oraz przypadkow zgltoszonych przez insty-
tucje, np. szkoty.

O tym, Ze zapotrzebowanie na ustugi interwencji kryzysowej przewyzsza
oferte placowek interwencyjnych, Swiadczy réwniez fakt, ze mieszkancy
powiatow, w ktérych nie dziataja jednostki interwencji kryzysowej
lub dziataja w niezadawalajacym zakresie, poszukuja pomocy
w placéwkach mieszczacych sie w innych powiatach lub miastach
na prawach powiatu. Osoby spoza terenu stanowity od 2% do nawet 15%
zwracajacych sie o pomocy do skontrolowanych OIK i PIK.

Przyklady

Bielsko-Biata: W latach: 2018, 2019 i 2020 (I p6trocze) osrodek udzie-
lit pomocy odpowiednio: 175 (w tym osiem korzystato z hostelu Osrodka),
156 (w tym 22 korzystaty z hostelu) i 177 (w tym dwie korzystaty z hostelu)
osobom spoza miasta Bielska-Biatej i powiatu bielskiego, co stanowito,
odpowiednio: 8%, 7,1% i 15,7% wszystkich os6b korzystajacych z pomocy
osrodka. Jak wyjas$nita Dyrektor, osoby te pozostawaty pod opieka POIK
do czasu skontaktowania sie i przekierowania do osrodkéw interwencyjnych
wtasciwych dla ich miejsca zamieszkania. Osrodek podejmuje sie udzielenia
schronienia osobom spoza swojego terenu na bardzo kroétki okres, do czasu
przekierowania do wtasciwej jednostki.

Krakow: W przypadku koniecznosci doraznego przyjecia do hostelu oséb, kto-
rych miejsce zamieszkania wykraczato poza wtasciwo$¢ terytorialng OIK, inter-
wenci podejmowali wspétprace z odpowiednimi instytucjami i placowkami
pomocy spotecznej, wtasciwymi terytorialnie ze wzgledu na miejsce zamiesz-
kania tych os6b, w celu zapewnienia im docelowego miejsca schronienia.
Zdarzato sie, ze z pomocy OIK gtéwnie telefonicznie korzystaty osoby z terenu
catej Polski oraz Polacy przebywajacy za granicg. Gtéwne powody poszukiwa-
nia pomocy w OIK przez osoby spoza terenu powiatu, ktére podawali klienci to:
tatwos$¢ odszukania w Internecie kontaktu do Osrodka, jego polecenie przez inne
osoby, ktére wczesniej korzystaty z pomocy, ale takze obawy zwigzane z trudno-
$cig zachowania w tajemnicy faktu korzystania z pomocy w OIK znajdujacym sie
w lokalnym $rodowisku, np. w matym miescie.

Konin: Do Osrodka telefonowaty takze osoby spoza powiatu, poszukujace
informacji. Telefony od 0s6b spoza powiatu stanowity okoto 8% ogdtu zgto-
szen. Z zasady byta to pomoc dorazna, psychologiczna, prawna, organizacyjna
lub informacyjna. Oferowano tez petng pomoc stata, np. w 2018 r,, z sasied-
niego powiatu kolskiego matzenstwu udzielono porady, a nastepnie mez-
czyzna objety zostal programem korekcyjno-edukacyjnym dla sprawcow
przemocy w rodzinie.
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Jednoczes$nie kierownicy kontrolowanych jednostek podkreslali, ze obecna
forma usytuowania OIK w powiatach jest wlasciwa, gdyz jak wskazata
Dyrektor PCPR w Koninie osrodki interwencji kryzysowej powinny by¢, tak
jak dotychczas, prowadzone przez powiaty ze wzgledu na mozliwosé¢ pomocy
szerszej liczbie 0s6b potrzebujqcych i lepszy dostep do specjalistow niz w gmi-
nach.

Ponadto praktycy podkreslaja, Ze ten rodzaj pomocy powinien by¢ w dos¢
bliskim potozeniu od statych miejsc zamieszkania os6b korzystajacych
ze wsparcia, czyli osrodki interwencji kryzysowej nie mogg by¢ usytuowane
np. w miastach wojewdédzkich.

Istniejace jednostki interwencji kryzysowej dziatajag w r6znych formach
organizacyjnych, miedzy innymi ze wzgledu na r6zne mozliwosci finansowe
i lokalowe prowadzacych je samorzadow, a takze - co nalezy podkresli¢
- wlasciwe zrozumienie interwencji przez osoby o tym decydujace. Jednak
mimo rézni¢ wypracowaty juz sobie znaczace miejsce w systemie pomocy
spotecznej i przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Wobec tego, zdaniem
kierownikow tych jednostek powinny zosta¢ wprowadzone, stanowiace
pewne minimum, standardy w zaKkresie ich pracy, co umozliwitoby
realizacje zadan na podobnym poziomie przez wszystkie jednostki.
Wprowadzenie ogdlnopolskich standardéw ustug pozwolitoby niwe-
lowac¢ réznice w oferowanym wsparciu, a takze ujednolicitoby i upo-
rzadkowato oferte ustug.

Przyktady

Dyrektor ZOW w Mtawie: Brak jakichkolwiek standardéw w interwencji
kryzysowej wprowadza duza swobode dziatania i powoduje, ze zadania te
w duzej mierze realizowane sg intuicyjnie. Ma to zapewne pozytywne, ale tez
I negatywne strony.

Dyrektor PCPR w Jarostawiu zwrocita natomiast uwage na brak przepi-
sow regulujacych zasady funkcjonowania punktéw interwencji kryzysowej,
stwierdzajac, ze powinny zosta¢ uregulowane przepisy dotyczace sposobu
realizacji zadan w przypadku, gdy w danym powiecie nie dziata osrodek
interwencji kryzysowej.

Z brakiem jakichkolwiek przepiséw regulujgcych zasady dziatania punktow
interwencji kryzysowej wiaze sie kolejna, wynikajaca z przeprowadzonej
kontroli kwestia, tj. niewykazywanie w sprawozdaniach z udzielonych
Swiadczen pomocy spotecznej - pienieznych, w naturze i ustugach
MRPiPS-03 liczby punktéw interwencji kryzysowej oraz liczby os6b
korzystajacych z ich pomocy.

Przyklady

Jarostaw: W zwiazku z tym, Ze na terenie powiatu jarostawskiego nie funk-
cjonowat osrodek interwencji kryzysowej, w sprawozdaniach z udzielonych
Swiadczen pomocy spotecznej — pienieznych, w naturze i ustugach MRPiPS-03
nie wykazywano danych dotyczacych interwencji kryzysowe;.

Mielec: Dane dotyczace funkcjonujacego w strukturach PCPR punktu inter-
wencji kryzysowej, nie zostaty wykazane w sprawozdaniu MRPiPS-03
za 2018 r, 2019 r.i I pot. 2020 1.

Konieczno$¢
wprowadzenia standardéw
interwencji kryzysowej

Punkty interwencji
kryzysowej nieujete
w sprawozdawczosci
resortowe;j
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Brak zgody MRIiPS
na ujecie PIK

w sprawozdaniach
MRPiPS-03

Niewystarczajace dziatania
informacyjno-edukacyjne

WAZNIEJSZE WYNIKI KONTROLI

W ocenie NIK punkty interwencji kryzysowej powinny zosta¢ wta-
czone do sprawozdawczos$ci z udzielonych swiadczernn pomocy spotecznej
- pienieznych, w naturze i ustugach MRPiPS-03, gdyz obecne dane, wynika-
jace z ww. sprawozdan, nie przedstawiajg pelnego obrazu w obszarze
interwencji kryzysowej. Nalezy w tym miejscu przypomnie¢, Ze w naszym
kraju dziata 87 takich punktéw, tj. tylko o potowe mniej niz oSrodkéw inter-
wengcji kryzysowe;j.

W opinii Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej, ze wzgledu na to,
ze punkty interwencji kryzysowej nie sa jednostkami organizacyjnymi
pomocy spotecznej wymienionymi w ustawie o pomocy spotecznej, nie sg
tez przedmiotem sprawozdania MRPiPS i nie zostang w nim ujete.

NIK nie podziela argumentéw MRiPS. Prawda jest, Ze punkty interwen-
cji kryzysowej ujete zostaty w sprawozdawczosci z realizacji Krajowego
Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie, jednak z ustalen kon-
troli wynika, ze Z pomocy tego typu punktéw korzystaja nie tylko
osoby doznajace przemocy, lecz takze osoby bedace w stanie kryzysu
z innych powodoéw. Osoby zwracajace sie do PIK z innych powod6w niz
przemoc, stanowia niemal potowe wszystkich przypadkéw w punk-
tach interwencji kryzysowe;j.

Przyktadowo do funkcjonujgcego w strukturach PCPR Punktu Interwencji
Kryzysowej w Jarostawiu, w 2018 r. zgltosity sie 93 osoby potrzebujace
pomocy z powodu doswiadczanej przemocy domowej oraz 143 osoby
z powodu trudnosci wychowawczych. Podobna sytuacja miata miejsce
w 2019 r., kiedy ze wsparcia korzystato 65 os6b doznajacych przemocy
oraz 129 oséb majacych trudnosci wychowawcze z nieletnimi dzie¢mi lub
mtodzieza. Natomiast z pomocy PIK w Ko$cierzynie w 2018 r. skorzystaty
54 osoby doznajgce przemocy domowej, 22 osoby przezywajgce rozwod
lub rozstanie, a takze 19 os6b z powodu trudnosci wychowawczych z mato-
letnimi dzie¢mi lub mtodzieza.

PrzypadKki inne niZ przemoc nie sa natomiast wykazywane w spra-
wozdawczoSci w realizacji Krajowego Programu Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie, co skutkuje nieujmowaniem pewnej liczby
interwencji kryzysowej w zadnym z istniejacych sprawozdan.

Wobec powyzszego NIK zaznacza, ze punkty interwencji kryzysowej
powinny zosta¢ wigczone do sprawozdawczosci z udzielonych Swiadczen
pomocy spotecznej — pienieznych, w naturze i ustugach MRPiPS-03, gdyz
tylko wowczas sprawozdania te beda przedstawiaty rzetelny obraz ustug
interwencji kryzysowej, realizowanych przez wszystkie jednostki funkcjo-
nujace w naszym kraju.

5.1.2. Nie wiedzg, nie skorzystaja

Kazda ze skontrolowanych jednostek prowadzita dziatania infor-
macyjno-edukacyjne, skierowane do spotecznosci lokalnej, majace
na celu popularyzowanie wiedzy na temat interwencji kryzysowej
i sposob6w radzenia sobie z trudnymi sytuacjami Zyciowymi. Dziatania
te miaty na celu budowanie swiadomosci spotecznej, dotyczacej tematyki
kryzysu psychicznego, a takze umozliwienie korzystania z oferty osrodkow
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przez osoby znajdujgce sie w nagtym kryzysie, np. psychicznym. W o$miu
jednostkach, sposrdod 23 skontrolowanych (34,8%), zadania takie wynikaty
z obowiazujacych regulaminéw organizacyjnych.

Wykorzystywano do tego zazwyczaj strony internetowe, media spotecz-
nosciowe, lokalng prase oraz opracowywano i rozpowszechniano ulotki
i plakaty na temat interwencji kryzysowej i funkcjonowania osrodkéow
lub punktéw.

Przyklady

Krakow: Osrodek prowadzit strone internetowa oraz posiadat konto na pro-
filu Fb., gdzie zamieszczane byty informacje dla oséb chcacych skorzystac
z pomocy. Informacje o OIK znajdowaty sie réwniez w miejskich publikato-
rach (BIP, Nasze Miasto, Magiczny Krakéw); umieszczano je rowniez w lokal-
nej prasie (Dziennik Polski, Gtos Nowej Huty, Krakow.pl).

Krotoszyn: Pracownicy Osrodka popularyzowali i upowszechniali wiedze
na temat interwencji kryzysowej i kryzysu, poprzez organizacje: spotkan
informacyjnych dla mtodziezy w szkotach, warsztatéw i zaje¢ terapeutycz-
nych. Informacje o interwencji kryzysowej zamieszczone zostaty na stro-
nie internetowej PCPR. Ulotki oraz biuletyny informacyjne przekazane byty
do wszystkich osrodkéw pomocy spotecznej oraz placéwek oswiatowych
na terenie powiatu krotoszynskiego.

Wyniki badan uzyskanych na podstawie anonimowej ankiety przeprowa-
dzonej przez NIK wsrdd oséb korzystajacych z pomocy interwencyjnej
wykazaty, ze tymi, ktérzy inspirujg lub zachecajg do zwrdcenia sie o pomoc
do o$rodkéw lub punktéw interwencji kryzysowej, w pierwszym rzedzie s
cztonkowie rodziny i przyjaciele oraz przedstawiciele instytucji interweniu-
jacych w okreslonej sytuacji: sady, policja, kuratorzy, psycholodzy z poradni
psychologiczno-pedagogicznej lub lekarze. Nieco ponad 26% ankietowa-
nych podato, ze taka decyzje podjeto samodzielnie znajdujac w internecie
informacje o dziatalnosci tych placowek.

Wykres nr 2
Rozktad procentowy ankietowanych wedtug czynnikéw inspirujacych szukanie rozwigzania
sytuacji zyciowej w osrodku lub punkcie interwencji kryzysowej

B Pracownik OPS

26,10% B Cztonek rodziny, przyjaciel

M Inna osoba, instytucja,
np. sad, policja, kurator, szkota

26,80%

B Samodzielna decyzja

Zrédto: opracowanie NIK na podstawie wynikéw ankiety skierowanej do o0séb korzystajqcych z pomocy
interwencyjnej.

W opinii NIK, ze wzgledu na fakt, ze jednostki interwencji kryzysowej
stanowig istotny element wsparcia 0s6b bedgcych w stanie kryzysu, infor-
mowanie o mozliwo$ci uzyskania pomocy w trudnych sytuacjach

Osoby potrzebujace
pomocy kierowane
do OIK przez najblizszych

Potrzeba przeprowadzenia
ogélnopolskiej kampanii
dot. pomocy interwencyjnej
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zyciowych powinno by¢ prowadzone nie tylko na poziomie lokalnym,
lecz takze ogoélnopolskim. W zwigzku z tym, wskazane bytoby podje-
cie przez Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej dziatan na rzecz pro-
mowania tych placéwek. Tymczasem Ministerstwo stoi na stanowisku,
ze dziatania informacyjne na temat zakresu takiego wsparcia, w gtéwnej
mierze powinny by¢ podejmowane na szczeblu samorzadéw bezposred-
nio realizujacych pomoc i odnosi¢ sie do oferty r6znego typu placowek
funkcjonujgcych na terenie danej gminy, czy powiatu. W opinii Minister-
stwa, zapewnienie tego typu pomocy powinno odbywac jak najblizszym
miejsca zamieszkania osoby potrzebujacej, dlatego tez dziatanie majace na
celu zwiekszenie Swiadomosci spotecznej na temat oferty pomocy, réwniez
powinny by¢ inicjowane przez samorzady realizujace zadnia i wprost odno-
si¢ sie do zakresu dziatania lokalnych jednostek.

NIK, zgadzajac sie z argumentem Ministerstwa dotyczacym lokalnego pro-
mowania oferty pomocy placéwek dziatajacych na danym terenie, wska-
zuje jednak na konieczno$¢ przeprowadzenia ogdlnopolskiej kampanii
spotecznej, ktéra pozwolitaby na zapisanie sie w §wiadomosci spoteczenstwa
informacji o istnieniu takich jednostek, jak o$rodki czy punkty interwencji
kryzysowej. Takie dziatania niewatpliwie wptynetoby na popularyzowanie
idei interwencji kryzysowe;j.

Na znaczenie prowadzenia, w Srodkach spotecznego przekazu, systema-
tycznej profilaktyki informacyjnej o sytuacjach kryzysowych i mozliwo-
$ciach radzenia sobie z kryzysem, zwracali tez uwage specjalisci, ktorzy
wzieli udziat w przeprowadzonym przez NIK badaniu ankietowym. Wynika
z niego, Ze az 83 osoby, sposrdd 170 pytanych, tj. 48,8% dostrzega potrzebe
popularyzowania wiedzy w tym zakresie.

Specjalisci o potrzebie informowania o interwencji kryzysowej:

Prowadzenie systematycznej profilaktyki informacyjnej o problemach kryzyso-
wych i pomocy w srodkach spotecznego przekazu to jest podstawa interwencji
kryzysowej i od tego nalezy zaczqc.

Zdecydowanie nalezy zwiekszy¢ swiadomos$¢ spoteczeristwa na temat zdro-
wia psychicznego i mozliwosci uzyskania pomocy w przypadku przezywanego
kryzysu.

Trzeba wprowadzié¢ profilaktyke informacyjnq przede wszystkim dla szkét.
Spoteczenstwo musi wiedzie¢ gdzie, do kogo, do jakiej instytucji zgtosic¢
sie w przypadku trudnej sytuacji Zyciowej.

Mieszkaricy powinni wiedzie¢ o dziatajgcym na ich terenie osrodku lub punk-
cie interwencji kryzysowej i nie bac zgtaszac sie do niego, gdy zaistnieje taka
potrzeba.

0 interwencji kryzysowej zdecydowanie za mato sie méwi. Niewiele oséb wie
o interwencji i mozliwosci skorzystania z pomocy osrodka lub punktu.

Kierownicy kontrolowanych jednostek przyznawali, Ze praktycznie nie
posiadajg mozliwosci dotarcia do wszystkich oséb potencjalnie potrze-
bujacych wsparcia interwencyjnego, a dotyczy to w szczegd6lnosci
powiatéw rozlegtych terytorialnie. Argumentem za przeprowadzeniem
ogo6lnej kampanii informujacej o interwencji kryzysowej, w szczegdl-
no$ci w trudnych czasach pandemii, niech bedg stowa Dyrektor
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PCPR w Wejherowie, ktora stwierdzita, ze z uwagi na fakt, iz powiat wej-
herowski jest najwiekszym pod wzgledem ludnosci powiatem ziemskim
w woj. pomorskim, trudno jest dotrze¢ do wszystkich potrzebujqcych, szcze-
golnie tych osob, ktére zamieszkujq odlegte tereny wiejskie, gdzie brak jest
dostepu do internetu, a osoby te nie korzystajq ze wsparcia osSrodkéw pomocy
spotecznej, w ktérych mogliby otrzymac ulotki czy broszury. Powiaty ziem-
skie majq znacznie trudniejsze mozliwosci rozeznania i kreowania polityki
spotecznej niz to ma miejsce np. w powiatach grodzkich.

Z informacji uzyskanych w Urzedzie Marszatkowskim Wojewo6dztwa Pomor-
skiego wynika, ze Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej, majac na uwadze
zadania wynikajace z art. 21 pkt 4 ustawy o pomocy spotecznej, zamierza
podjac dziatania promujace rozwdj infrastruktury kryzysowej w woj. pomor-
skim. Dziatania te bedg prowadzone w oparciu o standardy ustug, opraco-
wane w 2012 r., przez Zespoty Eksperckie w ramach projektu Tworzenie
i rozwijanie standardéw ustug pomocy i integracji spotecznej.

Samorzad Wojewo6dztwa Mazowieckiego, ktory stoi na stanowisku, ze osrodki
interwencji kryzysowej powinny funkcjonowa¢ w kazdym powiecie regionu,
zaleca powiatom prowadzenie dziatan informacyjnych, ktére pozwolg
na zwiekszenie widoczno$ci dziatan podejmowanych w obszarze spotecznym
ws$rdéd mieszkancow Mazowsza.

5.1.3. Interwencja (nie) calodobowa

Mimo, Ze ustawa o pomocy spotecznej naktada, w art. 47 ust. 3, obowia-
zek udzielania w ramach interwencji kryzysowej pomocy natychmiastowej,
to nalezy mie¢ na uwadze, ze taka pomoc moze byc¢ udzielona tylko wow-
czas, gdy instytucja pomagajaca dziata w systemie ciaggltym, tzn. przez cata
dobe we wszystkie dni roku. Kontrola wykazata, Ze warunek ten w znacz-
nej wiekszosci jednostek nie byt dotrzymywany - tylko w siedmiu spo-
$réd 23 skontrolowanych placéwek (30,4%), osoby w kryzysie mogty
oczekiwac uzyskania pomocy natychmiastowej. W 16 pozostatych stan-
dard catodobowej dostepnosci nie byt spetniony, bowiem trzy sposréd nich
udzielaty poradnictwa w godzinach 8:00-20:00, trzy kolejne w godzinach
7:00-22:00, natomiast 10 jednostek funkcjonowato w godzinach pracy
urzedow, tzn. od 7:00 do 15:00 lub od 8:00 do 16:00.

Opisany sposdb funkcjonowania osSrodkow zostat trafnie podsumowany
przez Sekretarza Wojewo6dztwa Mazowieckiego, ktory stwierdzit: niestety
formuta osrodkéw interwencji kryzysowej jako czesci 'urzeddéw', pracujgcych
w godzinach ich funkcjonowania, dysponujqcych niewielkq obsadq kadrowg,
nieposiadajqcych stosownych instrumentdéw, nie odpowiada na potrzeby 0séb
poszukujqgcych pomocy w sytuacjach kryzysowych.

Problem z dostepnos$cia ustug interwencji kryzysowej zauwazyta takze
Dyrektor PCPR w Wegrowie, ktora przyznata, ze udostepnienie pomocy
w dniach od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00-16:00 powoduje,
Ze czes¢ mieszkaricéw powiatu nie korzysta ze wsparcia OIK. WydtuzZenie funk-
cjonowania przynajmniej do godz. 18:00 pozwolitoby skorzysta¢ z ustug takze
osobom pracujgcym poza powiatem.

Promocja interwenc;ji
kryzysowej przez
Samorzad Wojewédztwa
Pomorskiego

Co trzecia placowka
interwencji kryzysowej
czynna cata dobe

Czes¢ OIK, PIK
dziata jak urzedy
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Funkcjonowanie placéwek interwencji kryzysowej w wyznaczone godziny
ttumaczono brakami kadrowymi, brakiem funduszy, brakiem takich
potrzeb, a takze przepisoéw okreslajacych standardy w zakresie interwencji
kryzysowej oraz mozliwo$cig uzyskania pomocy w porze nocnej od innych
podmiotéw powotanych do udzielania pomocy potrzebujacym.

Przyklady

W latach 2018-2020 PIK w Jarostawiu funkcjonowat w godzinach pracy
PCPR, tj. od poniedziatku do pigtku, od 7:00 do 15:00 oraz dwa razy w tygo-
dniu - w poniedziatki oraz czwartki - w godzinach popotudniowych,
tj. od godz. 14:00 do 18:00. Wedtug wyjasnien Dyrektor PCPR godziny dziatal-
nosci PIK podyktowane byty mozliwo$ciami kadrowymi i finansowymi.

W latach 2018-2020 PIK w Mielcu w petnym zakresie funkcjonowat
w godzinach pracy PCPR, tj. od 7:30 do 15:30, dodatkowo specjali$ci pet-
nili dyzury poza tymi godzinami: psycholodzy we wtorki i czwartki od 16:00
do 18:00, w srody od 15:00 do 17:00 oraz prawnicy w poniedziatki i czwartki
od 17:00 do 19:00. Wedtug wyjasnien Dyrektor PCPR organizacja systemu
wsparcia w ramach interwencji kryzysowej jest dostosowana do potrzeb
mieszkancéw powiatu oraz do mozliwosci instytucji dziatajacych w tym
obszarze. Dodatkowo brak przepiséw prawnych okreslajacych standardy
interwencji kryzysowej powoduje, Ze organizacja tego rodzaju wsparcia
w powiecie nie ma charakteru instytucji pracujacej catodobowo.

W okresie objetym kontrolg OIK w Wegrowie dziatat w godzinach pracy
PCPR, tj. miedzy 8:00 a 16:00 w dni powszednie. Wedtug wyjasnien Dyrek-
tor PCPR inne instytucje z terenu powiatu dysponowaty numerem telefonu
do Dyrektora PCPR i w przypadku takiej sytuacji informowaty o potrzebie
udzielenia pomocy.

Przyjeta i upowszechniona, przez znaczng cze$¢ jednostek, organizacja
pracy nie zabezpiecza przyznawania natychmiastowej pomocy osobom
znajdujacym sie w kryzysie, w tym pomocy psychologicznej, stanowiacej
podstawe wszelkich dziatan w zakresie interwencji kryzysowe;.

5.1.4. Interwencja telefoniczna

Siedem skontrolowanych osrodkéw, udzielajacych pomocy catodobo-
wej, realizowato takie wsparcie poprzez telefoniczne linie interwen-
cyjne, ktore funkcjonowaty takze w dni Swigteczne i dni wolne od pracy.
Osoby w kryzysie, telefonujac na numery interwencyjne, mogty zgtaszac
swoje problemy i oczekiwac udzielenia natychmiastowej specjalistycznej
pomocy psychologicznej. Jak wynika z deklaracji kierownikéw tych placé-
wek, specjali$ci przyjmujacy telefon przeprowadzali rozmowe na temat
sytuacji problemowej, umozliwiali roztadowanie napiecia oraz udzielali
wsparcia. Kontrola wykazata jednak, ze faktycznie w wiekszo$ci przypad-
kéw, osoby telefonujace na numery interwencyjne nie uzyskiwaty
natychmiastowej specjalistycznej pomocy psychologicznej, poniewaz
dyzury telefoniczne, zwlaszcza po godzinach pracy placéwki, rzadko
pelnione byly przez specjalistow psychologéw, a w jednym osrodku tele-
fon interwencyjny odbierany byt nawet przez, zupehie do tego nieprzygo-
towanych, pracownikéw ochrony budynku.
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Przyklady

Tychy: W 10 z 25 objetych badaniem dokumentacji z konsultac;ji telefonicz-
nych stwierdzono, ze zostaty one sporzadzone przez osoby zatrudnione
w charakterze opiekunek, ktére nie powinny takich konsultacji udziela¢. Dzia-
tanie takie stanowito naruszenie postanowien art. 47 ust. 3 ustawy o pomocy
spotecznej, zgodnie z ktéorym w sytuacjach kryzysowych powinna by¢ udzie-
lana pomoc specjalistyczna, a wiec przez osoby przygotowane profesjonal-
nie do tego typu pracy. Niedopuszczalna jest rowniez, stwierdzona na terenie
MOPS praktyka, wpisywania przez Dyrektora tego typu dziatan do zakre-
s6w obowigzkéw opiekunek, co kwestionowane byto réwniez przez kontrole
przeprowadzong w 2019 r. przez Urzad Miasta.

Gora Kalwaria: Podczas kazdego dyzuru obecny byt minimum jeden inter-
went. Zgodnie z przyjetym Regulaminem pracy, interwentem w O$rodku
mogli by¢ psycholodzy, konsultanci, prawnicy lub pracownicy administracyjni
posiadajacy przeszkolenie z zakresu interwencji kryzysowej. Konsultanci
oraz pracownicy administracyjni przeszli szkolenia w zakresie interwen-
cji kryzysowej, m.in.: kontakt z osoba w zatobie, strategia pomocy rodzinie
w ramach zatozonej Niebieskiej Karty, interwencja kryzysowa w pomocy
spotecznej. Jedna osoba zatrudniona na stanowisku konsultanta odbyta
120 godzinne studium w obszarze przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

Piastéw: W godzinach od 20:00 do 8:00 oraz w dni wolne od pracy zgto-
szenia odbierane byly przez pracownika ochrony, ktéry po zapoznaniu sie
ze sprawa, przekazywat ja do dyzurujacego w domu pracownika OIK. Wedtug
wyjasnien Dyrektor Osrodka, pracownik ochrony w przypadku przyjecia tele-
fonu dotyczacego interwencji, bez analizy problemu, do ktérej nie byt upraw-
niony, przekazywat informacje do merytorycznego pracownika peinigcego
dyzur domowy. Z wyjasnien wynika tez, ze w zadnym przypadku klient
nie byt proszony o podanie swoich danych, zatem nie dochodzito do przetwa-
rzania danych osobowych. Ponadto w dziewieciu przypadkach dyzur telefo-
niczny, poza godzinami pracy OIK, petnit pracownik socjalny nieposiadajacy
kwalifikacji w zakresie przygotowania psychologicznego, wskazany w harmo-
nogramie dyzuréw jako psycholog.

W opinii NIK zastosowanie takiego sposobu przyjmowania telefonéw inter-
wencyjnych absolutnie nie powinno mie¢ miejsca. Podejmowanie roz-
mowy w ramach interwencji kryzysowej przez osobe nieprzygotowana
i nieuprawniona, skutkuje jej udzialem w procesie interwencji, co jest
niezgodne z wymogiem zawartym w art. 47 ust. 3 ustawy o pomocy
spotecznej, w ktérym ustawodawca wyraznie wskazat, ze w ramach inter-
wencji kryzysowej udziela sie natychmiastowej specjalistycznej pomocy
psychologicznej, a w zaleznos$ci od potrzeb - poradnictwa socjalnego lub
prawnego. Ponadto rozmowa z osobg nieprzygotowang do takiej roli, moze
negatywnie wptynac na osobe potrzebujaca pomocy i przyczynic sie do
poglebienia przezywanego kryzysu. Dodatkowo konieczno$¢ kilkakrotnego
przedstawiania przezywanego problemu - poczatkowo osobie podejmu-
jacej telefon, a nastepnie specjali$cie, moze skutkowac zniecheceniem lub
nawet rezygnacjg z poszukiwania pomocy, co w konsekwencji moze spo-
wodowac przejscie reakcji kryzysowej w stan chronicznej niewydolno$ci
psychospoteczne;j.

0 wadze zatrudniania w telefonicznej interwencji kryzysowej osob przy-
gotowanych do tej roli, powinien swiadczy¢ fakt, ze w kazdej jedno-
stce, gdzie funkcjonowat calodobowy telefon interwencyjny, czes¢

Telefony od oséb
majacych mysli
samobojcze
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Wspétpraca OIK
Z numerem
alarmowym 112
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zgloszen pochodzila od os6b majacych mysli lub nawet podejmuja-
cych proby samobdjcze. Osoby zgtaszajace sie do osrodkéw interwencji
kryzysowej z tym problemem stanowity okoto 2,7% wszystkich korzysta-
jacych z pomocy.

Przyklady

Chrzanéw: Badanie dokumentacji 25 os6b, ktore telefonicznie zwracaty
sie o pomoc interwencyjnag wykazato, ze powodem zgtoszenia byty: mysli
samobdjcze (16 przypadkéw), trauma po utracie bliskiej osoby (dwa przy-
padki), poczucie bezsilnosci i nieszczescia (dwa przypadki), che¢ bycia wystu-
chanym (dwa przypadki), szukanie pomocy psychiatrycznej dla cztonka
rodziny (jeden przypadek), poinformowanie o ztym samopoczuciu zwigza-
nym z zazywaniem lekéw psychotropowych (jeden przypadek), che¢ roz-
mowy z powodu konieczno$ci odwotania planowanej konsultacji (jeden
przypadek).

Gdynia: Dominujacym powodem zgtoszen byto doswiadczanie agresji lub
przemocy - 12 przypadkdw, kryzys w matzenstwie/zwigzku - pie¢ osob,
po dwa przypadki dotyczyty: ciezkiej choroby, depresji, spowodowania
wypadku komunikacyjnego, trudnosci z adaptacja do nowej sytuacji po roz-
staniu. Sposr6d ww. osdb, dziewie¢ miato mysli samoboéjcze, w tym jedna
z nich byta po prébie targniecia sie na swoje zycie, dwie osoby zgtaszaty pro-
blem suicyidalny u osoby bliskie;.

Gora Kalwaria: Wsrod powodoéw zgtaszania sie os6b nalezy wymienic
mysli samobojcze wtasne (jeden przypadek), mysli samobéjcze dotyczace
innych oséb spokrewnionych z osoba zgtaszajaca np. dziecko, rodzic (pie¢
przypadkéw), samobdjstwo innej osoby (ucznia) zgtoszone przez pedagoga
szkolnego (jeden przypadek), préba samoboéjcza (jeden przypadek), trauma
po stracie bliskiej osoby (dwa przypadki), przemoc domowa (cztery przy-
padki), przemoc szkolna, rozpad matzenstwa, problemy w zwigzku (po jed-
nym przypadku).

Osoby w stanie kryzysu, takze majace problemy suicydalne, telefonuja
czesto na numer alarmowy 112, ktory jest bardziej rozpoznawalny
od numerdw interwencyjnych funkcjonujacych w poszczegoélnych osrod-
kach interwencji kryzysowej oraz dostepny przez cata dobe. Kontrola wyka-
zala, Ze cze$¢ osrodkow wspoélpracowata z centrami powiadamiania
ratunkowego w poszczego6lnych wojewddztwach.

Przyktady

Bochnia: Osrodek funkcjonowat we wspoétpracy z centrum powiadamia-
nia ratunkowego (112) i byty taczone rozmowy w sytuacjach kryzysu suicy-
dalnego przez operatoréw centrum. Sze$¢ rozmow, sposrdd 10 interwencji
z powodu mysli samoboéjczych, zostato przekierowanych przez CPR. Przy-
ktadowo w sytuacji przekierowania rozmoéw przez CPR pracownik Osrodka
podtrzymywat rozmowe do chwili przyjazdu odpowiednich stuzb (pogotowia
ratunkowego, policji). W sytuacji zgtoszenia mysli samobdjczych przez osobe
pod wptywem alkoholu, telefonowano na nr 112 i podtrzymywano rozmowe
do chwili przyjazdu stuzb ratunkowych. W 2018 r. pracownicy OIK podjeli
117 interwencji telefonicznych (w tym 16 przekierowanych z CPR), w 2019 1.
- 70 interwencji telefonicznych (w tym osiem z CPR), w [ pot. 2020 r. - 100
(w tym cztery z CPR).
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Chrzanow: Siedem rozmoéw zostato przekierowanych z centrum powiada-
miania ratunkowego, za$ efektem 14 rozméw byto wykonanie telefonu pod
nr 112 i wezwanie pogotowia ratunkowego i/lub Policji. Powodem wezwa-
nia stuzb ratunkowych byto: grozenie natychmiastowym popetnieniem
samobojstwa (szes¢ przypadkow), poinformowanie o zazyciu lekow psycho-
tropowych i uspokajajacych (trzy przypadki), przerwanie rozmowy przez
dzwoniacego bedacego w kryzysie (jeden przypadek), powiadomienie o pod-
cieciu zyt (trzy przypadki), niebezpieczny domownik dzwoniagcego klienta
(jeden przypadek). W przypadku osoby, ktéra zgtaszata mysli samobojcze
i negowata jakiekolwiek formy zaproponowanej pomocy, specjalista z POIK
skontaktowat sie z Policja, ktéra po jakims czasie poinformowata o zlokalizo-
waniu dzwonigcego i przewiezieniu go do szpitala.

Oswiecim: Pracownik POIK uzyskat informacje od klientki, Ze ma zamiar
popetni¢ samobojstwo, poniewaz nie radzi sobie z sytuacjg domowa, w szcze-
gblnosci z nasilonym konfliktem z mezem. Przeprowadzono rozmowe wspie-
rajaca, majaca na celu powstrzymanie od popetnienia samobdjstwa. Uzyskano
informacje gdzie kobieta przebywa, zapewniono o udzieleniu jej pomocy
w trudnej sytuacji. Pozostajac w kontakcie telefonicznym z ta osobg, pra-
cownik POIK wykonat telefon pod numer alarmowy 112. Dyspozytor przy-
jat zgtoszenie, a pracownik POIK nadal z nig rozmawial, caty czas nawiazujac
do opisu miejsca przebywania. Pracownik POIK byt z nig w stalym kontakcie
do momentu przybycia pogotowia ratunkowego - co zostato potwierdzone
przez ratownika medycznego. Patrol Policji powiadomit pracownika POIK,
Ze kobieta zostata przewieziona do szpitala. Po kilku dniach pracownik POIK
telefonicznie skontaktowat sie z klientkg, ustalono ze przebywa na oddziale
psychiatrycznym.

Poznan: W o$miu przypadkach sposrdd 10 oséb, ktore zwracity sie telefo-
nicznie o pomoc z powodu mysli lub juz zamiaré6w samobdjczych, pomoc
interwencyjna przebiegata w porozumieniu z operatorami (poprzez prze-
kierowanie przez operatoréw nr 112) oraz we wspétpracy z Policja i Pogoto-
wiem Ratunkowym, ktére w miejscu pobytu os6b zajety sie zabezpieczeniem
ich zdrowia i zycia.

Z Raportu z funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego
w 2019 r.2° wynika, ze centra powiadamiania ratunkowego przekazuja
zgltoszenia dotyczace préb samobodjczych do Policji (39 989 przypad-
kow), do Panstwowej Strazy Pozarnej (3835 przypadkéw) oraz do
dyspozytoréw medycznych Panstwowego Ratownictwa Medycznego
(36 947). W wyzej wymienionym raporcie nie wyszczegdlniono osrod-
kow interwencji kryzysowej, jako jednostek, do ktérych centra powia-
damiania przekazujg zgtoszenia, m.in. o problemach suicydalnych, lecz
na podstawie ww. kilku przyktadéw wida¢, ze taka wspétpraca jest konty-
nuowana. Biorgc pod uwage fakt wynikajacy z ww. raportu, Ze najwiecej
zdarzen alarmowych przekazywanych jest do Policji w weekendy, w szcze-
gbélnosci w soboty i piatki po potudniu, a do Pafistwowego Ratownictwa
Medycznego w poniedziatki, soboty i niedziele, wida¢ potrzebe zwiekszenia
liczby catodobowo dziatajacych osrodkéw interwencji kryzysowej. Wspo6t-
praca ta nie moze sie bowiem odbywac¢ w sytuacji, gdy o$rodki nie funkcjo-
nujg przez catg dobe, w kazdy dzient roku. W opinii NIK zasadne byloby
nawigzanie przez osrodKi interwencji kryzysowej wspétpracy z cen-
trami powiadamiania ratunkowego, dzialajacymi w poszczegdélnych
wojewodztwach.

® www.gov.pl/web/numer-alarmowy-112/statystyki
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— wspoétpraca placéwek
interwencyjnych

z Urzedem
Wojewoédzkim
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Dobra praktyka

Przyktadowo, jak wynika z informacji otrzymanych od Wojewody Lubu-
skiego??, na podstawie danych uzyskanych od powiatéw, powstat wykaz
dostepnych catodobowo numeréw telefondw, pod ktorymi, w ramach
interwencji kryzysowej, osoby potrzebujace specjalistycznego wsparcia
- otrzymujg je. Wykaz ten zostat przekazany do Wydziatu Bezpieczenstwa
i Zarzadzania Kryzysowego LUW i jest cyklicznie aktualizowany. Takie dzia-
tanie mozna uznac za dobra praktyke.

Warto w tym miejscu wspomnie¢ o apelu Wojewody Lubuskiego do staro-
stéw, zamieszczonym na stronie internetowej Urzedu Wojewddzkiego??,
z ktérego wynika, ze zauwazalng grupa klientow korzystajacych z numeru
alarmowego 112, byty osoby w stanie kryzysu powstatego na tle zda-
rzen losowych, czy trudnej sytuacji zyciowej. Problemy takie jak: przemoc
w rodzinie, uzaleznienie, osamotnienie czy konflikty w zwigzkach spra-
wity, ze doSwiadczajgce ich osoby znajdowaty sie w stanach wymagajacych
interwencji, poczynajac od ztej kondycji psychicznej, po grozbe popehienia
samobojstwa. Telefonujacy pod numer alarmowy, wymagali niezwtocznego
wsparcia i pomocy w celu przywrécenia rownowagi psychicznej i umiejet-
no$ci samodzielnego radzenia sobie, co stanowi obszar dziatan jednostek
interwencji kryzysowej.

Jak pokazato doswiadczenie dyspozytoréw Wojewodzkiego Centrum
Powiadamiania Ratunkowego, zdecydowana wiekszos¢ wykonanych przez
osoby w kryzysie telefonéw, miata miejsce w godzinach popotudniowych
i nocnych, a czes¢ z nich - w dni wolne od pracy. Z braku innej mozliwo-
$ci, potaczenia w sprawach interwencji kryzysowej, przekierowywane
byty do jedynego catodobowego osrodka interwencji kryzysowej w woje-
woédztwie - gorzowskiego Osrodka Interwencji Kryzysowej, ktérego pra-
cownicy podejmowali interwencje, majace duze znaczenie dla zdrowia
psychicznego, a czasem i zycia 0séb w stanie nasilonego kryzysu. Jednostka
ta finansowana jest przez samorzad Miasta Gorzowa WIkp. i zobowigzana
do obstugi klientéw z jego terenu, tymczasem w analizowanym okresie az
73% potaczen w sprawach interwencji kryzysowej, pochodzito od oséb
z innych powiatéw z terenu catego wojewodztwa lubuskiego.

Wojewoda w apelu zwr6cit r6wniez uwage, ze w sytuacji, gdy wiekszos$¢
powiatow nie w peini wywigzuje sie z ustawowego zadania w zakresie
tworzenia osrodkéw interwencji kryzysowej, istniejace jednostki zajmuja
sie sprawami os6b w kryzysie takze z innych powiatéw, wyreczajac tym
samym zobowigzane do tego samorzady. Taka sytuacja jest nieprawidtowa
i wymaga zmiany. Dlatego wojewoda zaapelowat do starostéw o pilne pod-
jecie dziatan stuzacych rozwigzaniu tej kwestii, w tym o wskazanie dostep-
nych catodobowo numeroéw telefonéw, pod ktérymi osoby potrzebujace
specjalistycznego wsparcia moga je otrzymac. Konstruktywne rozwigza-
nia w tym zakresie maja przede wszystkim stuzy¢ poprawie jakosci ustug
$wiadczonych przez powiaty na rzecz obywateli.

2 Informacje uzyskane w trybie okre$lonym w art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. fustawy o NIK.

22 https://www.lubuskie.uw.gov.pl/polityka_spoleczna/aktualnosci_polityka_spoleczna/

Wojewoda_w_trosce_o_interwencje_kryzysowa_w_powiatach/idn:10896.html



WAZNIEJSZE WYNIKI KONTROLI

W czasie kontroli stwierdzono takze inne dziatania, ktére nalezy uznaé
za dobra praktyke. Ot6z w jednej skontrolowanej jednostce - PIK w Pozna-
niu realizowano ,specjalistyczne” dyzury telefoniczne, podczas ktérych
mieszkancy mogli uzyska¢ fachowa wiedze w zakresie pomocy osobom
poszkodowanym w wyniku przestepstw lub bezdomnosci.

W PIK w Poznaniu, w kazdy poniedziatek, przedstawiciele poznanskiej poli-
cji dyzurowali w godzinach 14:00-18:00. Funkcjonariusze z Komendy Miej-
skiej Policji oraz Komendy Wojewodzkiej Policji w Poznaniu udzielali pomocy
informacyjnej poszkodowanym w wyniku przestepstw oraz porad w zakre-
sie procedur ,Niebieskiej Karty” i programu , Dziecko Pod Parasolem Prawa”,
zasad prowadzenia interwencji Policji w sytuacji przemocy domowej, praw
przystugujacych ofiarom przemocy. Ponadto w ramach programu , Przeciw-
dziatanie procederowi zebractwa na terenie Miasta Poznania”, przeszkoleni
pracownicy hostelu obstugiwali infolinie ,Stop Zebractwu”, ktérego celem byto
ograniczenie liczby osdb trudniacych sie zebractwem na terenie miasta. Info-
linia ,Stop Zebractwu” dziatata w obszarze Miasta, codziennie w godzinach
od 7:30 do 22:00. Konsultanci udzielali dzwonigcym osobom informacji o: for-
mach pomocy oferowanej przez MOPR i osrodki pomocy spotecznej, osrod-
kach i schroniskach dla 0s6b bezdomnych, mozliwosciach udzielania pomocy
osobom Zebrzacym w inny sposdb anizeli dawanie pieniedzy, mozliwosciach
w zakresie otrzymania darmowych positkéw, a ponadto udzielano wspar-
cia psychologicznego. W 2018 r. wykonano 85 potaczen na numer Infolinii
,Stop zebractwu”, w 2019 . - 41 i w [ potroczu 2020 r. - osiem takich
potaczen.

Inna sytuacja miata miejsce w dziatajgcym w strukturach PCPR Powiato-
wym Osrodku Interwencji Kryzysowej w Oswiecimiu, gdzie po krotkim
okresie funkcjonowania zlikwidowano telefon interwencyjny.

Oswiecim: W okresie objetym kontrolg POIK funkcjonowat od poniedziatku
do piatku, w godzinach od 7:00 do 22:00. Od 17 lutego do 30 kwietnia 2020 r.
dodatkowo funkcjonowat ,nocny telefon interwencyjny” (poniedziatek-
-piatek 22:00-7:00 oraz od godz. 22:00 w piatek do godz. 7:00 w poniedzia-
tek). Byt on obstugiwany przez specjalistéw Os$rodka. Wedtug wyjasnien
Dyrektor obstuga tego telefonu nie zostata przedtuzona z uwagi na brak
zainteresowania. W ocenie Dyrektor PCPR, czas pracy POIK jest znany miesz-
kanicom i przez nich akceptowany, w zwiazku z czym Kklienci nie zgtaszaja
probleméw w zwigzku z godzinami pracy osrodka.

W opinii NIK nieco ponad dwumiesieczny okres dziatania telefonu inter-
wencyjnego byt zbyt krotki, aby informacje o jego funkcjonowaniu mogty
skutecznie dotrze¢ do osob lub rodzin potrzebujacych pomocy z powodu
przezywanego kryzysu. Likwidacja takiej mozliwosci kontaktu mieszkancow
z osrodkiem dodatkowo dziwi w kontekscie trudnego czasu zwigzanego
z pandemia choroby Covid-19, w czasie ktdrego wiecej oséb potrzebuje
specjalistycznej pomocy.

Dobra praktyka

- spegcjalistyczne
dyzury telefoniczne
w Poznaniu

Krotki okres
funkcjonowania

tel. interwencyjnego
w Oswiecimiu
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Interwencyjny Telefon
Zaufania dla Dzieci

i Mlodziezy w kodzi

Przypadki braku
pomocy psychologicznej
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Dobra praktyka

W kwietniu 2020 r. w Lodzi uruchomiono Regionalny Interwencyjny Telefon
Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy (RITZ). Telefon jest odpowiedzia i wsparciem
w sytuacjach kryzysowych, ktore narastajg wsréd wielu mtodych oséb, w tym
w okresie choroby Covid-19. Oferowane wsparcie obejmuje takie obszary, jak:
przemoc domowa, konflikty i nieporozumienia, uzywki i uzaleznienia od alko-
holu, narkotykéw i innych substancji psychoaktywnych, epizody i zaburze-
nia lekowe i depresyjne, mysli i plany samobodjcze, samouszkodzenia, stres
i wydarzenia o traumatycznym potencjale, straty, w tym rozstania i zatoba,
kryzysy wieku adolescencji. Wsparcia udzielaja specjalisci: psycholodzy, psy-
choterapeuci oraz osoby specjalizujace sie w interwencjach kryzysowych.
Pomoc $wiadczona jest za poSrednictwem infolinii (726 611 611; siedem dni
w tygodniu w godzinach 14:00-18:00) oraz poprzez Snapchat i Messenger
(w godzinach 18:00-22:00; hasto: pogadajmytutaj). W ramach RITZ uru-
chomiono réwniez kanat o charakterze pomocowo-edukacyjnym, tj. serie
webinariéw prowadzonych przez specjalistow w okresie kwiecien-sierpien
na portalu Facebook. Webinaria obejmowaty wyktady dla dzieci, rodzicow
i nauczycieli dotyczace m.in. radzenia sobie ze stresem, pokonywania kryzy-
sow, czy prowadzenia efektywnej komunikacji. Z RITZ moga korzysta¢ dzieci
i mtodziez z wojewddztwa t6dzkiego oraz ich rodzice. Dziatania sa finanso-
wane z budzetu Wojewo6dztwa Lodzkiego.

5.1.5. Pomoc specjalistyczna bez specjalistow

Art. 47 ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej wskazuje, ze w ramach inter-
wencji kryzysowej udziela sie natychmiastowej specjalistycznej pomocy
psychologicznej. Podstawowa forma wsparcia w sytuacji kryzysowej jest
zatem pomoc psychologiczna, udzielana jak najszybciej od zaistnienia sytu-
acji wywotujacej kryzys. Taka pomoc stanowi fundament wsparcia dla oséb
i rodzin w trudnej sytuacji zyciowej. Pomoc psychologiczna zgodnie z art. 4
ust. 1 pkt 5 ustawy o zawodzie psychologa i samorzadzie zawodowym psy-
cholog6éw, moze by¢ udzielana przez psychologa.

Kontrola wykazata, Ze cze$¢ skontrolowanych osrodkéw i punktow inter-
wencji kryzysowej, nie realizuje tej podstawowej zasady pomocy osobom
i rodzinom bedacym w stanie kryzysu. Jedna placowka, sposrod 23 obje-
tych kontrola, w ogdle nie zatrudniata psychologa, w trzech kolejnych
wystepowaly, wynoszace od jednego do szeSciu miesiecy, przerwy
w zatrudnianiu takiego specjalisty, a co sie z tym wiaZe, w udzielaniu
specjalistycznej pomocy psychologicznej. Dwie jednostki, w celu uzyska-
nia wsparcia psychologicznego, kierowaty w tym czasie osoby potrzebu-
jace pomocy do dziatajacych na danym terenie organizacji pozarzadowych.

Przyklady

Kos$cierzyna: W okresie objetym kontrolg w PIK nie byt zatrudniony psycho-
log. Pomoc psychologiczna $wiadczyli psycholodzy z organizacji pozarzado-
wych, do ktorych PIK kierowat osoby bedace w kryzysie, w celu objecia ich
pomoca psychologiczna.

Tychy: W okresie od 1 lipca 2018 r. do 13 stycznia 2019 r. (197 dni) w OIK
nie byto zatrudnionego psychologa, ktéry mégtby udzieli¢ profesjonalnego
wsparcia.
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Wejherowo: W styczniu 2018 . i w okresie od 18 maja do 10 czerwca 2019 r.
nie pracowat ani jeden psycholog. Podczas wakatu na stanowisku psychologa
pomoc psychologiczna nie byta realizowana.

Wolsztyn: Umowa z psychologiem obowigzywata do dnia 25 wrze$nia 2019 r.
i nie zostata przedtuzona ze wzgledu na rezygnacje specjalisty. W wyniku
zaistniatej sytuacji podpisano umowe ze Stowarzyszeniem Lokalny Osrodek
Rozwoju Doradztwa i Szkolen o §wiadczenie ustug psychologicznych.

Prowadzenie o$rodkéw interwencji kryzysowej, zgodnie z art. 19 pkt 12
ustawy o pomocy spotecznej, nalezy do zadan wtasnych powiatu, zatem
to jednostka samorzadu terytorialnego na poziomie powiatu, powinna
zapewnic¢ kazdy rodzaj wparcia w ramach interwencji kryzysowej. W opi-
nii NIK kierowanie oséb bedacych w kryzysie do innej instytucji czy orga-
nizacji udzielajacej pomocy, moze stwarza¢ tym osobom dodatkowe
problemy logistyczne zwigzane z konieczno$cig udania sie do innej pla-
cowki, a takze konieczno$¢ ponownego przedstawiania swojej sytuacji
i przezy¢. Zdaniem NIK pomoc $wiadczona przez psychologéw na podsta-
wie porozumien z organizacjami pozarzagdowymi, nie stanowita natych-
miastowej pomocy psychologicznej, o ktérej mowa w art. 47 ust. 3 ustawy
0 pomocy spotecznej.

Pozostate jednostki zapewniaty, co prawda pomoc psychologiczng, lecz
w wiekszosci z nich, z tego typu pomocy mozna byto skorzystac jedynie
w godzinach pracy osrodka lub punktu, co znacznie utrudniato, a wrecz
uniemozliwiato uzyskanie natychmiastowej specjalistycznej pomocy psy-
chologicznej. Pie¢ placowek oferowato pomoc psychologiczng tylko
przez kilka godzin w tygodniu. Osoby lub rodziny bedace w stanie kry-
zysu nie miaty mozliwosci skorzystania ze wsparcia w godzinach popotu-
dniowych i nocnych oraz w dni wolne od pracy i $wieta. Powodem tego,
jak wyjasniali kierownicy kontrolowanych jednostek, byty braki finansowe
oraz problemy z pozyskaniem specjalistow w tym zakresie, ale takze brak
zgloszen w godzinach innych niz godziny pracy o$rodkow.

Przyktady

Jarostaw: Zadania zwigzane z interwencja kryzysowa w ramach PIK realizo-
wat jeden psycholog $wiadczacy ustugi na podstawie zlecenia. Psycholog pet-
nit dyzury w czwartki w godzinach od 14:00 do 18:00. Zgodnie z przyjetym
harmonogramem pracy psychologa w PIK, natychmiastowe poradnictwo psy-
chologiczne przez catg dobe, w dni wolne od pracy i w $wieta nie byto zagwa-
rantowane. Porady psychologa w analizowanych 30 sprawach byty udzielane
w terminach wynoszacych do 19 dni od dnia zgtoszenia. Wedtug wyjasnien
Dyrektor PCPR godziny pracy PIK podyktowane byty mozliwos$ciami kadro-
wymi i finansowymi PCPR.

Ropczyce: Psycholog zatrudniony byt na podstawie umowy o prace na czas
nieokreslony, w wymiarze 3 etatu, z tego % dotyczyta pracy w OIK,
a % - w PCPR. Korzystanie z natychmiastowej pomocy psychologicznej w for-
mie interwencji kryzysowej, ktéra obejmowata: wsparcie emocjonalne, reduk-
cje stresu, diagnoze sytuacji, stanu, zasobéw i potrzeb klienta oraz podjecie
niezbednych dziatain pomocowych byto mozliwe w godzinach pracy Osrodka.
Wedtug wyjasnien Dyrektor nie byto potrzeby zatrudnienia psychologa

W czesci jednostek
pomoc psychologiczna
dostepna tylko kilka
godzin w tygodniu
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na petny etat i obejmowania specjalistycznym poradnictwem psychologicz-
nym o0séb poza godzinami pracy psychologa, gdyz z dosSwiadczenia prowadze-
nia OIK wiadomo, jakie jest zapotrzebowanie na tego typu pomoc.

Kobylnica: W okresie objetym kontrolg, w Osrodku byto zatrudnionych
na umowe o prace w petnym wymiarze czasu pracy dwéch psychologéw.
OIK nie zapewnial catodobowego poradnictwa psychologicznego. Zastepca
Dyrektora przyznata, ze Osrodek nie gwarantuje dostepu do natychmiastowego
i catodobowego poradnictwa specjalistycznego, poniewaz przepisy prawa
do tego nie obliguja.

Inna sytuacja miata miejsce w PIK w Mielcu, gdzie w styczniu 2020 r.
zlikwidowano natychmiastowe poradnictwo psychologiczne.

Mielec: Zadania zwigzane z interwencja kryzysowa w ramach PIK, w latach
2019-2020, realizowato trzech psychologéw. W okresie od 21 lutego 2018 r.
do 31 grudnia 2019 r., psycholog zatrudniony na umowe zlecenie zobo-
wigzany byt do §wiadczenia pomocy psychologicznej osobom i rodzinom
w kryzysie o kazdej porze. Od stycznia 2020 r. psycholodzy zatrudnieni
na umowe zlecenia petnili dyzury w srody od 15:00 do 17:00 i dodatkowo
od wrzesnia 2020 r. we wtorki i czwartki od 16:00 do 18:00. Zgodnie z przy-
jetym harmonogramem pracy psychologéw w PIK, od stycznia 2020 r. natych-
miastowe poradnictwo psychologiczne przez cata dobe, w dni wolne od pracy
i w $wieta nie byto zagwarantowane. Wedtug wyjasnien Dyrektor, w latach
2018-2020 nie byto przypadkoéw zgtaszania potrzeby podjecia interwencji
kryzysowej w innych godzinach i dniach niz godziny pracy PIK.

W opinii NIK opisany wyzej sposob organizowania podstawowej formy
pomocy interwencyjnej, jakim jest specjalistyczna pomoc psychologiczna,
absolutnie nie wypetnia wymagan ustawowych, gdyz w praktyce uniemozli-
wia otrzymanie natychmiastowej specjalistycznej pomocy psychologicznej,
€O 0znacza, zZe zwracajace sie tam osoby nie uzyskuja kompletnej i profe-
sjonalnej pomocy w sytuacjach kryzysowych, w jakich sie znajduja. Prze-
$wiadczeniu, Ze nagte sytuacje powodujace kryzys zdarzaja sie wylacznie
w godzinach pracy osrodka lub psychologa, zaprzeczaja statystyki powia-
damiania ratunkowego, z ktérych wynika, Ze najwiecej potaczen na numer
alarmowy 112 wykonywanych jest miedzy godz. 15:00 a 20:002>.

Nalezy jednak przyzna¢, ze dyrektorzy czesSci kontrolowanych jednostek
dostrzegaja potrzebe rozszerzenia dostepnosci do pomocy psychologicz-
nej w ramach interwencji kryzysowe;.

Przyklady

Dyrektor PCPR w Ropczycach stwierdzita, ze rozwazane jest podjecie
dziatan majacych na celu udzielenia pomocy psychologicznej w ramach inter-
wencji kryzysowej w kazdym czasie, tj. takze po godzinach pracy Osrodka,
w Swieta i weekendy.

Dyrektor MOPS w Tychach wyjasnita, ze niezwtocznie w 2021 r., podjete
zostang dziatania w zakresie uzyskania srodkéw finansowych na utworze-
nie dodatkowego etatu psychologa. Rozwazona zostanie réwniez mozliwos¢
uzyskania sSrodkow na zatrudnienie psychologa z wykorzystaniem innych
form zatrudnienia (umowa cywilno-prawna).

2 Raport z funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego w 2019 r.
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Koscierzyna: Przy sporzadzaniu planu budzetowego na 2021 r., zgodnie
z ustaleniami organu prowadzacego, zaplanowano $rodki na zatrudnienie
psychologa, w ramach umowy o prace. Zaplanowano skierowanie psycho-
loga do dwdch zespotéw, w tym do PIK.

Wolsztyn: Kierownik Osrodka podejmowata starania majgce na celu zatrud-
nienie psychologa. Przedktadajac Radzie Powiatu sprawozdanie z dziatal-
nosci PCPR za 2018 r., wykazata potrzebe zatrudnienia takiego specjalisty
na umowe o prace.

Natychmiastowa specjalistyczna pomocy psychologiczna zapewniana byta
wtasciwie tylko przez placdwki funkcjonujgce w duzych miastach, jak Kra-
kéw, Gdynia, Poznan.

Przyklady

Krakéw: Osoba przezywajgca kryzys, ktora zgtaszata sie do O$rodka mogta
catodobowo (siedem dni w tygodniu) otrzymac¢ pomoc psychologiczna.
Pomoc ta udzielana byta niezwtocznie przez dyzurnych psychologéw. Dyrek-
tor Osrodka wskazat, ze taki sposdéb funkcjonowania wynika z charakteru
interwencji kryzysowej, ktérej podstawowym elementem jest natychmia-
stowe dziatanie w sytuacji kryzysowej, bez wzgledu na pore jej wystapienia.

Gdynia: W OIK poradnictwo psychologiczne udzielane byto catodobowo
oraz natychmiast, w dniu zgtoszenia, zaréwno osobistego, jak i telefonicz-
nego. Psycholodzy pracowali catlodobowo, wedtug ustalonych w harmono-
gramie dyzurdéw.

Mimo, ze kierownicy kontrolowanych jednostek twierdzili, Ze pomoc psy-
chologiczna udzielana byta natychmiast po zgltoszeniu sie do o$rodka lub
punktu, to w praktyce, w wiekszosci przypadkéw, taka natychmiastowa
pomoc nie byla pomoca psychologiczna, gdyz udzielali jej inni spe-
cjali$ci niz psycholodzy, np. pracownicy socjalni, pedagodzy, specjali-
$ci pracy z rodzing, czy inni interwenci lub konsultanci. Taka sytuacja
wystepowata we wszystkich objetych kontrolg osrodkach, gdzie pomoc psy-
chologiczna nie byta zagwarantowana przez cata dobe. Tymczasem, jak juz
wspomniano, art. 4 ust. 1 pkt 5 ustawy o zawodzie psychologa i samorza-
dzie zawodowym psychologéw wskazuje, Ze udzielanie pomocy psycholo-
gicznej nalezy do zawodu psychologa.

Przyklady

Bochnia: Kadre merytoryczng Osrodka udzielajaca wsparcia psychologicz-
nego, poza psychologami stanowili pedagodzy, ktérzy wedtug wyjasnien
Dyrektor posiadali kwalifikacje i umiejetnosci do podejmowania tego typu
oddziatywan. W przypadku stwierdzenia przez specjaliste, nie bedacego psy-
chologiem, koniecznosci udzielenia specjalistycznej pomocy psychologicz-
nej, osoba byta kierowana do psychologa. W wyniku badania dokumentacji
30 spraw ustalono, ze specjalistyczna pomoc psychologiczna zostata udzie-
lona w 19 przypadkach.

Tychy: Od stycznia 2019 r. w OIK pracowat tylko jeden psycholog, co w praktyce
uniemozliwiato zapewnienie statej i natychmiastowej pomocy psychologicz-
nej. Problemu tego nie rozwigzato udzielenie incydentalnej pomocy psy-
chologicznej przez psychologéw zatrudnionych w innych komoérkach MOPS.

Natychmiastowa
pomoc psychologiczna
dostepna tylko

w duzych osrodkach

Natychmiastowa pomoc
$wiadczona przez innych
specjalistéw niz psycholodzy
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Na podstawie badania dokumentacji 25 osdb, ktore zwracaty sie telefonicz-
nie o pomoc stwierdzono, ze 10 konsultacji byto przeprowadzonych przez
opiekunki OIK (40%), 13 przez pracownikéw socjalnych (52%), a dwie przez
psychologéw (8%). W dwdch przypadkach (8%) osoba dzwoniaca zostata
umoéwiona na spotkanie z psychologiem.

Ze wzgledu na fakt, Ze niemal w kazdej kontrolowanej jednostce natych-
miastowa pomoc interwencyjna udzielana byta przez osoby niebedace
psychologami, ktérych poziom przygotowania i wyksztatcenia jest bardzo
rozny, jak wskazata Dyrektor ZOW w Mlawie powinno zostac¢ okreslone jacy
specjalisci mogq petnié¢ role interwenta kryzysowego, gdyz profesjonaliza-
cja pomocy w duzej mierze jest uzalezniona od umiejetnosci i kompetencji
poszczegolnych specjalistow pracujqcych w osrodku. Zas w opinii Dyrek-
tor PCPR w Koninie konieczne jest opracowanie aktéw wykonawczych
do ustawy o pomocy spotecznej, m.in. w obszarze zawodu interwenta kryzy-
sowego.

Wprowadzenie zawodu interwenta kryzysowego postuluja takze specjalisci
uczestniczacy w badaniu ankietowym NIK.

Specjalisci o koniecznosci wprowadzenia zawodu interwenta kryzyso-
wego:

Powinien zosta¢ wprowadzony zawdd interwenta kryzysowego.
Konieczne jest legalne utworzenie stanowiska interwenta kryzysowego.

Wprowadzenie zawodu interwenta kryzysowego i okreslenie jego przygotowa-
nia zawodowego przyczyni sie do profesjonalizacji interwencji kryzysowej.

Konieczne jest wprowadzenie zawodu interwenta kryzysowego, taki specjalista
w profesjonalny oséb bedzie udzielat pomocy interwencyjnej.

Nalezy okresli¢c minimalne kwalifikacje dla interwenta, jak to ma miejsce
w przypadku oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych.

Nalezy zadba¢ o podnoszenie prestizu interwenta kryzysowego, co moze zosta¢
osiggniete przez wprowadzenie takiego zawodu, oraz okresli¢ wymagania jakie
powinni spetnia¢ pracownicy zatrudnieni na takich stanowiskach.

W zwiagzku z tym, Zze w praktyce niemozliwe jest zapewnienie catodobowej
natychmiastowej specjalistycznej pomocy psychologicznej we wszystkich
jednostkach interwencji kryzysowej, a w szczego6lnosci w jednostkach funk-
cjonujacych w mniejszych i mniej zamoznych powiatach, NIK podziela argu-
menty przemawiajgce za wprowadzeniem zawodu interwenta kryzysowego
oraz okres$leniem wyksztatcenia, stazu pracy, doswiadczenia zawodowego
i ukonczonych szkolen, jakie powinna posiada¢ osoba wykonujaca te zada-
nia. Okreslenie minimalnych wymagan w tym zakresie przyczynitoby sie
do profesjonalizacji ustug interwencji kryzysowe;j.

Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej potwierdza, ze efektywnos¢
systemu wsparcia zalezy m.in. od kwalifikacji os6b udzielajacych pomocy,
dlatego w ocenie Ministerstwa istnieje potrzeba, aby w obszarze interwen-
cji kryzysowej pomocy udzielata odpowiednio przygotowana i wyszkolona
kadra. Jak jednak wskazuje Ministerstwo, prowadzenie jednostek pomocy
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spotecznej dziatajgcych w obszarze interwencji kryzysowej jest zadaniem
wtasnym samorzadow lokalnych, dlatego sposéb realizacji zadania okresla
samorzad?*,

NIK nie podziela opinii Ministerstwa w tym zakresie, gdyz kwestie doty-
czace przygotowania i poziomu wyksztatcenia os6b udzielajacych natych-
miastowej pomocy w ramach interwencji kryzysowej, powinny zostac jasno
okreslone w przepisach prawa i nie powinny zaleze¢ od wiedzy i dobrej
woli kierownikéw jednostek lub hojnosci wtadz samorzadowych.

Artykut 47 ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej wskazuje réwniez,
ze w ramach interwencji kryzysowej, w zaleznosci od potrzeb, udziela
sie poradnictwa socjalnego.

Jakkolwiek kierownicy kontrolowanych jednostek przekonywali, Ze porad-
nictwo socjalne jest zapewnione wszystkim osobom tego potrzebuja-
cym, to kontrola wykazata, ze pie¢ placowek, sposrod 23 kontrolowa-
nych (21,7%), nie zatrudnialo pracownika socjalnego. Powodem tego,
wedtug ich dyrektoréw, byty ktopoty finansowe, brak specjalistow, a takze
korzystanie z tego typu poradnictwa w o$rodkach pomocy spotecznej
w gminach, w ktérych mieszkali podopieczni OIK lub PIK. I podobnie jak
w przypadku pomocy psychologicznej, poradnictwo socjalne, wedtug wyja-
$nien kierownikéw jednostek, Swiadczyli inni specjali$ci zatrudnieni w pla-
cowkach, np. psycholodzy, pedagodzy czy specjalisci ds. pracy z rodzina.

Przyklady

Gora Kalwaria: W okresie objetym kontrolg (do 30 czerwca 2020 r.),
POIK nie zatrudniat pracownika socjalnego, a co za tym idzie nie §wiadczyt
poradnictwa socjalnego. Z wyjasnien Dyrektora wynika, ze zakres czynno-
$ci pracownika socjalnego wykonywat psycholog lub konsultant, w szczego6l-
nych przypadkach Dyrektor POIK. W marcu 2020 r. Dyrektor POIK zwrécit sie
do Zarzadu Powiatu Piaseczynskiego o wyrazenie zgody na zatrudnienie pra-
cownika socjalnego. Wniosek zostat pozytywnie rozpoznany, wskutek czego
od 1 lipca 2020 r. w Osrodku zatrudniono pracownika socjalnego na podsta-
wie umowy o prace w wymiarze 0,25 etatu.

Wejherowo: Pomoc pracownika socjalnego nie byta udzielana w ramach
dziatalnosci ZIK. Jak wyjasnita Dyrektor PCPR, ZIK wspotpracuje $cisle
z gminnymi i miejskimi oSrodkami pomocy spotecznej z terenu powiatu,
ktére udzielaja osobom potrzebujacym pomocy w mysl ustawy o pomocy spo-
tecznej, w tym $wiadcza szeroko pojeta prace socjalna. Specjalisci ZIK maja
obowiazek informowania klientéw o mozliwos$ci uzyskania pomocy zaréwno
w PCPR, jak i innych instytucjach.

Wegrdow: Osrodek nie zatrudniat pracownika socjalnego, Swiadczacego
poradnictwo socjalne i w zadnej sposréd 27 badanych spraw nie zostato
zaplanowane takie poradnictwo. Ponadto, w dokumentacji brak byto
adnotacji, aby poradnictwo socjalne Sswiadczone byto przez pracownika
socjalnego osrodka pomocy spotecznej. Dyrektor PCPR wyjasnita, ze porad-
nictwo socjalne $wiadczone byto przez osrodki pomocy spotecznej na terenie
powiatu, w porozumieniu ze specjalistami OIK.

2 Informacje uzyskane w trybie okre$§lonym w art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy o NIK.

Pie¢ placowek
(ponad 21%)
bez poradnictwa
socjalnego
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Dwie jednostki
bez poradnictwa
prawnego
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Ropczyce: Od 31 pazdziernika 2019 r. w Osrodku nie zatrudniano pracow-
nika socjalnego. Z wyjasnien Dyrektora PCPR wynika, ze nie byto potrzeby
utrzymania tego stanowiska. Poradnictwo socjalne $wiadczyli inni pra-
cownicy OIK, a w razie potrzeby nawigzywano wspdéiprace z wtasciwym
gminnym os$rodkiem pomocy spotecznej. Jak wyjasnita Dyrektor, osoby
zatrudnione w PCPR/OIK miaty odpowiednia wiedze, kwalifikacje, doswiad-
czenie zawodowe, ktére pozwalato na §wiadczenie poradnictwa socjalnego.

W opinii NIK, nieSwiadczenie jednego z elementéw pomocy udzielanej
w ramach interwencji kryzysowej, negatywnie wptywa na kompleksowos¢
oferowanego wsparcia, a wykonywanie przez specjalistow pracy, do kto6-
rej nie posiadali odpowiedziach kwalifikacji mogto skutkowa¢ niewtasci-
wie udzielonym poradnictwem. Ponadto dodatkowa praca, wykraczajaca
poza zakres obowigzkéw innych specjalistow zatrudnionych w placéw-
kach, mogta powodowac¢ ich nadmierne obcigzenie. Nalezy takze zwro-
ci¢ uwage, ze wspotpraca z pracownikami socjalnymi lokalnych osrodkéw
pomocy spotecznej moze wzmocni¢ pomoc Swiadczong w ramach dziatan
interdyscyplinarnych, nie moze jednak zastepowac poradnictwa socjalnego
Swiadczonego w ramach interwencji kryzysowej, ktéra stanowi specyficzng
dziedzine pomocy spoteczne;j.

W pozostatych kontrolowanych jednostkach poradnictwo socjalne realizo-
wane byto wlasciwie na biezaco, a osoby na tego typu wsparcie nie musiaty
oczekiwac dtuzej niz trzy dni.

Pomoc w ramach interwencji kryzysowej to, w zalezno$ci od potrzeb, takze
poradnictwo prawne?®. Dwie jednostki, sposréd 23 objetych kontrola
(8,7%) nie zapewnialy swoim podopiecznym tego rodzaju pomocy.
Osoby potrzebujace byty kierowane do innych instytucji lub organizacji
pozarzadowych udzielajgcych porad prawnych. W jednej jednostce nasta-
pita, trwajaca prawie dwa miesigce, przerwa w udzielaniu pomocy prawne;.

Przyklady

Kos$cierzyna: W okresie objetym kontrolg w PIK nie byt zatrudniony praw-
nik. Pomoc prawng $wiadczyli prawnicy z organizacji pozarzadowych,
do ktérych PIK kierowat osoby bedace w kryzysie, w celu objecia ich pomoca.

Tychy: W OIK nie byto zatrudnionego prawnika w celu udzielania porad
prawnych. MOPS nie posiadat tez zawartych porozumien w zakresie udziela-
nia tego typu pomocy klientom OIK. W efekcie, pracownicy OIK w sprawach
poradnictwa prawnego, kierowali zainteresowane osoby do trzech organizacji
udzielajacych nieodptatnej pomocy prawnej na terenie miasta.

Krakow: W okresie od 31 grudnia 2019 r. do 17 lutego 2020 r. nastg-
pity przerwy w zatrudnieniu prawnika. W przypadku potrzeby uzyska-
nia porady prawnej, osoby korzystajace z pomocy Osrodka byty kierowane
m.in. do punktéw nieodptatnego poradnictwa prawnego, dziatajacych
na terenie Gminy i Powiatu. Po tym okresie prawnik przyjmowat w czwartki
od godz. 15:30 do 17:30.

%5 Art.47 ust. 3 ustawy o pomocy spoteczne;j.
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Pozostate skontrolowane os$rodki i punkty interwencji kryzysowej zapew-
niaty osobom i rodzinom bedgcym w stanie kryzysu poradnictwo prawne.
Wiekszo$¢ specjalistow - prawnikéw zatrudnianych byto na podstawie
umowy zlecenia, tylko w czterech jednostkach prawnicy byli zatrudnieni
na podstawie umowy o prace.

5.1.6. Calodobowe schronienie

Interwencja kryzysowa polega takze na udzielaniu - w sytuacjach uzasad-
nionych - schronienia do trzech miesiecy?®. We wszystkich 23 powiatach,
w ktérych odbyta sie kontrola, taka forma wsparcia byta zapewniona, cho¢
nalezy zaznaczy¢, ze dwie placowki nie dysponowaty wiasnymi miejscami
catodobowego schronienia. W latach 2018-2020 (I pol.), we wszystkich
23 skontrolowanych jednostkach, ze schronienia skorzystato 1acz-
nie 1020 osob, najwiecej - 427 w 2018 r. W tym czasie najwiecej oséb
- 174 skorzystato z catodobowego schronienia w POIK w Bielsku-Biatej
oraz 116 oséb w POIK w Chrzanowie. Nikt natomiast nie korzystat z miejsc
catodobowego schronienia oferowanych przez PCPR w Wegrowie, Koscie-
rzynie i Wejherowie.

Przyklady

Kos$cierzyna: W PIK nie byto miejsc catodobowego schronienia. W 2018 .
PCPR zawart w tym zakresie porozumienie w sprawie udzielania catodobo-
wego schronienia z jednostka zewnetrzng (SOW w Rusocinie). W okresie
objetym kontrolg potrzeba udzielenia catodobowego schronienia nie wysta-
pita.

Wejherowo: W latach 2018-2020, PCPR w Wejherowie nie posiadat wydzie-
lonego miejsca catodobowego schronienia dla oséb dotknietych kryzysem.
Na podstawie zawartego w dniu 18 maja 2018 r. ,,Porozumienia o wspotpracy
w zakresie zapewnienia osobom dotknietym przemoca w rodzinie miejsc
w Specjalistycznym Osrodku Wsparcia” w Rusocinie, jednostka ta zobowia-
zalta sie do udzielania bezptatnego specjalistycznego wsparcia i schronienia
osobom dotknietym przemoca w rodzinie z terenu powiatu wejherowskiego.
W budynku PCPR, znajdowaty sie pomieszczenia stanowigce mieszkanie chro-
nione, ktére w razie koniecznos$ci mogto by¢ wykorzystywane na potrzeby
0s6b w kryzysie.

W przypadku interwencji kryzysowej, udzielenie $wiadczen nie wymaga
wydania decyzji administracyjnej®’ i takich decyzji zaden z kontrolowanych
oSrodkéw lub punktéw nie potrzebowat, co nie pozostaje bez znaczenia
dla dostepnosci tej formy pomocy. Poniewaz status osrodkdéw interwen-
cji kryzysowej nie jest normowany ustawowo, ani na poziomie aktéw
wykonawczych do ustawy o pomocy spotecznej, zasady przyjmowania
do tych placéwek, powinny by¢ regulowane aktami typu statut i regu-
lamin?®, Wszystkie kontrolowane jednostki wprowadzily wlasne
przepisy uszczegétawiajace warunki przyznania miejsca w hostelu,
warunki pobytu oraz czas korzystania ze schronienia.

26 Tw.

*7 Art.106 ust. 1-2 ustawy o pomocy spotecznej.

&l Sierpowska - Pomoc spoteczna, Komentarz, wyd. V (LEX).

Catodobowe schronienie
we wszystkich jednostkach

Przepisy
uszczegotawiajace
pobyt w hostelu
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Ponad trzymiesigczny
okres schronienia
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Przyklady

Bochnia: W Regulaminie organizacyjnym OSrodka zapisano, ze pobyt
w hostelu moze trwa¢ do trzech miesiecy. Natomiast w Regulaminie
wewnetrznym mieszkancéw hostelu znajdowat sie zapis, wg ktérego mégt
on trwacé do siedmiu dni, a w szczegdblnie uzasadnionych przypadkach mégt
zosta¢ przedtuzony do trzech miesiecy. Wedtug wyjasnien Dyrektora OIK,
w regulaminie wewnetrznym pobyt do siedmiu dni zapisano jako czas roze-
znania sytuacji zyciowej/mieszkaniowej osoby (pobyt interwencyjny). W kaz-
dym przypadku z klientem podpisywany byt pierwszy kontrakt na siedem dni,
w sytuacji koniecznosci udzielenia dalszego wsparcia kontrakt byt przedtu-
zany na wniosek osoby do trzech miesiecy, a w uzasadnionych przypadkach
nawet na dtuzej.

Gora Kalwaria: Umieszczenie w hostelu nastepuje na wniosek osoby zain-
teresowanej, pozytywnie zaopiniowany przez zespot specjalistow zajmu-
jacych sie dang osobg oraz zaakceptowany przez Dyrektora. Okres pobytu
uzalezniony jest od sytuacji indywidualnej osoby i nie moze trwac¢ dtuzej niz
zezwalajg na to obowiazujace przepisy. W wyjatkowych sytuacjach mozliwe
jest jednak przedtuzenie terminu pobytu w celu catkowitego usuniecia jego
przyczyny.

Wolsztyn: Osoby chcace skorzystac¢ ze schronienia w POIK zobowigzano
do ztozenia wniosku o przyjecie do hostelu, na podstawie ktérego pracownik
socjalny niezwtocznie zawiadamiat Dyrektora PCPR, ktéry nastepnie wszczynat
procedure umieszczenia w hostelu udokumentowang jego postanowieniem
w tym zakresie. Zgodnie z regulaminem organizacyjnym, osoby mieszkajace
w hostelu mogtly ubiegac¢ sie o przedtuzenie pobytu, jednak nie dtuzej niz
o trzy miesigce. Wyniki badanej dokumentacji oséb korzystajacych ze wspar-
cia POIK wykazaty, ze w okresie objetym kontrolg dwukrotnie (o pie¢ dni
i 0 22 dni) przedtuzano pobyt w hostelu, przy czym w jednej sprawie
z powodu trwajacego egzaminu maturalnego klientki, w drugiej z powodu
przedtuzajacych sie formalnosci w zakresie uzyskania mieszkania socjalnego.

Obowiazujace przepisy uprawniajg do korzystania z miejsc catodobowego
schronienia do trzech miesiecy i nie dajg mozliwosci wydtuzenia pobytu
w hostelu. Jak jednak wynika z kontroli, co zostato potwierdzone ww. przy-
ktadami, w wewnetrznych uregulowaniach znacznej cze$ci placowek,
istniaty postanowienia umozliwiajgce wydtuzenie czasu korzystania z miejsc
calodobowego schronienia. W jednostkowych przypadkach dochodzito
do przekraczania ustawowego czasu zamieszkania w hostelu, co bylo
niezgodne z art. 47 ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej, cho¢ w takich oko-
licznos$ciach pracownicy jednostek interwencyjnych postepowali w dobrej
wierze, majac na wzgledzie sytuacje osoby wymagajacej wsparcia.

Przyklady

Gora Kalwaria: Jednej osobie Osrodek udzielat catodobowego schronie-
nia w hostelu przez okres 479 dni. POIK kazdorazowo wnioskowat do Staro-
sty Powiatu Piaseczynskiego o przedtuzenie pobytu. Z wyjasnien Dyrektora
POIK, wynika, Ze tak dtugi okres wsparcia spowodowany byt ciezkim kryzysem
psychicznym tej osoby.

Krakow: Najdtuzszy okres korzystania ze schronienia wynosit 120 dni (prze-
dtuzany na wniosek klientki z uwagi na stan cigzy oraz trudnosci ze znalezie-
niem miejsca pobytu) oraz 96 dni (dwukrotnie przedtuzany na wniosek osoby
z uwagi na zagrozenie zycia i zdrowia).
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Piastow: Dwom osobom udzielono w OIK schronienia powyzej trzech mie-
siecy (termin zostat przekroczony o 46 dni i 76 dni), co stanowito naruszenie
art. 47 ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej. Dotyczyto to ofiar handlu ludzmi.
Wedtug wyjasnien Dyrektor, pobyt zostat przedtuzony, poniewaz nie zostaty
zrealizowane zatozone cele - osiggniecie rownowagi psychicznej, umiejetnosci
samodzielnego radzenia sobie z kryzysem. Decyzja o nieprzedtuzeniu pobytu
osobom przebywajacym w schronieniu, nie tylko nie zapobiegtoby przejs$ciu
reakcji kryzysowej w stan chroniczny, ale by ja przyspieszyto. Jednoczes$nie
zaznaczyta, ze przy podejmowaniu decyzji o przedtuzeniu pobytu kieruje
sie przede wszystkim dobrem osoby przebywajacej w schronieniu i jej aktual-
nym stanem psychicznym.

W opinii NIK, mimo Ze interwencja kryzysowa jest utozsamiana z krét-
koterminowg pomocg i w zwigzku z tym istnieje, ustawowo zagwa-
rantowana, mozliwos¢ skorzystania z trzymiesiecznego schronienia,
przepisy powinny, w uzasadnionych przypadkach, dopuszcza¢ mozli-
wo$¢ wydltuzenia okresu korzystania z miejsc calodobowego pobytu.

5.1.7. Trudne warunki pracy w OIK

W 14, sposréd 23 skontrolowanych jednostek (60,9%) specjalisci zajmu-
jacy sie pomoca osobom bedgcym w sytuacji kryzysowej, Swiadczyli prace
w oparciu o umowy cywilno-prawne, co moze oznacza¢ dla nich brak
poczucia bezpieczenstwa i stabilno$ci zatrudnienia, moze tez negatywnie
wptywac na ich zaangazowanie w prace lub nawet, w konsekwencji, powo-
dowac rezygnacje z tej pracy. Wedtug wyjasnien kierownikéw placowek,
taka forma zatrudniania byta spowodowana wyborem samych specjalistow.

Przyklady

Oswiecim: Dominujgcg formg zatrudnienia byta umowa zlecenia (dziewie-
ciu pracownikéw w tym okresie). Umowa o prace byta podstawa zatrudnie-
nia starszych specjalistdw pracy z rodzing i pracownikéw socjalnych (%2 etatu
jako pracownik socjalny, % etatu jako psycholog lub pedagog). Jeden z psy-
chologéw zatrudnionych na umowe zlecenia, zrezygnowat z pracy po dwéch
miesigcach, a na jego miejsce zatrudniono innego psychologa, réwniez na
umowe zlecenia.

Mielec: Zadania zwigzane z interwencja kryzysowa w ramach PIK w 2018 1.
realizowato czterech psychologow, z ktérych trzy osoby byty zatrudnione
na podstawie umow zlecenia i jedna na podstawie umowy o prace w pet-
nym wymiarze czasu pracy. W latach 2019-2020 (do 31 pazdziernika) zada-
nia z zakresu interwencji kryzysowej realizowato trzech psychologéw. Dwie
osoby zatrudnione byly na postawie umowy zlecenia i jedna na postawie
umowy o prace w pelnym wymiarze czasu pracy.

NIK zauwaza, ze ze wzgledu na zapewnienie jak najbardziej skutecz-
nej pomocy specjalistycznej, w szczegdélnosci psychologicznej, w o$rod-
kach i punktach interwencji kryzysowej, nalezatoby rozwazy¢ mozliwo$¢
zatrudniania specjalistow w ramach stosunku pracy. Z anonimowego bada-
nia ankietowego przeprowadzonego przez NIK wsréd specjalistow zatrud-
nionych w jednostkach interwencji kryzysowej wynika bowiem, Ze cze$¢
sposrdd tych oséb chciataby uzyskac¢ zatrudnienie na podstawie umowy
o prace, nie za§ umowy zlecenia. Na kwestie te zwrocito uwage 23 osoby,
spos$rdd 170 uczestniczacych w ankiecie NIK, tj. 13,5% ankietowanych.

Umowy cywilno-prawne
powszechne w OIK, PIK
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Szkolenia tylko dla oséb
pracujacych na etacie

Superwizja zapewniona
we wszystkich jednostkach
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Dodatkowym problemem zwigzanym z zatrudnianiem w o$rodkach
i punktach w oparciu o umowy cywilno-prawne, jest zapewnianie spe-
cjalistom szkolen podnoszacych ich kompetencje zawodowe. Jakkolwiek
we wszystkich skontrolowanych jednostkach podejmowano dziata-
nia, w celu podnoszenia kwalifikacji specjalistow majacych bezposredni
kontakt z osobami przezywajacymi kryzys, to wyniki kontroli wykazaty,
ze szkolenia zapewniano zazwyczaj tylko osobom zatrudnionym
na etacie w danym os$rodku lub centrum. W doksztatcaniu nie uczest-
niczyly osoby zatrudnione na podstawie umoéw zlecen, a powodem tego
byty ograniczone $rodki finansowe. W opinii NIK jest to zjawisko niepo-
kojace, gdyz moze mie¢ wptyw na poziom oferowanej pomocy, w szcze-
gblnosci, ze w okoto %3 skontrolowanych jednostek, cze$¢ specjalistow
$wiadczyta prace w oparciu o umowy cywilno-prawne.

Przyklady

Mielec: Psycholodzy zatrudnieni na umowe o prace uczestniczyli w szkoleniu
i kursach z zakresu przemocy w rodzinie oraz w dwdch szkoleniach z zakresu
interwencji kryzysowej. Specjalisci zatrudnieni na podstawie umowy zlecenia
nie uczestniczyli w szkoleniach specjalistycznych.

Piastow: W latach 2018-2020 (I pétrocze) sposréd 15 oséb zatrudnionych
w OIK (na stanowiskach: psycholog, pracownik socjalny, pedagog), pie¢ z nich
(czterech psychologdéw, pracownik socjalny) uczestniczyto w szkoleniach/
kursach w ramach doskonalenia zawodowego oraz jedna (pedagog) kontynu-
owata nauke w Studium Psychologii i Psychoterapii. W szkoleniach nie uczest-
niczyly osoby zatrudnione na umowe zlecenie.

Wegrow: W latach 2018-2020 (I potowa) specjalisci zatrudnieni w ramach
umow o prace uczestniczyli w szkoleniach, w tym szkoleniach specjalistycz-
nych z zakresu interwencji kryzysowej, np. ,Pomoc i wspieranie rodziny

4 4

w kryzysie”, ,Indywidualny plan pomocy rodzinie”, ,Formy wsparcia oséb,
ktére doswiadczyty kryzysu psychicznego”.

Zielonka: Ogétem pracownicy uczestniczyli w 10 szkoleniach, w tym dwéch
ptatnych i oSmiu bezptatnych. Kierownik POIK zapewnita szkolenia tylko
dla etatowych pracownikéw Osrodka.

Specjalisci pracujacy w interwencji kryzysowej bez watpienia powinni
nieustannie sie doksztatcaé, gdyz bardzo duzo zalezy od ich wiedzy
i kompetencji zawodowych, ktére przektadaja sie na umiejetnos¢ wtasci-
wej diagnozy oraz zaplanowania dziatan i form wsparcia adekwatnych
do sytuacji kryzysowej oraz stanu psychicznego osoby potrzebujacej pomocy.
NIK zwraca jednak uwage, ze doskonaleniem zawodowym powinny
zosta¢ objete takze osoby Swiadczace prace w oparciu o umowy
cywilno-prawne, ktére nierzadko sa w placéwce jedynymi specjalistami
udzielajacymi profesjonalnego wsparcia.

Mimo ze art. 121a ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej odnosi sie tylko
do superwizji*® pracy socjalnej, to nalezy podkresli¢, ze w 13 skontrolowanych
jednostkach zadbano, aby wszyscy specjalisci, udzielajacy bezposredniej

*? Superwizja polega na ustawicznym rozwoju zawodowym pracownikéw socjalnych, stuzacym

utrzymaniu wysokiego poziomu §wiadczonych ustug, zachowaniu i wzmacnianiu kompetencji
zawodowych, udzielaniu wsparcia, poszukiwaniu zZrédet trudno$ci w pracy i mozliwoséci ich
pokonywania.
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pomocy osobom w Kkryzysie - nie tylko pracownicy socjalni - mieli
mozliwo$¢ uczestniczenia w szkoleniach zapobiegajacych wypaleniu
zawodowemu i szkoleniach superwizyjnych. Czestotliwo$¢ tych szkolen
byta jednak rézna, od regularnej superwizji prowadzonej jeden raz w mie-
sigcu, jak np. w POIK w Goérze Kalwarii, OIK w Krakowie i OIK w Gdyni,
po sporadycznie organizowane kilka lub nawet jeden raz w roku spotkania
superwizyjne, jak np. w OIK w Kobylnicy czy OIK w Bochni.

Przyklady

Gdynia: W okresie objetym kontrolg specjalisci pracujgcy w OIK mieli dostep
do profesjonalnego wsparcia psychologicznego, uczestniczgc regularnie
w superwizjach, w wymiarze: w roku 2018 - 10 godzin miesiecznie, nato-
miast w latach 2019-2020 r. - po osiem godzin miesiecznie.

Krakow: Superwizja grupowa odbywata sie cyklicznie, raz w miesiacu i kaz-
dorazowo trwata pie¢ godzin. Superwizja indywidualna odbywata sie rowniez
cyklicznie, raz w miesigcu i kazdorazowo trwata szes¢ godzin. Ogétem w tym
okresie przeprowadzono 22 superwizje grupowe i indywidualne (nie odbyty
sie w marcu i w kwietniu 2019 r. z powodu choroby superwizora).
Bochnia: Superwizje profesjonalne w Osrodku odbywaty sie dwa razy
w roku: 2018 r. - 20 czerwca i 21 grudnia po osiem godzin kazda, 2019 r.
- 10 czerwca i 14 listopada po osiem godzin kazda. Superwizja zaplanowana
w pierwszej potowie 2020 r. nie odbyta sie ze wzgledu na panujaca sytuacje
epidemiologiczna.

Kobylnica: W okresie objetym kontrolg specjalisci OIK, raz w roku uczestni-
czyli w spotkaniach superwizyjnych.

W 10 skontrolowanych placéwkach spotkania tego typu nie byty prowa-
dzone przez wykwalifikowanych superwizoréw, lecz odbywaty sie tam
superwizje zwane wewnetrznymi lub kolezenskimi. Podczas takich spo-
tkan omawiano trudniejsze przypadKki, dzielono sie swoim do$wiadcze-
niem, wspdlnie zastanawiano sie nad Zrédtem trudnosci, szukaniem istoty
problemu oraz dochodzeniem do nowych rozwigzan.

Przyktady

Wegrow: Specjalisci zatrudnieni w Osrodku mogli uczestniczy¢ w super-
wizji kolezenskiej, w trakcie ktérej omawiano najtrudniejsze przypadki
0s6b/rodzin. Ze spotkan tych nie byty sporzadzane protokoty czy inne notatki
stuzbowe.

Zawiercie: Specjali$ci zatrudnieni w OIK nie uczestniczyli w zewnetrznych
szkoleniach superwizyjnych, lecz mieli dostep do profesjonalnego wsparcia
psychologicznego. Ponadto,po kazdej wymagajacej tego interwencji, wszyscy
pracownicy mieli mozliwo$¢ uczestnictwa w superwizji wewnetrznej, ktére
byty organizowane okazjonalnie.

Tychy: W 2018 r.i w 2019 r. pracownicy OIK nie korzystali z superwizji, jed-
nak w ramach zespotu pracowniczego, organizowane byty spotkania, petnigce
funkcje superwizji wewnetrznej.

Szkolenia stuzace rozwigzywaniu trudnosci merytorycznych i emocjonal-
nych zwigzanych z wykonywaniem pracy, pomagaja skutecznie radzi¢ sobie
z kryzysem, spadkiem satysfakcji i efektywnosSci w pracy, stresem i wypa-
leniem zawodowym, co jest szczeg6lnie wazne w przypadku pracy bardzo
obciazajacej psychicznie. Na potrzebe zapewnienia specjalistom pracujacym

W 10 jednostkach
wewnegtrzne superwizje
kolezenskie
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w jednostkach interwencji kryzysowej szkolen podnoszacych ich kwalifi-
kacje oraz superwizji zapobiegajacych wypaleniu zawodowemu zwrécito
uwage 72 osoby, sposrdéd 170 bioracych udziat w anonimowym badaniu
ankietowym przeprowadzonym przez NIK (42,3%).

Dobra praktyka Dobra praktyka
— szkolenia z obszaru

. N . Samorzad Wojewo6dztwa Dolnoslaskiego wychodzi z zatozenia, ze jednym
interwencji kryzysowej

z istotnych elementow dziatan jest prowadzenie szkolen dla kadr pomocy

spotecznej, w tym réwniez szkolen z obszaru interwencji kryzysowej.

W latach 2019-2020 przygotowano i przeprowadzono dwie edycje szkolenia

specjalistycznego, pn. Warsztat rozwoju kompetencji zawodowych w zakresie

prowadzenia interwencji kryzysowej, w wymiarze 60 godzin dydaktycznych
kazde. W szkoleniach wzieto udziat 76 pracownikow o$rodkow interwencji
kryzysowej, powiatowych centrow pomocy rodzinie oraz osrodkdw pomocy
spotecznej: psychologéw, pracownikéw socjalnych, specjalistow pracy socjal-
nej, pedagogdéw, terapeutdw, asystentow rodziny. Celem szkolenia byto naby-
cie oraz pogtebienie wiedzy na temat interwencji kryzysowej oraz nabycie
praktycznej umiejetno$ci wykorzystywania zr6znicowanych narzedzi pracy

z osobami dotknietymi rdznego rodzaju kryzysami zyciowymi.

Zakres tematyczny warsztatu obejmowat nastepujace zagadnienia:

e Modut teoretyczny (20 godz.): podstawowe pojecia z zakresu teorii kry-
zysu: psychologiczne rozumienie kryzysu, rodzaje sytuacji kryzysowych,
mechanizmy i strategie radzenia sobie z kryzysem; podstawowe zasady
prowadzenia interwencji kryzysowej: 6-etapowy model interwencji kry-
zysowej, ocena w interwencji kryzysowej, system oceny selekcyjnej; pod-
stawowe cechy i umiejetnosci interwenta, narzedzia interwencyjne; zasady
interwencji indywidualnej; strategie zachowan napastnikow i reagowanie
w sytuacji przemocy lub agresji; granice obrony koniecznej; pojecie: kom-
petencji emocjonalnych i odpowiedzialno$ci emocjonalnej w pracy z klien-
tem jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej; etyka pracy interwenta;
specyfika prowadzenia interwencji kryzysowej przez telefon: zasady,
cele i zadania; aspekty prawne interwencji kryzysowe;j.

e Modut praktyczny (40 godz.): Interwencja kryzysowa w praktyce: cele
i etapy interwencji kryzysowej, specyfika pierwszego kontaktu, budowa-
nie kontaktu z klientem; interwencja kryzysowa wobec zréznicowania
sytuacji kryzysowych: w kryzysie rozwojowym, w kryzysie sytuacyjnym,
w kryzysie zagrozenia zycia, samobdjstwa, w sytuacji przemocy w rodzinie,
w sytuacji napasci i przemocy seksualnej, w kryzysie uzaleznien, w sytu-
acji zatoby, straty; sytuacje kryzysowe w relacji klient-pracownik jednostki
organizacyjnej pomocy spotecznej.

W 2019 r. Samorzad Wojewddztwa Dolnoslaskiego we wspoétpracy z PCPR
w Zgorzelcu oraz PCPR w Lubaniu zorganizowat w dniach 17-18 wrze-
$nia 2019 r. Dolnos$lgskie Seminarium Interwencji Kryzysowej, pn. ,Insty-
tucjonalny system wsparcia - zycie bez przemocy”, obejmujace szkolenie
oraz wizyte studyjna dla 44 osdb pracujacych w obszarze interwencji kry-
zysowej, gtdwnie pracownikéw OIK z terenu wojewddztwa dolnos$laskiego.
Ponadto oferta szkoleniowa Samorzadu Wojewodztwa Dolnoslaskiego
z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie jest rowniez systematycznie
kierowana do pracownikdw dolnoslgskich OIK, ktérzy moga z niej korzystac
w zaleznosci od potrzeb i swych mozliwosci w tym zakresie. Gdyby zaistniata
potrzeba, krag os6b bioracych udziat w szkoleniach z zakresu interwencji
kryzysowej moze zostac rozszerzony, rowniez o pracownikéw numeru alar-
mowego 112, ktéry jest jednym z najlepiej rozpoznawalnych numeréow
alarmowych, co zwiekszytoby zasieg i skuteczno$¢ oferowanego wsparcia
dla oséb w kryzysie.
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Jak podkreslaja specjalisci pracujacy w tego typu placéwkach, do pracy
w os$rodkach lub punktach nie zachecaja takze oferowane tam wynagro-
dzenia. Srednie wynagrodzenie psychologéw pracujacych w kontrolo-
wanych jednostkach w 2018 r. wynosito 3014 zt, w 2019 r. 3449 zl,
awlpot. 2020 r. 3338 z1, zas w przypadku pracownikéw socjalnych byto
to odpowiednio: 3277 zt, 3329 zt i 3159 zl. NajwyzZsze wynagrodzenia
oferowat OIK w Krakowie, gdzie w I pol. 2020 r. przecietne miesieczne wyna-
grodzenie psychologa wynosito 5074 zt oraz Miejskie Centrum Interwen-
cji Kryzysowej w Poznaniu, w ktérym $rednie wynagrodzenie psychologa
w [ pot. 2020 r. wynosito 5037 zt.

Przyklady

Krakéw: W latach 2017-2019 wzrastaty srodki na zatrudnienie specjalistow
w 0srodku, tj. psychologéw, prawnikéw, pracownikéw socjalnych oraz innych
specjalistow (w 2018 1. 0 19% w stosunku do 2017 r.iw 2019 . 0 1,6% w sto-
sunku do 2018 ). Przecietne miesieczne wynagrodzenie specjalistow zatrud-
nionych w OIK wyniosto odpowiednio: 3,8 tys. zt; 4,7 tys. zt i 4,8 tys. zt.

Poznan: Przecietne miesieczne wynagrodzenie (brutto) psychologa wynosito
w 2019 1. - 3720 zt, a w I potowie 2020 r. - 5037 z}; wynagrodzenie praw-
nika w 2019 r. wynosito 2953 zt, a w I potowie 2020 r. - 3376 zl; wynagro-
dzenie pracownika socjalnego w 2019 r. wynosito 3106 zt, a [ potowie 2020 1.
- 3660 zt.

W pozostatych placowkach wynagrodzenia specjalistéw byty znacznie
nizsze i wahaty sie od okoto 2 tys. zt do okoto 4 tys. zl, przy czym nalezy
zauwazy¢, ze osoby $wiadczace prace w oparciu o umowy cywilno-prawne
otrzymywaty za wykonywang prace, przy zatrudnieniu zazwyczaj w niepet-
nym wymiarze godzin, znacznie nizsze wynagrodzenia.

Przyktady

Mielec: Srednie miesieczne wynagrodzenie brutto psychologéw zatrud-
nionych na umowe o prace wynosito w 2018 . - 2745 zt, w 2019 r. - 3481 zt
i w I pétroczu 2020 r. - 3267 zt. Srednie miesieczne wynagrodzenie brutto
psychologéw zatrudnionych na umowe zlecenie, przy wymiarze pracy $red-
nio sze$¢ godzin tygodniowo, wynosito w 2018 . - 321 zt, w 2019 . - 953 zt
i wI pétroczu 2020 r. - 502 zt. Srednie miesieczne wynagrodzenie brutto
pracownikéw socjalnych (zatrudnienie na umowe o prace w latach 2018-
-2019 w wymiarze % etatu od 2020 r. w pelnym wymiarze) wynosito
w2018 1. -998 zt, w 2019 . - 1825 z}, a w I potroczu 2020 r. - 3689 zt.

Oswiecim: Srednie miesieczne wynagrodzenie brutto specjalistéw zatrud-
nionych na umowe o prace w POIK wynosito w latach 2017-2020 (I potowa)
odpowiednio: 1900 zt, 2100 z1, 2700 zt i 2600 zt. Z kolei przecietne mie-
sieczne wynagrodzenie brutto specjalistdw zatrudnionych na umowe zlecenia
(psycholog, prawnik, terapeuta, konsultant) w latach 2017-2020 (I potowa)
wyniosto odpowiednio 900 zt (2017 r.), 500 zt (2018 1), 400 zt (2019 1) i 240 zt
(I pot. 2020 1.).

Sytuacje zwigzang z wynagrodzeniami w placéwkach interwencji kryzy-
sowej trafnie okreslita Dyrektor OIK w Bochni stwierdzajac, ze w momen-
cie naboru na wolne stanowisko nie zgtaszajq sie osoby z doswiadcze-
niem zawodowym i umiejetnosciami zawodowymi, gdyz oferta pracy

Stabo wynagradzani
specjalisci interwencyjni

Srednie wynagrodzenie
w OIK, PIK to od 2 tys. zt
do 4 tys. zt
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W OIK, PIK pracuja
zazwyczaj miodzi

i mniej doswiadczeni
specjalisci

Czeste rezygnacje
specjalistow
z pracy w OIK, PIK
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w OIK dla osoby doswiadczonej zawodowo nie jest finansowo atrakcyjna.
W konsekwencji powoduje to odptyw doswiadczonej merytorycznie kadry,
a naptyw oséb bez doswiadczenia zawodowego.

Przytoczong opinie potwierdzajg wyniki badan uzyskanych na podsta-
wie anonimowej ankiety przeprowadzonej przez NIK w$rdd specjalistow
zatrudnionych w kontrolowanych placéwkach, z ktérych wnika, ze $red-
nia wieku os6b pracujacych w osrodkach lub punktach interwencji kryzy-
sowej wynosi okoto 32 lat, za$ specjaliSci w jednostce tego typu pracuja
przecietnie przez okres pieciu lat. Wsréd 170 ankietowanych byto tylko
27 0s6b, tj. 15,9%, ktdérych staz pracy w interwencji kryzysowej przekra-
czat 10 lat, w tym dwie osoby posiadaty 29-letnie doswiadczenie zawo-
dowe w tym obszarze. Nalezy tez zaznaczy¢, ze wsrdd osob ankietowanych
byto 25 specjalistow, tj. 14,7%, ktorzy w interwencji kryzysowej pracowali
krocej niz jeden rok.

WarunKki pracy, w tym wynagradzania, powoduja czeste odejscia
specjalistow z osSrodkow lub punktéow interwencji kryzysowej, cho¢
powodem rezygnacji z pracy moze by¢ rowniez che¢ otwarcia gabinetu
psychologicznego, po zdobyciu stazu zawodowego w osrodku lub punkcie
interwencji kryzysowe;.

Przyktady

Poznan: Problemem Miejskiego Centrum Interwencji Kryzysowej jest sto-
sunkowo wysoka fluktuacja kadry specjalistycznej. W okresie od 1 stycznia
2018 r. z ré6znych powodéw z pracy odeszto 12 specjalistéw pracy meryto-
rycznej, w tym o$miu psychologdw. Istotne okazaty sie wzgledy finansowo-
-ekonomiczne, tzn. relatywnie niskie wynagrodzenia oraz wysokie koszty
dojazdu do pracy. Tym powodem w 2018 r. i 2019 r. swoje odej$cie motywo-
wato pieciu psychologéw.

Krotoszyn: Z szeScioma specjalistami, spo$rdd 15 zatrudnionych w latach
2017-2020 (I potrocze), zostaty rozwigzane umowy o prace, z tego jedna
w 2017 r., dwie w 2018 r., dwie w 2019 r. oraz jedna w [ pétroczu 2020 r.
W ocenie Dyrektora, zbyt niskie wynagrodzenie kadry skutkowato tym,
ze po podniesieniu kwalifikacji oraz zdobyciu wiedzy i doswiadczenia, pra-
cownicy OIK rezygnowali z pracy na rzecz lepiej wynagradzanych stanowisk.

Zawiercie: W 2019 r. wypowiedzenie ztozyly dwie osoby zatrudnione
na umowe o prace na czas nieokreslony (psycholog i pracownik socjalny)
oraz jedna osoba zatrudniona na umowe zlecenie (pracownik monitorujgcy
pobyt os6b w mieszkaniu hostelowym OIK).

Dyrektor OIK w Krakowie podkreslit, Ze stabg strong systemu interwencji
kryzysowej jest wlasnie duza fluktuacja kadr w placéwkach interwencyj-
nych. Poziom wynagrodzen w osrodkach interwencji kryzysowej jest niski,
praca natomiast bardzo obciqZzajqca emocjonalnie i wymagajqca duzego
zaangazowania i dyspozycyjnosci. Na przyktad wydtuzenie urlopu wypo-
czynkowego, zmniejszenie miesiecznego wymiaru czasu pracy przyczynitoby
sie do utrzymania w zatrudnieniu dobrze wykwalifikowanych pracownikéw
z duzym doswiadczeniem zawodowym, a takze zachecatoby mtodych ludzi
do podejmowania wyboru osrodkow interwencji kryzysowej jako przysztych
miejsc pracy.
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Specjalisci o warunkach pracy w placowkach interwencji kryzysowej:
Nalezy zawiera¢ umowy o prace, zamiast zlecen.

Zwiekszy¢ liczbe osob zatrudnianych na etatach.

Zwiekszy¢ liczbe etatéw dla specjalistéw, nie uméw zlecen lub innych.
Zapewnié pewnos¢ zatrudnienia, a nie umowy na 6 lub 3 miesigce.
Zwiekszy¢ liczbe specjalistow pracujgcych na etatach.

Zatrudnienie wiekszej liczby specjalistow etatowych.

Zwiekszy¢ poczucie bezpieczenstwa pracownikéw dzieki zatrudnianiu ich
na etatach.

Zwiekszy¢ naktady finansowe na szkolenia dla pracownikow.

Konieczne jest dofinansowanie do szkolen i rozwoju zawodowego dla wszyst-
kich specjalistéw w OIK.

Zwiekszy¢ naktady finansowe na szkolenia w zakresie najbardziej skutecznych
metod pracy z osobami doswiadczajqcymi kryzysu.

Zapewnic lepszy dostep do bezptatnych szkolen dla specjalistow, takze tych
zatrudnionych na umowy cywilno-prawne.

Praca wykonywana przez interwentdéw jest obciqZajgca emocjonalnie
ze wzgledu na rodzaj problematyki, sposéb realizacji zadan (praca w dyZu-
rach nocnych i swiqtecznych). W zwiqzku z tym, w celu zapobiegania wypaleniu
zawodowemu interwencji kryzysowi powinni mie¢ zapewnionq statq superwi-
zje, szkolenia umoZzliwiajqce rozwéj zawodowy i podnoszenie kwalifikacji.

Nalezy zainwestowacé w pracownikéw OIK, poprzez podwyzszenie im wynagro-
dzen oraz dofinansowanie podnoszenia kwalifikacji przez udziat w szkoleniach
i warsztatach.

Przy tego rodzaju pracy nalezy zapewni¢ statos¢ superwizji, zaréwno zespoto-
wej, jak i indywidualne;j.

UmoZzliwienie systematycznego doksztatcania sie w celu zwiekszenia swoich
kompetencji, a co za tym idzie minimalizowania ryzyka wypalenia zawodo-
wego.

Zwiekszenie liczby szkolen i koniecznos¢ wprowadzenia superwizji dla specja-
listow w OIK.

Zwiekszy¢ fundusze na wynagrodzenia, obecna pensja zmusza pracowni-
kéw OIK do podejmowania innych form zatrudnienia, co znaczqco wptywa
na poziom przemeczenia, frustracji i w konsekwencji moze prowadzi¢ do wypa-
lenia zawodowego.

Wynagrodzenia pracownikéw sq bardzo nieatrakcyjne, a wrecz zniechecajqce
do pracy, zwtaszcza dtugofalowo. Oznacza to rotacje pracownikow i odcho-
dzenie osob doswiadczonych, ktore oczekujq odpowiedniego wynagradzania
za swojq specjalistyczng wiedze i umiejetnosci. Zmiana w zakresie wynagra-
dzania pozwolitaby utrzymaé¢ w OIK osoby doswiadczone, co z kolei bytoby
z korzyscig dla korzystajgcych z pomocy.

Zwiekszy¢ uposazenia, aby pracownicy - po zdobyciu doswiadczenia nie odcho-
dzili do prywatnych gabinetéw ,za chlebem”. Obecnie zblizamy sie pensjq
do minimalnej krajowej, a tutaj powinni pracowac specjalisci wyksztatceni
i doswiadczeni.

Opinie specjalistow

o warunkach pracy

w jednostkach interwenciji
kryzysowej
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Wydatki
na interwencje kryzysowa
nieco si¢ zwigkszaja
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Wieksze zarobki, gdyz praca jest bardzo wyczerpujqgca psychicznie. Czesto
niedoceniani profesjonalisci wolq otworzy¢ prywatne gabinety niz pracowaé
w OIK czy PIK.

Zabrzmi to banalnie, ale powinnismy mie¢ godziwe wynagrodzenie! Wéwczas
nie bedziemy pracowa¢ w dwdch lub trzech miejscach jednoczesnie, zmeczeni
i sfrustrowani.

Zwiekszy¢ wynagrodzenie ze wzgledu na prace w weekendy, Swieta, prace
w nocy i w trybie zmianowym oraz w duzym stresie.

Nalezy podnies¢ stawki za godzine pracy, obecnie sq one nizsze niz w jakgkol-
wiek innym miejscu zatrudnienia, a praca w OIK jest niezwykle obciqgzajqca.

Nalezy zdecydowanie podnies¢ wynagrodzenia, dobrze przygotowany
i doswiadczony specjalista powinien godnie by¢ wynagradzany.

Zwiekszy¢ wynagrodzenie specjalistow, bo obecne sq na poziomie minimalnej
krajowej i jest to oburzajqce w obliczu wykonywania tak specjalistycznej pracy
i ponoszonych kosztéw emocjonalnych.

5.1.8. Finansowanie interwencji kryzysowej

W latach 2017-2019 wydatki na funkcjonowanie wszystkich istniejacych
w naszym kraju o$rodkéw i punktéw interwencji kryzysowej ponoszone
przez powiaty, miasta na prawach powiatu oraz gminy, wyniosty tacznie
169 490,4 tys. zt. Nalezy przy tym zauwazy¢, Ze SrodKi przeznaczane na te
placowkKi z roku na rok byly coraz wyzsze i tak w 2017 r. kwota ta wynio-
sta 51 455,4 tys. zt, w 2018 r. wydatki zwiekszyty sie do 55 481,5 tys. zt,
aw 2019 r. na dziatalno$¢ jednostek interwencji kryzysowej przezna-
czono tgcznie kwote 62 553,5 tys. zt. Wydatki te ksztattowaty sie réznie
w poszczegblnych wojewddztwach, najwiecej na interwencje kryzy-
sowag przeznaczano w woj. $laskim, gdzie wydatki ww. okresie wyniosty
43 761,2 tys. zt, w woj. mazowieckim - 27 149 tys. zt i woj. matopolskim
- 24 444,7 tys. zt. Najnizsze kwoty wydano natomiast w woj. kujawsko-
-pomorskim - 1419,5 tys. zt, woj. warminsko-mazurskim - 1985,7 tys. zt
oraz w woj. lubuskim - 2847,5 tys. zt.

Wykres nr 3
Wydatki na funkcjonowanie wszystkich jednostek interwencji kryzysowej w kraju (w zf)

62 553 512

51455 388

2017 2018 2019

Zrédto: opracowanie NIK na podstawie danych urzedéw wojewdédzkich.
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Wydatki 23 kontrolowanych placéwek interwencji kryzysowej w latach
2017-2020 (I pot.) wyniosty tacznie 41 002,5 tys. zt i podobnie jak w przy-
padku danych ogélnopolskich, kwoty te kazdego roku byty coraz wyzsze.
W 2017 r. na utrzymanie tych placowek wydatkowano 10 514,5 tys. zl,
w 2018 r. wydatki wyniosty 11 744 tys. zl, w 2019 r. zwiekszyly sie
do 12 554 tys. zl, a w I pol. 2020 r. wyniosty 6190 tys. zl. Najwyzsza
kwote w tym okresie - 7448,5 tys. zt wydatkowano na funkcjonowanie OIK
w Krakowie, w powiecie piaseczynski na dziatalno$¢ POIK w Gérze Kalwarii
oraz dwoch PIK przeznaczono tacznie 4821,5 tys. zt oraz na POIK w Bochni
- 3482,8 tys. zt. Najnizsze wydatki zastaly poniesione w Zawierciu, gdzie
na Osrodek Interwencji Kryzysowej dziatajacy w strukturach PCPR wydat-
kowano tylko 224 tys. z£3° oraz na dziatajace przy PCPR punkty interwen-
cji kryzysowej w Jarostawiu - 317 tys. zt i w KoScierzynie - 435,2 tys. zt.

Nalezy jednak wzia¢ pod uwage fakt, ze ww. wydatki przeznaczane
na utrzymanie osrodkéw i punktow interwencji kryzysowej, zaréwno
w skali kraju jak i przez skontrolowane jednostki, sa jedynie szacunkowe,
gdyz w Kklasyfikacji budzetowej — w rozdziale 85220, poza o$rodkami
interwencji kryzysowej, ujeto takze jednostki specjalistycznego poradnic-
twa oraz mieszkania chronione. Nalezy tez zauwazy¢, ze w klasyfikacji
budzetowej w ogoéle nie zostaly ujete punkty interwencji kryzysowej,
co w ocenie NIK uniemozliwia okreslenie petnych danych dotyczacych
wysokosci sSrodkéw przeznaczanych na funkcjonowanie placéwek inter-
wencji kryzysowej. Jak bowiem wynika z kontroli, tylko cze$¢ powiatow,
w ktorych funkcjonujg punkty interwencji kryzysowej, ujmuje wydatki
zwigzane z ich prowadzeniem w ww. rozdziale klasyfikacji budzetowe;j.
Powodem tego jest niewyszczegélnienie PIK w opisie rozdziatu 85220.

Przyklady

Jarostaw: W zwiazku z tym, ze w PCPR nie byt wyodrebniony OIK, wydatki
zwiagzane z interwencja kryzysowa ewidencjonowano w rozdziale 85218
- Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie i w rozdziale 85203 - Osrodki Wsparcia.

Srodki wydatkowane przez powiaty na funkcjonowanie punktéw inter-
wencji kryzysowej w Bialej Podlaskiej i Rykach nie byty wyodrebnione
w ewidencji ksiegowej, natomiast w przypadku punktéw dziatajacych
w Hrubieszowie i Opolu Lubelskim takie srodki zostaty wyodrebnione
w ewidencji ksiegowej, w rozdziale 85220.

Koscierzyna: Wydatki na funkcjonowanie, dziatajgcego w strukturach PCPR,
Punktu Interwencji Kryzysowej w Ko$cierzynie byty ewidencjonowane w roz-
dziale 85220.

Mielec: Srodki przeznaczane na dziatalno$é Punktu Interwencji Kryzysowej
w Mielcu ewidencjonowano w rozdziale 85220.

Kontrola wykazata, ze osrodki i punkty interwencji kryzysowej najwieksze
wydatki ponosza na zatrudnienie specjalistycznej kadry, udzielaja-
cej pomocy osobom w kryzysie. W latach 2017-2020 (I pot.) we wszyst-
kich 23 skontrolowanych jednostkach, wydatki te wyniosty 22 937,3 tys. z1,
tj. 55,9% wydatkéw ogdtem. Najwieksze $rodki na zatrudnienie specjalistow

3% 0érodek dziatat od dnia 1 marca 2018 1.

Kwoty wydane
na funkcjonowanie OIK,
PIK to tylko szacunki

Najwyzsze kwoty
przeznaczane

na zatrudnienie
specjalistycznej kadry
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Otrzymywane $rodki
nie sa wystarczajace
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przeznaczano w O$rodku Interwencji Kryzysowej w Krakowie - 4317 tys. zt,
w Podbeskidzkim Osrodku Interwencji Kryzysowej w Bielsku-Biatej
- 2247,2 tys. zt oraz w Powiatowym Os$rodku Interwencji Kryzysowej
w Gorze Kalwarii wraz z dwoma punktami - 2044,3 tys. zl.

Nieco mniejsze kwoty wydatkowano na zapewnienie osobom potrzebu-
jacym schronienia do trzech miesiecy. Na ten cel, w 23 skontrolowanych
jednostkach, przeznaczono w latach 2017-2020 (I pot.) tacznie kwote
6779,6 tys. zt, tj. 16,5% wydatkoéw ogodtem. Pozostate wydatki to koszty
utrzymania placéwek.

Przyktady

Bielsko-Biata: Wydatki na prowadzenie O$rodka wyniosty w 2018 r.
- 714,6 tys. zt, w 2019 - 881,1 tys. zt oraz w 2020 (I pdtrocze) 371,9 tys. zt.
Gtéwna przyczyna wzrostu wydatkéw na prowadzenie Osrodka w 2019 r.
w poréwnaniu do 2018 1, tj. 0 23,3% byt wzrost wydatkéw na wynagrodzenia
oraz inwestycje.

Gora Kalwaria: Najwyzsze wydatki we wszystkich latach przeznaczone byty
na wynagrodzenia pracownikow. Na wynagrodzenia i ich pochodne wydano
odpowiednio: w 2018 . - 75,2% og6tu wydatkéw POIK, w 2019 r. - 76,8%
i w I potowie 2020 r. - 76,2%. Pozostate wydatki POIK w poszczeg6lnych
latach zwiazane byty gtéwnie z biezacym utrzymaniem jednostki, ustugami
remontowymi i ustugami pozostatymi (m.in.: konsultacje psychiatryczne,
porady prawne, superwizja).

Mtlawa: Najwyzsze wydatki zwigzane z dziatalnoscig OIK poniesione zostaty
na wynagrodzenia pracownikow. W latach 2018-2020 (I p6trocze) wydatki
poniesione na wynagrodzenia pracownikow wyniosty: w 2018 r. - 210,8 tys. zt
(62,8% ogotu wydatkow), w 2019 r. - 216,4 tys. zt (65,3%), w I pétroczu
2020 . - 163,8 tys. zt (67,7%). Pozostate wydatki dotyczyty kosztow utrzy-
mania placowki.

W znacznej cze$ci skontrolowanych jednostkach, ich kierownicy przyznali,
ze Srodki nie sg wystarczajgce do pelnej realizacji wszystkich zadan os$rod-
kéw/punktoéw interwencji kryzysowej. Otrzymywane Srodki w pierwszej
kolejnosci przeznaczano na zapewnienie pomocy osobom i rodzinom beda-
cym w kryzysie, rezygnowano natomiast z promocji dziatalnosci tych jed-
nostek. Podkreslano takze, Ze z powodu ograniczen finansowych rezygnuje
sie z dziatan na rzecz dzieci i mtodziezy.

Przyklady

Jarostaw: Wedtug Dyrektor PCPR w Jarostawiu Srodki przeznaczane
na prowadzenie interwencji kryzysowej nie byty wystarczajace. Ograniczenia
finansowe nie pozwolity na zatrudnienie wiekszej liczby specjalistow, w celu
zwiekszenia intensywnos$ci §wiadczonych ustug. Posiadane $rodki nie zaspo-
kajaty potrzeb zwigzanych z upowszechnianiem wiedzy o przemocy i radze-
nia sobie w sytuacjach kryzysowych, promocji oferowanych form pomocy
w ramach interwencji kryzysowej oraz prowadzenia lokalnych kampanii
spotecznych.

Mlawa: Z uwagi na skromne $rodki finansowe ograniczone byto zatrudnie-
nie specjalistycznej kadry. Ograniczone takze byto prowadzenie interwencji
w terenie z uwagi na niskg mobilno$¢ - brak samochodu stuzbowego, a takze
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organizacja konferencji i spotkan dotyczacych popularyzowania wiedzy
nt. interwencji kryzysowej. Nie byto tez prowadzone wsparcie psychologiczne
dla dzieci powyzej 7. roku zycia.

Wegréow: Srodki dotyczace zatrudnienia wykwalifikowanych specjali-
stéw z zakresu zabezpieczenia 0s6b w kryzysie byly i sa niewystarczajace.
Potrzeby w tym zakresie wzrastaja, szczegdlnie jesli chodzi o zabezpieczenie
dzieci i mtodziezy.

Konin: Brakuje srodkéow na zatrudnienie wiekszej liczby specjalistow,
szczegoblnie pierwszego kontaktu, co pozwolitoby na wydtuzenie czasu
pracy osrodka. Nie byty tez realizowane zadne programy profilaktyczno-
-edukacyjne dla dzieci i mtodziezy, a jest to bardzo wazne. Nie byty tez
dostepne regularne superwizje.

Trzy ze skontrolowanych jednostek, w celu zapewnienia mieszkancom Trzy osrodki skorzystaty
powiatu bedacym w stanie kryzysu catodobowej pomocy, skorzystaty z wsparcia unijnego
ze Srodkéw unijnych.

Przyklady

Bochnia: W latach 2018-2020 Osrodek funkcjonowat catodobowo przez
wszystkie dni tygodnia w zwigzku z realizacja projektéow: ,0IK cata dobe”
oraz ,Rozszerzenie dziatalnosci OIK“ wspétfinansowanych z Funduszy Euro-
pejskich. Celem projektow byto zapewnienie catodobowej pomocy dla miesz-
kancow powiatu bochenskiego przezywajacych kryzysy lub doswiadczajacych
przemocy. Projekt, OIK catg dobe” (realizowany od 1 kwietnia 2017 r.) zakon-
czyt sie 30 marca 2020 r. i od tego czasu kontynuowany jest w ramach kolej-
nego projektu pn. ,Rozszerzenie dziatalnosci OIK w Bochni”.

Krakow: W latach 2017-2019 w ramach projektu wspoétfinansowanego
ze Srodkow UE realizowana byta rozszerzona pomoc psychologiczna
dla klientéw OIK. Na lata 2020-2023 przewidziany zostat kolejny projekt
pn. ,Rozszerzenie zakresu pomocy psychologicznej dla os6b zagrozonych
przemoca i do$wiadczajacych przemocy”.

Chrzanow: W okresie od lipca 2017 r. do wrzesnia 2020 r. Osrodek realizo-
wat projekt ,,Pokonaj kryzys” wspotfinansowany ze srodkéw UE w ramach
poddziatania 9.2.3. Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewo6dztwa
Matopolskiego na lata 2014-2020.

Dobre praktyki Dobre praktyki

— ustugi interwencyjne

w ramach RPO
Wojewoédztwa Matopolskiego

Wojewddztwo Matopolskie realizowato przedsiewziecie Rozwdj ustug inter-
wencji kryzysowej w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Woje-
wdédztwa Matopolskiego na lata 2014-2020, Poddziatania 9.2.2, 9.2.3 Ustugi
opiekuncze oraz interwencja kryzysowa - ZIT/SPR, typ projektu C - Wspar-
cie dla tworzenia i/lub dziatalno$ci osrodkéw interwencji kryzysowej (...),
9 0$ Priorytetowa Region spdjny spotecznie. Do korica 2020 r. zawarto 11 uméw
z beneficjentami. Wartos$¢ projektéw objetych umowami - 26 264 519,84 zt,
w tym warto$¢ dofinansowania UE - 22 324 841,83 zt. Warto$¢ srodkéw wydat-
kowanych tacznie do konca 2020 r.: 9 036 026 zt, w tym w 2020 r:: 2 647 406 zt.
W ramach projektéw utworzono trzy nowe osrodki interwencji kryzysowej,
a w szesciu kolejnych rozszerzano oferte wsparcia oséb i rodzin dotknietych
problemami i sytuacjami kryzysowymi. Wsparciem w dofinansowanych pro-
jektach planuje sie obja¢ 8210 osdb. Do konica 2020 r. wsparciem objeto 4298
mieszkancow Matopolski (w tym 1055 w 2020 r.).
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Potrzeba dofinansowania
ustug interwencyjnych
z budzetu panstwa

Odptatnosc za pobyt
w OIK, PIK
w czterech powiatach

WAZNIEJSZE WYNIKI KONTROLI

Kierownicy kontrolowanych jednostek postulowali jednocze$nie, aby dzia-
talnos¢ placéwek interwencji kryzysowej byta dofinansowywana z budzetu
panstwa.

Przyklady

Dyrektor PCPR w Zawierciu: Osrodki interwencji kryzysowej powinny by¢
prowadzone przez powiaty, jednakze nalezy podkresli¢, ze Srednie i mate j.s.t.,
bez pomocy panstwa, nie zrealizujg w petni ustawowego zadania, jakim jest
prowadzenie interwencji kryzysowej, z dopetnieniem infrastruktury i catodo-
bowego schronienia. Panstwo moze wspiera¢ samorzady w realizacji zadan
wtasnych poprzez ich dofinansowanie i tutaj wystepuje taka potrzeba.
Dyrektor ZOW w Miawie: Osrodki interwencji kryzysowej powinny by¢ pro-
wadzone przez powiaty i finansowane ze srodkdw powiatu, przy statym
wsparciu finansowym panstwa w postaci dotacji. Samodzielne finansowanie
przez powiaty, zwtaszcza przez powiaty niezamozne, sprowadza sie najcze-
$ciej do bardzo ograniczonego dziatania osrodka lub zupetnego braku reali-
zacji zadan.

Dyrektor PCPR w Wegrowie: Osrodki interwencji kryzysowej powinny by¢
prowadzone przez powiaty, ale tez dofinansowywane przez skarb panstwa
w ramach dotacji celowych, zwtaszcza w zakresie specjalistycznego porad-
nictwa, jako najwiekszego wydatku zwigzanego z funkcjonowaniem os$rodka.

Mimo gtoséw praktykéw moéwigcych o koniecznosci dofinansowania dzia-
talnosci osrodkdw interwencji kryzysowej z budzetu panstwa, Ministerstwo
Rodziny i Polityki Spotecznej stoi na stanowisku, ze ze wzgledu na fakt,
iz prowadzenie o$rodkéw interwencji nalezy do zadan wtasnych powia-
téw, zadanie to powinno by¢ w petni finansowane ze Srodkéw samorzadow
lokalnych. Ministerstwo nie uwaza za zasadne dofinansowywanie dziatal-
nosci takich jednostek i w zwigzku z tym nie opracowuje specjalnego pro-
gramu dedykowanego wsparciu osrodkéw interwencji kryzysowej.

W opinii NIK wprowadzenie rozwigzan umozliwiajacych wsparcie
finansowe, w szczego6lnosci mniejszych i mniej zamoznych samorza-
dow powiatowych, w zaspakajaniu potrzeb osdb i rodzin bedacych
w stanie Kryzysu, w znacznej mierze przyczyniloby sie do dostepno-
$ci takiej formy pomocy.

5.1.9. Interwencja (nie) darmowa

Dostepnos$¢ pomocy interwencyjnej nierozerwalnie wigze sie z jej bezptat-
noscia. Interwencjg kryzysowaq objete sg osoby i rodziny bez wzgledu na
posiadany dochdd>*. Zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy o pomocy spoteczne;j,
w brzmieniu obowigzujacym od 1 maja 2004 r. do 20 listopada 2005 r., pod-
miot kierujacy w uzgodnieniu z osobg kierowana, uwzgledniajac przyznany
zakres ustug, ustalat optate m.in. za pobyt w o$rodku interwencji kryzyso-
wej. Ustawodawca wyeliminowat jednak z porzadku prawnego odptatnos¢
za pobyt w OIK zmieniajac tres¢ ww. przepisu ustawy o pomocy spotecznej,
przepisem art. 16 pkt 3 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie. Przedmiotowa zmiana weszta w zycie 21 listopada
2005 r,, jednak pomimo uptywu ponad 15 lat od zmiany tresci przepisu

31 Art.47 ust. 2 ustawy o pomocy spoteczne;j.
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art. 97 ust. 1 ustawy i zagwarantowania osobom lub rodzinom w stanie
kryzysu bezptatnej pomocy w ramach interwencji kryzysowej, w czterech
skontrolowanych jednostkach, obowigzywaty uchwaty okreslajace warunki
odptatnosci z tytutu pobytu w tych placdwkach. Optaty pobierane byty tylko
w jednej z nich.

Przyklady

Jarostaw: W PCPR pobierano optaty od podopiecznych PIK za udziele-
nie pomocy w postaci catodobowego schronienia. W 2018 r. z tego tytutu
pobrano optaty w kwocie 104,33 zt i w 2019 . - 135,31 zt. W 2020 r. (I p6t-
rocze) nie pobrano optat za udzielenie schronienia. Optaty byty pobierane
na podstawie uchwaty Rady Powiatu Jarostawskiego z 28 wrzesnia 2004 r.
w sprawie organizacji oraz zasad ponoszenia odptatnosci z tytutu korzystania
ze Swiadczen PIK. Przy ustalaniu wysokos$ci optat uwzgledniano sytuacje:
rodzinng, zdrowotna, majatkowa rodziny lub osoby. Miesieczng odptatnos¢
okreslono progowo w wysokosci: 0, 10, 30, 70, 90 i 100% kosztu utrzyma-
nia mieszkania, odpowiednio w przypadkach dochodu wynoszacego do: 130,
170, 220, 270, 320 i powyzej 320% kryterium dochodowego ustalonego
w art. 8 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej dla osoby samotnie gospodaru-
jacej oraz osoby w rodzinie. Wedtug wyjasnien Dyrektor PCPR, po zmianie
art. 97 ust. 5 ustawy o pomocy spotecznej, eliminujacego mozliwos¢ pobie-
rania optat za pobyt w o$rodkach interwencji kryzysowej, nie wystepowano
do Rady Powiatu o zmiane uchwaty, gdyz w powiecie jarostawskim zadania
z zakresu interwencji kryzysowej sa realizowane przez PIK funkcjonujacy
w strukturach PCPR, nie zas OIK. Uchwata znoszaca odptatnos$¢ z powyzszego
tytutu zostata podjeta w dniu 22 grudnia 2020 r.

Wegréow: Rada Powiatu Wegrowskiego w dniu 30 wrzesnia 2005 r. przy-
jeta uchwate w sprawie ustalenia organizacji pobytu oraz szczegétowych
zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt w Osrodku Interwencji Kryzysowej
w Wegrowie. Zgodnie z § 3 ust. 1 tej uchwaty, korzystanie z miejsc hostelo-
wych w OIK byto odptatne, co stanowito naruszenie art. 47 ust. 2 oraz art. 97
ust. 5 ustawy o pomocy spotecznej. Przewodniczacy Rady Powiatu wyja-
$nit, Ze w najblizszym czasie zostana podjete dziatania w celu dostosowania
uchwaty do obowiazujacego prawa.

Gdynia: W okresie objetym kontrolg obowigzywata uchwata Nr XXVII1/641/05
Rady Miasta Gdynia z 26 stycznia 2005 r. w sprawie organizacji oraz szcze-
gbétowych zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt w osrodkach wsparcia,
mieszkaniach chronionych i osSrodkach interwencji kryzysowej, a nastepnie,
od 1 stycznia 2020 r. uchwata Nr XI/361/19 Rady Miasta Gdyni z dnia
28 sierpnia 2019 r. w sprawie ustalenia szczeg6towych zasad ponoszenia
odptatnosci za pobyt w osrodkach wsparcia i mieszkaniach chronionych
dziatajacych w ramach zadan wtasnych gminy i powiatu. Od podopiecznych
Osrodka nie pobierano optat za udzielong pomoc lub korzystanie z miejsc
catodobowych.

5.1.10. Interwencja dogodnie usytuowana

Z warunkiem udzielenia pomocy osobom potrzebujacym mozliwie jak
najszybciej, od zaistnienia sytuacji kryzysowej, wigze sie zasada tatwego
dostepu do osrodka lub punktu, co oznacza, Ze taka placéwka powinna by¢
umiejscowiona w dogodnym potozeniu terytorialnym i o tatwym dostepie
komunikacyjnym.
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Wigkszos¢ jednostek
usytuowana
w centrach miast

Bariery architektoniczne
w 10 placéwkach
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Zdecydowana wiekszos¢ kontrolowanych placowek interwencyjnych
umiejscowiona byla w centrach miast powiatowych, tylko pie¢ jedno-
stek, sposrod 23 (21,7%), odbiegalo od tego standardu, lecz usytuowanie
czterech z nich pozwalato na do$¢ tatwy do nich dojazd.

Przyklady

Bochnia: OIK jest potozony poza centrum miasta, w poblizu Dworca Kole-
jowego, w sasiedztwie Domu Pomocy Spotecznej. W odlegtosci ok. 500 m
od Osrodka usytuowany byt przystanek komunikacji miejskiej. Przy Osrodku
znajdowat sie parking.

Chrzanéw: POIK jest potozony poza centrum miasta, w poblizu terenéw zie-
lonych i Szpitala Powiatowego w Chrzanowie, przy przystanku autobusowym,
na ktérym zatrzymuja sie autobusy i busy dojezdzajace do szpitala.
Oswiecim: POIK jest potozony poza centrum miasta w odlegtos$ci ok. 1,5 km
od gtéwnego budynku PCPR, w poblizu terenéw przemystowych, krytej pty-
walni i lodowiska oraz Parku Pokoju. Kilkaset metréw od Osrodka znajduje
sie przystanek MZK i prywatnych przewoZznikéw (bus).

Tylko w jednym przypadku - OIK w Kobylnicy, Zastepca Dyrektora przy-
znata, Ze umiejscowienie O$rodka moze powodowac ograniczenia w doste-
pie do ustug dla mieszkancéw Powiatu. Mieszkancy czesci miejscowosci,
aby dojecha¢ do OIK muszg pokona¢ okoto 55 km. Osrodek Powiatu
Poznanskiego znajduje sie we wsi Kobylnica w gminie Swarzedz, przy dro-
dze krajowej nr 5 w kierunku Bydgoszczy. Do Osrodka mozna dojecha¢ pod-
miejska komunikacja publiczng, tj. autobusem z Poznania lub Swarzedza
oraz pociaggiem. Od wezta komunikacyjnego w Kobylnicy (skrzyzowania
ulicy Poznanskiej i Swarzedzkiej) dojscie do OIK zajmuje okoto 10 minut.

W 10 skontrolowanych jednostkach nie zostaty usuniete bariery architek-
toniczne, co mogto ogranicza¢, a w niektérych przypadkach uniemozliwiaé
korzystanie z ustug, przez osoby z niepelnosprawnos$ciami ruchowymi.

Przyklady

Wegrow: Osrodek ulokowany zostat na ostatnim pietrze 3-pietrowego
budynku. Poza podjazdem przy wejsciu, budynek nie byt dostosowany
do potrzeb osdb niepetnosprawnych. Osoby majace trudnosci w poruszaniu
przyjmowane byty przez specjalistow na parterze, w pokoju lekarskim przy
Powiatowym Zespole ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci. Przed wejsciem
do budynku umieszczony zostal dzwonek, bezposrednio potgczony z Osrod-
kiem.

Mielec: Budynek i pomieszczenia nie byty dostosowane do potrzeb os6b
niepelnosprawnych, wystepowaty bariery architektoniczne (schody przy wej-
$ciu do budynku, schody prowadzace do pomieszczen mieszkalnych, niewta-
Sciwa szeroko$¢ drzwi do pokoi i sanitariatéw - brak uchwytéw w tazience
i sanitariatach).

Krakéw: Osrodek zostat czeSciowo dostosowany do potrzeb niepetlnospraw-
nych: brak barier architektonicznych w dostepie do gabinetéw konsultacyj-
nych znajdujacych sie na parterze - do tych pomieszczen dostep zapewniony
byt przez wyciag z krzestem dla oséb niepetnosprawnych; dostep do pomiesz-
czen w przyziemiu budynku i na II pietrze byt ograniczony (schody).
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5.1.11. OIK tylko przy PCPR

Jednym z zadan powiatu jest prowadzenie osSrodkéw interwencji kryzy-
sowej>%. Sposréd 18 skontrolowanych o$rodkéw interwencji kryzysowe;j,
w 11 przypadkach funkcjonowaty one w strukturach innej jednostki orga-
nizacyjnej (61%), z tego osiem oSrodkéw dziatato w strukturach PCPR
lub MOPS, a trzy w strukturach zespoléw wraz ze specjalistycznymi
osrodkami wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie.

Przyklady

Mtawa: W sktad Zespotu Osrodkéw Wsparcia w Mtawie, oprdcz Osrodka
Interwencji Kryzysowej, wchodzit Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Ofiar
Przemocy w Rodzinie.

Piastow: W sktad funkcjonujgcego w Piastowie Zespotu Osrodkéw Wspar-
cia, wchodzit Osrodek Interwencji Kryzysowej oraz Specjalistyczny Osrodek
Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie.

W strukturach Zespotu Placéwek Specjalistycznych w Gdyni, obok Osrodka
Interwencji Kryzysowe, dziataty m.in.: Specjalistyczny Osrodek Wsparcia
dla Ofiar Przemocy w Rodzinie i Specjalistyczna Placéwka Wsparcia
Dziennego.

Zgodnie z art. 112a ust. 1 i 2 ustawy o pomocy spotecznej, osrodek inter-
wencji kryzysowej, jako jednostka organizacyjna pomocy spotecznej, moze
by¢ potgczony z powiatowym centrum pomocy rodzinie*3. W przypadku
potaczenia, o$rodek dziata w strukturze powiatowego centrum pomocy
rodzinie. Ustawodawca dopuscit, na szczeblu powiatowym, wytacznie jedng
mozliwos$¢ taczenia jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej, wiasnie
poprzez wiaczenie o$rodka interwencji kryzysowej w struktury centrum
pomocy rodzinie.

W pierwotnym brzmieniu art. 112a ustawy o pomocy spotecznej** dopusz-
czat mozliwos¢ utworzenia przez powiat jednostki organizacyjnej pomocy
spotecznej, przez potaczenie jednostek dziatajacych na jego obszarze.
Takie rozwigzanie miato utatwi¢ obstuge ekonomiczno-administracyjna,
a szczeg6lnie w mniejszych samorzadach otworzy¢ mozliwo$¢ rozwijania
wyspecjalizowanych instytucji pomocowych®®. Treé¢ przepisu art. 112a
ustawy o pomocy spotecznej, ktéry w okresie od dnia 1 stycznia do dnia
15 pazdziernika 2016 r. umozliwial powiatowi utworzenie jednostki orga-
nizacyjnej pomocy spotecznej przez potaczenie jednostek dziatajacych
na jego obszarze, zostata zmieniona ustawa z dnia 5 wrzeénia 2016 r.3°
Zgodnie ze znowelizowanym brzmieniem art. 112a o$rodek interwencji

2 Art. 19 pkt 12 ustawy o pomocy spotecznej.

%3 0IK moze by¢ potaczony takze z miejskim osrodkiem pomocy spotecznej, realizujacym zadania

powiatowego centrum pomocy rodzinie w mies$cie na prawach powiatu - art. 112 ust. 2 ustawy
o pomocy spoteczne;j.

34 Artykut ten zostal wprowadzony art. 28 pkt 2 ustawy z dnia 25 czerwca 2015 r. o zmianie ustawy

o samorzadzie gminnym oraz niektdérych innych ustaw (Dz. U. poz. 1045).

35 . . . . . . PR 7 .
Uzasadnienie do ustawy o zmianie ustawy o samorzadzie gminnym i niektérych innych ustaw.

36 . . . . . . . . .
Ustawa o zmianie ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, ustawy o pomocy

spotecznej oraz ustawy o zmianie ustawy o samorzadzie gminnym oraz niektérych innych ustaw
(Dz. U. poz. 1583, dalej: ustawa zmieniajgca).

Trzy skontrolowane
osrodki w zespotach
ze specjalistycznymi
osrodkami wsparcia
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Mozliwos¢ potaczenia OIK
tylko z PCPR
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kryzysowej moze by¢ potgczony jedynie z powiatowym centrum pomocy
rodzinie. Jednoczesnie jednostki organizacyjne pomocy spotecznej,
powstate przed dniem wej$cia w zycie ustawy zmieniajgcej, a niespetnia-
jace wymagan okres$lonych w art. 112a (w brzmieniu nadanym ustawg
zmieniajgca), mogty funkcjonowac na dotychczasowych zasadach do dnia
31 grudnia 2019 r.3” Zmiana podyktowana byta obawg przed wystepowa-
niem w przysztosci zjawisk majacych negatywny wptyw na funkcjono-
wanie jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej*®. W uzasadnieniu
do wprowadzonych ustawg zmian wskazano, Ze petna dowolno$¢ w two-
rzeniu réznych wielofunkcyjnych jednostek organizacyjnych pomocy
spotecznej, powoduje utrudnienia w dostepie do $§wiadczen. Laczenie jed-
nostek organizacyjnych pomocy spotecznej zasadne jest jedynie wtedy,
gdy nie tylko jest to uzasadnione ekonomicznie, ale r6wniez jest to uzasad-
nione merytorycznie i daje gwarancje realizacji zadan zgodnie z obowigzu-
jacymi standardami.

PowyzZsze zapisy ustawowe oznaczajg, Ze aktualnie, tj. od dnia 1 stycznia
2020 r, na szczeblu powiatowym ustawodawca dopuszcza, jako jedyna
mozliwos¢ taczenia jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej,
wlaczenie osrodka interwencji kryzysowej w strukture organizacyjna
powiatowego centrum pomocy rodzinie.

Nowy przepis jest krytykowany przez praktykéw, przyktadowo krytyczny
gltos w tej sprawie przedstawit Dyrektor Osrodka Interwencji Kryzyso-
wej w Bochni, ktéry zauwazyt, ze mozliwos¢ tqczenia OIK i PCPR, ktdéra
miata prowadzié do podniesienia efektywnosci systemu organizacyjnego
pomocy spotecznej, w rzeczywistosci doprowadzi¢ moze do znacznego ogra-
niczenia lub wrecz wykluczenia mozliwosci swiadczenia interwencji kryzyso-
wej. Dyrektor OIK w Bochni zauwaza, ze osoby dotkniete réznego rodzaju
kryzysami, zgtaszajace sie po pomoc zetkna sie z barierami administracyj-
nymi, ktére nie zawsze beda w stanie pokonac. Dyrektor wskazat takze,
ze mozliwos¢ taczenia osrodka interwencji kryzysowej z powiatowym
centrum pomocy rodzinie mozna postrzegac¢ takze jako brak zrozumienia
dla interwencji kryzysowej, a w rezultacie niedocenianie wagi dziatan
podejmowanych przez osrodki interwencji kryzysowe;.

NIK zauwaza, ze zasadne byloby ustawowe dopuszczenie mozliwos$ci
utworzenia jednostki organizacyjnej powiatu poprzez potaczenie osrodka
interwencji kryzysowej ze specjalistycznym osrodkiem wsparcia dla ofiar
przemocy w rodzinie, przy jednoczesnym rozgraniczeniu wydatkéw pono-
szonych na funkcjonowanie obu tych placéwek, w celu unikniecia finanso-
wania zadan powiatu srodkami pochodzacymi z budzetu panstwa.

Konieczno$¢ rozdzielenia wydatkow ponoszonych na realizacje zadan
wtlasnych powiatu i wydatkéw na zadania zlecone z zakresu administracji
rzadowej potwierdzaja ustalenia kontroli. Przyktadowo w O$rodku Inter-
wencji Kryzysowej w Piastowie (dziatajacym w strukturach Zespotu
Os$rodkéw Wsparcia) terapeuta, zatrudniony w petnym wymiarze czasu

37 Art.5ust.1i2 ustawy zmieniajqcej.

38 . . . . . . . . . . .
Uzasadnienie do ustawy o zmianie ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,

ustawy o pomocy spotecznej oraz ustawy o zmianie ustawy o samorzadzie gminnym
oraz niektérych innych ustaw.
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pracy w Specjalistycznym Osrodku Wsparcia, petnit dyzury w OIK (tgcznie
w latach 2018-1 potowa 2020 odbyt 229 dyzuréw). W wyniku kontroli tera-
peuta zostat zatrudniony w wymiarze 0,5 etatu w OIK.

Zakres dziatania oSrodka interwencji kryzysowej i specjalistycznego
osrodka wsparcia jest zblizony, bowiem w obu przypadkach udziela sie oso-
bie potrzebujacej pomocy poprzez interwencje kryzysowa, poradnictwo
psychologiczne, prawne, socjalne, a takze schronienie®®. Mozliwo$¢ potg-
czenia obu jednostek organizacyjnych przyczynitaby sie takze do efek-
tywniejszego wykorzystania zasobéw kadrowych, w szczegdlnosci kadry
psychologéw oraz innych specjalistéw, co mogtoby znacznie skroci¢ czas
od zgloszenia sie osoby potrzebujacej wsparcia w ramach interwencji
kryzysowej, do udzielenia wsparcia psychologicznego. Majac na uwadze
odmienne Zrédto finansowania obu tych placéwek*®, potgczenie tych jed-
nostek powinno odby¢ sie w takiej formie, aby mozliwe byto wyodrebnienie
wydatkow ponoszonych na funkcjonowanie o$rodka interwencji kryzyso-
wej oraz specjalistycznego osrodka wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie.

5.1.12. Brak standardow, brak nadzoru

Nadzér nad dziatalnoscia osrodkéw interwencji kryzysowej sprawuje staro-
sta, przy pomocy powiatowego centrum pomocy rodzinie**. W latach 2017~
-2020 tylko w pieciu skontrolowanych osrodkach (21,7%) odbyty sie kontrole
zrealizowane przez powiatowe centra pomocy rodzinie. W wyniku kontroli
nie stwierdzono nieprawidtowosci lub stwierdzono drobne uchybienia.

Przyklady

Kobylnica: Osrodek w latach 2018-2020 (do 31 lipca) byt co roku kon-
trolowany przez pracownika PCPR. Z powodu drobnych uchybien, co roku
zalecano biezaca kontrole nad prowadzong indywidualng dokumentacja
podopiecznych OIK, a w szczego6lnosci dokonywanie adnotacji w indywidu-
alnym planie pomocy, datowanie i podpisywanie adnotacji, a w przypadku
braku zasadnosci lub mozliwo$ci sporzadzenia dokumentéw lub udzielenia
pomocy w danej formie, sporzadzanie adnotacji w tym zakresie.

Krakow: Dwie kontrole przeprowadzili pracownicy PCPR w Krakowie.
Kontrole prowadzono pod wzgledem stanu realizacji zadan; efektywnoSci,
rzetelnos$ci i jakoSci realizacji zadan oraz poprawnos$ci prowadzonej doku-
mentacji. Zakres kontroli obejmowat takze analize dokumentéw potwierdza-
jacych realizacje zadan pod wzgledem poprawnosci formalno-rachunkowe;j.
Nie formutowano wnioskéw i zaleceni pokontrolnych.

Mtlawa: PCPR przeprowadzito w 2018 r. oraz w 2019 r., a takze w 2017 r.
kontrole dziatalnosci OIK w zakresie organizacji i funkcjonowaniu Osrodka
Interwencji Kryzysowej. W toku przeprowadzonych badan nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

3% Art. 47 ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej, art. 3 ust. 1 ustawy o przeciwdziataniu przemocy

w rodzinie.

*® Prowadzenie oérodka interwencji kryzysowej nalezy do zadan wtasnych powiatu

(art. 19 pkt 12 ustawy o pomocy spotecznej), prowadzenie specjalistycznego osrodka wsparcia
dla ofiar przemocy w rodzinie nalezy do zadan z zakresu administracji rzadowej realizowanych
przez powiatijest finansowane ze Srodkéw budzetu panstwa (art. 6 ust. 4 pkt 1 i ust. 5 ustawy

o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie).

*' Art. 112 ust. 8 ustawy o pomocy spotecznej.

Kontrole w niespetna
22% placowek
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Brak standardow Powodem nieprzeprowadzania kontroli w osrodkach interwencji

powodem braku kontroli

kryzysowej w innych samorzadach, jak stwierdzit Starosta Pruszkowski,
m. in. byl brak standardéw funkcjonowania OIK, w tym standardéw
przeprowadzania interwencji kryzysowej.

Piastow: Starosta nie przeprowadzit kontroli wewnetrznej w zakresie
realizacji przez OIK zadan dot. interwencji kryzysowej, poniewaz kontrola
przeprowadzana przez Wydziat Polityki Spotecznej Mazowieckiego Urzedu
Wojewodzkiego w SOW nie stwierdzita nieprawidtowosci. Ponadto nie ma
prawnych standardéw funkcjonowania OIK, w tym przeprowadzania inter-
wencji kryzysowe;j.

Nadz6r nad jakoscig dziatalnosci jednostek organizacyjnych pomocy spo-
tecznej sprawuje tez wojewoda*?, ktdry zgodnie z art. 126 ustawy o pomocy
spotecznej, w zwigzku z przeprowadzanym postepowaniem nadzorczym
i kontrolnym, ma prawo do: Zadania informacji, dokumentéw i danych, nie-
zbednych do sprawowania nadzoru i kontroli; swobodnego wstepu w ciggu
doby do obiektow i pomieszczen jednostki kontrolowanej; przeprowa-
dzania ogledzin obiektéw, sktadnikéw majatku kontrolowanej jednostki
oraz przebiegu okreslonych czynnosci objetych obowiazujacym standar-
dem; Zadania od pracownikéw kontrolowanej jednostki udzielenia infor-
macji w formie ustnej i pisemnej w zakresie przeprowadzanej kontroli;
wzywania i przestuchiwania $wiadkéw; zwrocenia sie o wydanie opinii bie-
gtych i specjalistéw z zakresu pomocy spotecznej. Wojewoda moze wydaé
jednostce organizacyjnej pomocy spotecznej zalecenia pokontrolne*?,

Z informacji uzyskanych w Ministerstwie Rodziny i Polityki Spotecznej**
wynika, Ze z uwagi na stabg dostepnos¢ pomocy dla oséb i rodzin dotknietych
zdarzeniem losowym lub sytuacjg kryzysowa, Podsekretarz Stanu w Mini-
sterstwie poprosit wojewodéw, w pismie z 2018 r., aby w planach kontroli
jednostek pomocy spotecznej szczebla powiatowego, uwzgledniono zagad-
nienia dotyczace sposobu zapewnienia ustug dla os6b w kryzysie.

Z informacji uzyskanych od Wojewodéw*® wynika natomiast, ze w latach
2018-2020, Wojewodowie nie przeprowadzali kontroli skupiajgcych sie
na zapewnianiu pomocy osobom lub rodzinom bedgcym w stanie kryzysu.
Jesli w ogole osrodki interwencji kryzysowej byty kontrolowane, to kon-
trole te ograniczaty sie zazwyczaj do zagadnien zwigzanych z przeciwdzia-
taniem przemocy w rodzinie.

Przyklady

Wojewoda Lubelski: W latach 2017-2019 pracownicy Wydziatu Polityki
Spotecznej przeprowadzili trzy kontrole w o$rodkach interwencji kryzy-
sowej oraz jedng w powiatowym centrum pomocy rodzinie, w strukturach
ktorego funkcjonowat taki osrodek. W przypadku trzech z nich zakres kon-
troli obejmowat ocene realizacji zadan wynikajacych z ustawy o przeciw-

42

Art. 22 pkt 8 ustawy.

** Art. 128 ust.1 ustawy.

4 Informacje uzyskane w trybie okre$lonym w art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. fustawy o NIK.

5w,
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dziataniu przemocy w rodzinie oraz zgodno$ci zatrudnienia pracownikéw
z wymaganymi kwalifikacjami. Natomiast w przypadku jednej, ocene reali-
zacji zadan wynikajgcych z ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie.

Wojewoda Dolnoslaski: Ww. okresie przeprowadzono tgcznie 16 kontroli
kompleksowych w powiatowych centrach pomocy rodzinie lub miejskich
osrodkach pomocy spotecznej, obejmujacych zakresem tematycznym realiza-
cje zadan wtasnych powiatu, polegajacych na zapewnieniu osobom dotknie-
tym przemoca w rodzinie miejsc w osrodkach interwencji kryzysowe;.

Natomiast z pism otrzymanych od dwéch wojewod6w*®: Wojewody
Mazowieckiego i Wojewody Matopolskiego wynika, Ze powodem nieprowa-
dzenia kontroli w o$rodkach interwencji kryzysowej, w zakresie sposobu
udzielania pomocy osobom w Kryzysie i ich rodzinom, byt brak standardéw
w tym obszarze.

Przyklady

Wojewoda Matopolski: Poniewaz Minister nie okreslit standardéw dla ustug
osrodkow interwencji kryzysowej, ustugi te nie podlegaja nadzorowi woje-
wody w trybie ustawy o pomocy spotecznej.

Wojewoda Mazowiecki: Zgodnie z art. 22 pkt 8 ustawy o pomocy spotecznej,
do zadan wojewody nalezy nadzdr nad realizacjg zadan samorzadu gminnego,
powiatowego i wojewodztwa, w tym nad jakoscia dziatalnos$ci jednostek orga-
nizacyjnych pomocy spotecznej oraz nad jakoscia ustug, dla ktérych minister
wtasciwy do spraw zabezpieczenia spotecznego okreslit standardy. Dotych-
czas nie zostaty okreslone standardy dla osrodkéw interwencji kryzysowej,
co umozliwiatoby przeprowadzenie kontroli.

NIK zwraca jednak uwage, Ze zgodnie z art. 22 pkt 8 ustawy o pomocy spo-
tecznej, do zadan wojewody nalezy nadzoér nad realizacja zadan samo-
rzadu gminnego, powiatowego i wojewo6dztwa. Nadzor ten obejmuje
m.in. jako$¢ dziatalnos$ci jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej,
do ktérych zgodnie z art. 6 pkt 5 ustawy o pomocy spotecznej, nalezy osro-
dek interwencji kryzysowej. Zatem dziatania nadzorcze wojewody obej-
muja wszelkie zadania z zakresu pomocy spotecznej realizowane przez
jednostki samorzadu terytorialnego, a nie tylko te standaryzowane. Wobec
powyzszego niezrozumiate jest usprawiedliwianie, przez czes¢ wojewoddw,
nieprzeprowadzania kontroli w osrodkach interwencji kryzysowej, brakiem
standardéw w tym obszarze.

5.2. Pomoc realizowana na rzecz osob i rodzin w ramach
interwencji kryzysowej

5.2.1 Przyczyny korzystania z pomocy OIK, PIK

W latach 2018-2020 (I pot.) z pomocy 23 skontrolowanych jedno-
stek interwencji kryzysowej skorzystato tacznie 47 630 osob, sposrod
ktérych najwiecej - 6849 (14,4%) zwrdcito sie o pomoc z powodu dozna-
wanej przemocy domowej, 3584 (7,5%) korzystato ze wsparcia interwen-
cyjnego z powodu trudnosci wychowawczych z dzie¢mi lub mtodzieza,

46 Jw.

Rézne powody korzystania
Z pomocy interwencyjnej
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3530 0s6b (7,4%) z powodu kryzysu zwigzanego z rozwodem, rozstaniem
lub kryzysem matzenskim, przyczyng zwrocenia sie do OIK, PIK przez 1779
0s06b (3,7%) byty niespodziewane wydarzenia losowe (wypadek), a 1309
(2,7%) oséb korzystato z pomocy osrodka lub punktu interwencji kryzyso-
wej z powodu mysli samobdéjczych/kryzysu suicydalnego.

Wykres nr 4
Najczestsze przyczyny zwracania sie o pomoc do jednostek interwencji kryzysowej

6849
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Zrédto: opracowanie NIK na podstawie wynikéw kontroli.

Przyktadowo, osoby korzystajace z pomocy interwencyjnej z powodu pro-
bleméw rodzinnych w Bielsku-Biatej, Krotoszynie, KoScierzynie, Gdyni sta-
nowity od 73,2% do 87,5% ankietowanych. Jest to wiec gtdwna przyczyna
sktaniajgca do szukania pomocy o charakterze specjalistycznym, a jedno-
cze$nie potwierdzajaca potrzebe powaznego, interdyscyplinarnego i wie-
loaspektowego zdiagnozowania aktualnej sytuacji, w jakiej zyja polskie
rodziny.

Przyklady

Koscierzyna: Powodami zgtoszenia sie do PIK oséb bedacych w kryzysie byty:
problemy rodzinne (17 os6b), przemoc w rodzinie (14 os6b), wspétuzaleznienie
(10 os6b), choroba (pie¢ osdb), zatoba (dwie osoby), problemy wychowawcze
(jedna osoba), jedna osoba poszkodowana w wyniku ataku w mediach spotecz-
nosciowych i jedna osoba, ktéra padta ofiarg mobbingu.

Mielec: Dominujagcym powodem zgtoszenia sie do PIK byta przemoc w rodzi-
nie, z 30 badanych zgtoszen, 12 (40%) dotyczyto tego powodu. Kolejna
przyczyna byty problemy (konflikty) matzenskie - osiem (26,7%) zgtoszen, pro-
blemy wychowawcze - trzy (10%), okresowy brak schronienia - dwa (6,7%)
oraz pojedyncze przypadki zgtoszen spowodowane: utratg mieszkania w wyniku
pozaru, problemami psychicznymi, problemami z tozsamoscig ptciows, proble-
mami spowodowanymi chorobg oraz myslami samobdjczymi.

Krakow: Z ustug Osrodka skorzystato: w 2018 r. 4629 0s6b (550 ofiar przemocy
w rodzinie), w 2019 r. 4531 os6b (459 ofiar przemocy w rodzinie), w 2020 .
(I pétrocze) 2754 os6b (342 ofiar przemocy w rodzinie). Sposréd 30 spraw
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poddanych szczegbétowej analizie, pod wzgledem dominujgcego problemu
najwiecej spraw dotyczyto: konfliktow rodzinnych (siedem spraw); zatoby
po utracie bliskiej osoby, w tym poronienia (sze$¢ spraw); przemocy psychicz-
nej/fizycznej, w tym seksualnej (sze$¢ spraw), mysli/préb samobdéjczych, w tym
0s6b bliskich (pie¢ spraw) oraz kryzyséw matzenskich, w tym zdrady (piec¢
spraw). Jedna sprawa dotyczyta zaburzen psychicznych osoby bliskiej.

Nalezy zauwazy¢, Ze z powodu braku wytycznych, dotyczacych klasyfikacji
problemow, z ktérymi zwracaja sie osoby do jednostek interwencji kryzy-
sowej, kazda placéwka wprowadza witasne kategorie probleméw, wedtug
ktérych dokonuje podsumowania pracy interwencyjnej. Przyktadowo Pod-
beskidzki Osrodek Interwencji Kryzysowej w Bielsku-Biatej prowadzi sta-
tystyke dotyczaca 43 kategorii problemoéw, z ktérymi zwracaja sie osoby
potrzebujace pomocy, w OIK w Krakowie wyodrebniono 52 kategorie, za$
w PCPR w Wejherowie wyodrebniono 11 takich kategorii, wéréd ktérych
znalazty sie: przemoc, choroba, sytuacja mieszkaniowa, problemy matzen-
skie/partnerskie, bezrobocie, uzaleznienie/wspotuzaleznienie, sytuacja
finansowa, problemy opiekunczo-wychowawcze, nieporadno$¢ zyciowa,
problemy suicydalne oraz inne powody.

Osoby uczestniczace w anonimowym badaniu ankietowym przepro-
wadzonym przez NIK, wymienily tacznie az 399 przyczyn, ktore staty
sie powodem decyzji o szukaniu pomocy w o$rodku lub punkcie inter-
wencji kryzysowej. Najczestszymi przyczynami byty problemy rodzinne
zwigzane z agresja, przemoca, ktdtniami i itp. (141 osoéb, tj. 55,9% podato
taka przyczyne, niektére osoby podawaty jg jako jedyna, inne jako wspo6t-
wystepujaca z dodatkowymi trudnosciami, np. choroba). Wtasne lub innego
cztonka rodziny uzaleznienie, jako przyczyne szukania pomocy w osrodku
lub punkcie interwencji kryzysowej, podato 68 osdb, tj. 26,9% ankietowa-
nych. Trzecig wazng przyczyng wymieniang przez wiele oséb, byta dtugo-
trwata choroba wtasna lub cztonka rodziny. Dotyczyto to 52 o0séb, tj. 20,6%
ankietowanych. Traumatyczne, nagte przezycie oraz trudno$ci wychowaw-
cze wystepowaty u 11,9% odpowiadajacych. 141 oséb (55,9%) z ogdlnej
liczby ankietowanych wymieniato wytacznie jedng przyczyne poszukiwania
pomocy, za$ 111 0s6b (44%) wymieniato po kilka przyczyn, czym wskazy-
wali na wieloproblemowo$¢ wtasnej sytuacji.

Problemy rodzinne (przemoc, agresja, kt6tnie, awantury), jako jedyna
przyczyne sktaniajacg do poszukiwania pomocy podato 69 osdéb, tj. 27,4%
wszystkich ankietowanych. Innymi samodzielnymi przyczynami dotyka-
jacymi wiekszej liczby korzystajacych z pomocy byty: dtugotrwata wtasna
choroba, traumatyczne przezycia oraz inne sytuacje. Osoby wskazujace na
inne sytuacje podaty, ze sytuacje te nastapity, np. w wyniku utraty miesz-
kania - pie¢ os6b; komplikacji finansowych, sptaty dtugéw - dwie osoby;
trudnosci z adaptacjg po powrocie z dtugoletniego pobytu za granicg — dwie
osoby; stanow depresyjnych - trzy osoby. Pojedyncze przypadki to: utrata
pracy; pozar; rozstanie z partnerem po wielu latach zwigzku; bycie oszu-
kanym przez inne osoby; rozwodd; problemy z rodzing dziewczyny; bezpod-
stawne zniestawienie w mediach spoteczno$ciach; wieloletnie staranie sie
o dziecko; $mier¢ siostry; ciezka choroba meza; pomoc przy uzyskaniu
statusu rodziny zastepczej. Wszystkie te przyczyny naleza do grupy zdarzen
traumatycznych i kryzysowych.

399 przyczyn korzystania
Z pomocy interwencyjnej
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5.2.2. Natychmiastowa pomoc psychologiczna podstawa interwencji
Kryzysowej
Jak juz wspomniano, art. 47 ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej naktada
obowiazek udzielania, w ramach interwencji kryzysowej, natychmiastowej
specjalistycznej pomocy psychologiczne;j.

W latach 2018-2020 (I pot.) z pomocy 23 skontrolowanych jednostek
interwencji kryzysowej skorzystato tacznie 47 630 os6b, a pomocga psy-
chologiczna objeto tylko 32 210 sposrod nich, tj. 67,6%. Przytoczone dane
wskazujg, ze az %5 (15 420) os6b znajdujacych sie w sytuacji kryzysowej
nie otrzymata specjalistycznej pomocy psychologiczne;.

W takich przypadkach, o czym takze byta juz mowa, pomoc natychmia-
stowa - zwana przez kierownikéw kontrolowanych jednostek pomoca
interwencyjna, udzielana byta przez innych specjalistéw niz psycholodzy,
np. pracownikéw socjalnych, pedagogéw lub specjalistéw pracy z rodzina.

Przyklady

Bielsko-Biata: W wyniku badania dokumentacji 30 os6b korzystajacych
z pomocy POIK stwierdzono, ze wszystkie osoby otrzymaty natychmiastowa
pomoc, przy czym w 16 przypadkach pomocy tej udzielit psycholog, a w pozo-
statych inni pracownicy O$rodka. Wedtug wyjasnien Dyrektor, w Osrodku
zatrudnieni sg psycholodzy, pedagodzy, terapeuta, specjalista pracy z rodzing
oraz specjalista pracy socjalnej. Wszyscy pracownicy posiadaja takie same
uprawnienia do przeprowadzania interwencji kryzysowej, ktéra stanowi
gléwne zadanie O$rodka.

Oswiecim: Wszystkie zwracajace sie osoby otrzymaty natychmiastowa
profesjonalng pomoc interwenta kryzysowego, w tym wsparcie i pomoc psy-
chologiczna. W 13 przypadkach, sposréd 30 analizowanych, pomoc psycholo-
giczna udzielona zostata przez psychologa natychmiast, tj. w dniu zgtoszenia.

Jarostaw: Natychmiastowe wsparcie psychologiczne zostato udzielone
w 12 sprawach, sposréd 30 objetych kontrolg. W o$miu przypadkach psycho-
log udzielit pomocy w terminach wynoszacych od czterech do 19 dni od dnia
zgtoszenia. W dokumentacji dwdch spraw nie byto zapiséw potwierdzajacych
zaproponowanie, jak i udzielenie pomocy psychologicznej w ramach inter-
wencji kryzysowej. Wedtug wyjasnien Dyrektora PCPR, tym osobom nie
udzielono natychmiastowej pomocy psychologicznej, gdyz nie zaistniata taka
koniecznos¢.

Kontrola wykazata, ze wtasciwie w zadnej jednostce, warunek natych-
miastowo$ci pomocy psychologicznej nie byt przestrzegany. Sredni czas
oczekiwania na udzielenie wsparcia psychologicznego wynosit okoto
pieciu dni, cho¢ zdarzaly sie przypadki, ze taka pomoc osoba w Kkry-
zysie otrzymywata po 20, a w skrajnym przypadku nawet 41 dniach
od zgloszenia. Powodem tego, wedtug wyjasnien kierownikow placowek,
byt brak specjalistow mogacych udzieli¢ wsparcia, a takze nieche¢ oséb
w Kkryzysie do korzystania z takiej pomocy.

Kierownicy kontrolowanych jednostek zwracali takze uwage na fakt,
Ze obowiazujgce w tym obszarze uregulowania prawne nie sg precyzyjne.
Jak wskazata kierownik OIK w Tychach pojecie udzielania natychmiasto-
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wej pomocy psychologicznej nie znajduje wyjasnienia w ustawie o pomocy
spotecznej, co rodzi wgtpliwosci i pytania o to, w jakim czasie taka pomoc
musi zosta¢ udzielona, aby méc nazwac jq natychmiastowaq.

Przyklady

Kobylnica: Sposrod 30 klientéow Osrodka, pomoc psychologiczna w dniu
zgloszenia interwencji zostata udzielona 22 z nich, co stanowito 73% ogotu.
Nastepnego dnia od przyjecia do hostelu pomoc psychologiczng otrzymato
piec osdb, a trzeciego dnia od zgtoszenia - dwie.

Mtlawa: We wszystkich sprawach udzielona zostata pomoc psychologiczna,
przy czym pomocg natychmiastowa objeto w 13 przypadkach, a do trzech dni
od dnia zgtoszenia w 12 przypadkach. W pozostatych sze$ciu przypadkach
pomoc psychologiczna byta udzielana powyzej trzech dni od zgtoszenia, jed-
nak nie dtuzej niz tydzien. Wedtug wyjasnien Dyrektor, wynikato to z mozli-
wosci organizacyjnych OIK.

Wolsztyn: Z dokumentacji wynika, ze Sredni czas oczekiwania na pomoc
psychologiczna wynosit okoto 15 dni, a w skrajnym przypadku taka pomoc
zostata udzielona po 41 dniach pobytu w hostelu. Tylko w jednej sprawie
odnotowano niezwtoczna, po przyjeciu do hostelu, propozycje skorzystania
z pomocy psychologicznej, jednak osoba ta, po wyrazeniu potrzeby natych-
miastowej pomocy, otrzymata ja po pieciu dniach oczekiwania.

Zawiercie: W 2019 r. dziesiec¢ os6b uzyskato wsparcie psychologiczne w okresie
do trzech dni od zgtoszenia, jedna osoba oczekiwata na pomoc psychologiczng
jeden dzien, trzy osoby - dwa dni, a trzy osoby - trzy dni. Powyzej trzech
dni oczekiwaty dwie osoby, przy czym jedna przez 21 dni i byt to najdtuz-
szy okres oczekiwania na wsparcie. W I potowie 2020 r. pie¢ oséb zostato
objetych wytacznie pomoca psychologiczna, z czego cztery osoby uzyskaty ja
do trzech dni, a jedna piatego dnia po zgtoszeniu sie do Osrodka.

Dodatkowo w czes$ci skontrolowanych placéwek, nie mozna byto jed-
noznacznie okresli¢, po jakim czasie od zgloszenia sie osoby w kryzysie,
udzielono specjalistycznej pomocy psychologicznej, gdyzZ dokumentacja
potwierdzajaca takie wsparcie wypetniania byta dopiero w dniu korzysta-
nia z pierwszej porady psychologicznej, nie za$§ w dniu zgtoszenia sie osoby.
Nalezy zauwazy¢, ze pomiedzy tymi dniami mogto uptyng¢ kilka lub nawet
kilkana$cie dni.

Przyklady

Piastéw: W wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono brak mozliwosci
oceny natychmiastowosci udzielanej w OIK pomocy psychologicznej, ponie-
waz umieszczona w karcie zgtoszenia data, byta data pierwszej wizyty, nie zas
data faktycznego zgtoszenia OIK potrzeby wsparcia.

Tychy: Na podstawie dokumentacji nie mozna byto ustali¢ czy pomoc psycho-
logiczna zostata udzielona natychmiastowo, tj. bezposrednio po zgtoszeniu
pracownikowi Osrodka sytuacji kryzysowej. W dokumentacji sporzadzane;j
przez psychologéw, oprocz daty pierwszego spotkania, nie byto informacji,
kiedy i w jaki sposéb klient kontaktowat sie z Osrodkiem, ani tego w jaki spo-
s6b zostal umoéwiony na wizyte oraz jak dtugo na nig oczekiwat.
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Czesc¢ osob nie wyrazata
zgody na pomoc
psychologicznag

Diagnozowanie sytuacji
w 19 kontrolowanych
placéwkach
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Wejherowo: Niemozliwym byto ustalenie okresu czasu od zgtoszenia
sie osoby do pierwszej wizyty. Rejestracja zgtoszenia byta dokonywana
w trakcie wizyty osoby dotknietej kryzysem, zgodnie z obowiazujaca proce-
durg kazdorazowo poprzez wypetnienie indywidualnej karty Kklienta.
Wegrow: We wszystkich 27 sprawach objetych badaniem, Osrodek udzie-
lit specjalistycznej pomocy w tym samym dniu, w ktérym wypetniono karte
zgloszenia — nie mozna zatem stwierdzi¢, ile czasu uptyneto od zgtoszenia
sie osoby do OIK do czasu uzyskania wsparcia.

Kontrola wykazata ponadto, ze cze$¢ os6b nie wyrazata zgody na uzy-
skanie poradnictwa psychologicznego, lecz chciala jedynie skorzy-
sta¢ np. z porad prawnych. Specjalistyczne poradnictwo psychologiczne
stanowi podstawe dziatan w ramach interwencji kryzysowej, gdyz tylko
ta forma pomocy powoduje odzyskanie przez osobe poczucia sprawstwa
i ponownej kontroli nad swoim Zyciem.

Przyklady

Jarostaw: W wielu przypadkach strony objete pomoca w ramach PIK
nie chciaty skorzystac ze wsparcia psychologicznego, lecz wykazywaty che¢
pomocy innych specjalistow. Wielokrotnie korzystaty z pomocy terapeuty
rodzinnego i prawnika. W o$miu, sposréd 30 analizowanych spraw, pracow-
nicy PIK zaproponowali pomoc psychologa, jednak osoby nie wyrazity checi,
aby z niej skorzystac.

Ropczyce: W siedmiu sprawach, sposrdd 30 analizowanych, osoby nie chciaty
skorzysta¢ z pomocy psychologa.

Tychy: W dwdch przypadkach na 30 badanych zaoferowano pomoc psycholo-
giczna, jednak osoby odmoéwity skorzystania z pomocy w tej formie.

W opinii NIK, przypadki w ktorych osoby zgtaszajace sie do placéwek
nie wyrazity checi skorzystania z pomocy psychologicznej, nie powinny
by¢ zaliczane do dziatan w ramach interwencji kryzysowej, gdyz to wta-
$nie pomoc psychologiczna stanowi fundament pomocy interwencyjnej i na
podstawie tej formy pomocy dokonywane sg kolejne dziatania wspierajace.

5.2.3. Diagnozowanie sytuacji osoby/rodziny

Oddziatywania wobec 0séb przezywajacych kryzys powinny by¢ poprze-
dzone rzetelng diagnoza, obejmujaca rozpoznanie sytuacji wywotujacej
kryzys, rozpoznanie czynnikow osobowos$ciowych wptywajacych na prze-
bieg reakcji kryzysowej, badanie historii Zycia w kontekscie wczes$niejszych
kryzyséw i sytuacji traumatycznych, a nastepnie podjecie oddziatywan
interwencyjnych adekwatnych do wystepujacej sytuacji. Takie dziatanie ma
zasadnicze znaczenie dla catego procesu interwencyjnego i innych $wiad-
czen realizowanych na rzecz osoby przezywajacej kryzys, gdyz trafna dia-
gnoza problemdéw sprzyja skutecznemu ich rozwigzaniu. Diagnozy czy
rozpoznania problemoéw opracowywane byty w 19 z 23 objetych kontrolg
placéwkach, zazwyczaj podczas pierwszego spotkania z psychologiem.
Nalezy przy tym zauwazy¢, ze dotyczyto to tych osob, ktorych kontakt
z osrodkiem lub punktem nie byt jednorazowy.
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Przyklady

Ropczyce: W kazdym przypadku pracownicy OIK przyjmujacy zgtoszenie
interwencyjne dokonali diagnozy sytuacji osoby lub rodziny. Oceny takie byty
przeprowadzane w trakcie pierwszej rozmowy z klientem.

Tychy: W 25 przypadkach dokonano diagnozy sytuacji osoby, a takze uzy-
skano w najkrdétszym mozliwym czasie, informacje o sytuacji powoduja-
cej kryzys. Diagnoza taka zostata sporzadzona w dniu zgtoszenia, podczas
spotkania z psychologiem.

Brak diagnozy ttumaczono brakiem przepiséw zobowigzujacych do ich
opracowania.

Przyktady

Wegrow: Nie sporzadzano diagnozy oso6b bedacych w kryzysie. Dyrektor
PCPR wyjasnita, ze diagnoza sytuacji osoby dokonywana byta poprzez opis
sprawy sporzadzany przez interwenta, ktérym jednak nie w kazdym przy-
padku byt psycholog.

Wejherowo: Wedtug wyjasnienia Dyrektor PCPR, z uwagi na brak stosow-
nych wytycznych w obowiazujacych przepisach, stanowiacych o zalecanych
metodach pracy oraz sposobach dokumentowania pracy, PCPR wypracowato
wtasne procedury oraz wzory dokumentacji w tym obszarze. Psycholodzy nie
sporzadzali pisemnej diagnozy psychologicznej, lecz na podstawie prowadzo-
nej konsultacji klasyfikowali problem, z jakim zgtosita sie osoba.

Na problemy z pelnym zdiagnozowaniem sytuacji osoby zgtaszajacej sie
do jednostki interwencji kryzysowej zwrocita uwage Dyrektor PCPR
w Mielcu, ktora stwierdzita, ze problemy w tym zakresie wynikajq z podziatu
zadan na rézne instytucje. Przyktadowo zdarza sie, ze osoba doswiadczajgca
kryzysu zgtasza sie za posrednictwem osrodka pomocy spotecznej, ktory jed-
nak nie przekazuje informacji na temat podjetych juz dziatan w stosunku
do danej osoby lub rodziny. Instytucja wspierajqca klienta nie ma obowiqzku
i z reguty nie przekazuje diagnozy sytuacji kryzysowej, a PCPR nie ma narze-
dzia prawnego, ktdre pozwolitoby wystqpic o takie informacje. W zwiqzku
z tym, pracownik jednostki interwencyjnej dokonuje diagnozy problemu jedy-
nie na podstawie rozmowy z klientem, co w niektdrych przypadkach moze by¢
utrudnione. Wobec tego wydaje sie zasadne uszczegétowienie w uregulowa-
niach prawnych zakresu podziatu obowiqzkéw, a takze przekazywania infor-
macji pomiedzy instytucjami wspierajqcymi osobe lub rodzine w kryzysie.

Jak dodata Dyrektor PCPR w Oswiecimiu - zdarza sie, ze sytuacja
osoby w kryzysie jest inaczej interpretowana przez pracownikéw osrodka
pomocy spotecznej, a inaczej przez pracownikéw osrodka interwencji kry-
zysowej. Bywa tez, ze instytucje prébujq narzuci¢ swojq koncepcje pomocy,
co nie zawsze daje odzwierciedlenie w realnych oczekiwaniach i mozliwo-
Sciach klienta.

Szybkie opracowanie diagnozy przyspiesza udzielenie profesjonalnego
wsparcia. NIK zwraca jednak uwage, ze diagnoza nie moze by¢ utozsa-
miana z opisem problemu osoby, szczegdlnie jezeli jest on sporzadzany
przez innego specjaliste niz psycholog. Brak diagnoz stanowi o tyle istotny
problem, ze to wta$nie diagnoza powinna by¢ punktem wyjscia do zaplano-
wania pomocy dla konkretnej osoby lub rodziny w kryzysie.
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Brak planéw pomocy
dla oséb korzystajacych
z jednorazowego wsparcia

W 17 z 23 jednostek
oceniano rezultaty
udzielonego wsparcia
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5.2.4. Planowanie pomocy

Praktycznie wszystkie skontrolowane jednostki opracowywaty plany
pomocy osobom lub rodzinom w Kkryzysie, cho¢ w niektdérych z nich plany te
nie zawieraty konkretnych zamierzen przewidzianych do realizacji. Nalezy
tez pamietac, ze plany takie nie byly przygotowywane w przypadku os6b
korzystajacych z jednorazowej pomocy interwencyjne;j.

Przyklady

Chrzanéw: Po udzieleniu natychmiastowej pomocy psychologicznej, 26 0s6b
zostato objetych dalszym poradnictwem specjalistycznym. W przygoto-
wanych dla nich planach pomocy zaproponowano: poradnictwo psycho-
logiczne (w 26 przypadkach) poradnictwo prawne (w 16 przypadkach),
poradnictwo socjalne (w 13 przypadkach), poradnictwo pedagogiczne
(w 12 przypadkach), konsultacje psychoterapeutyczne (w dwéch przypadkach).
Przyktadowo klientce, ktéra zgtosita sie z problemami matzenskimi, po udziele-
niu natychmiastowego wsparcia psychologicznego i dokonaniu diagnozy jej
sytuacji w ramach planu pomocowego zaproponowano regularne spotkania
i rozmowy z psychologiem, podczas ktérych oferowano wsparcie i wzmocnie-
nie zasob6w, monitorowano sytuacje; poradnictwo prawne w zakresie spraw
rodzinnych oraz udziat w projekcie ,Pokonaj kryzys”. W trakcie trwania
projektu osoba ta zostata przeniesiona do grupy kobiet doswiadczajacych
przemocy i zakonczyta projekt zgodnie z zaplanowang $ciezka reintegracji.

Gdynia: Sposrdd 30 zbadanych spraw, we wszystkich przypadkach zapla-
nowano poradnictwo psychologiczne, w 11 pomoc lekarza psychiatry, w 10
poradnictwo socjalne w formie grupy wsparcia, dziewie¢ oséb skierowano
na program stazowy, a w o$miu przypadkach zaplanowano pomoc w for-
mie poradnictwa prawnego (27%). Przyktadowo osoba zgtosita sie do OIK
w zwiazku z trudno$ciami, ktérych podtozem byta samobdjcza Smier¢ part-
nera. Na spotkaniu z psychologiem wyznata, Ze ostatnie spotkanie z part-
nerem miata w dniu jego $mierci, podczas ktérego poktdcili sie i ma z tego
powodu duze poczucie winy. Nie potrafi sobie poradzi¢ z tg sytuacja. Zapla-
nowano konsultacje psychologiczne - odbyta ich 15, ponadto konsultacje
psychiatryczne (dwie). Od listopada zostata objeta psychoterapia.

Tychy: Sposrod 10 przypadkow, w ktérych udzielono schronienia, w jed-
nym - z uwagi na to, Ze osoba przebywata w hostelu tylko kilka godzin - nie
opracowano planu pomocy. Dla szeSciu oséb korzystajgcych z schronienia
zaplanowano pomoc specjalistyczna (psychologiczng, socjalng, prawng poza
OIK). Przyktadowo dla osoby przyjetej z powodu do$swiadczania przemocy
ze strony partnera, majgcej rowniez wtasny problem alkoholowy, zaplano-
wano dziatania zwigzane z leczeniem uzaleznienia, spisano kontrakt socjalny,
przyznano pomoc finansowa na zakup zywnosci, lekow w postaci zasitku
celowego oraz zasitku statego. Oprdcz udzielenia schronienia, zrealizowano
dziatania psychologiczne (sze$c¢ spotkan) i socjalne (szes¢ spotkan).

W Zadnym ze skontrolowanych osrodkow lub punktow, specjalisci tam pra-
cujacy nie okreslali wskaznikéw realizacji planéw pomocy, lecz mimo ich
braku, rezultaty udzielonego wsparcia, w znacznej wiekszo$ci jednostek,
byty oceniane. Ocen takich nie dokonywano w przypadku zerwania przez
osobe kontaktu z o$rodkiem.
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Przyklady

Gora Kalwaria: Niezaleznie od formy Swiadczonej pomocy, w aktach wszyst-
kich oséb znajdowaty sie oceny sytuacji podsumowujace poszczeg6lne etapy
interwencji kryzysowej. Oceny dokonywane byty w kartach pracy psychologa
podczas kazdego spotkania. Dodatkowo w teczkach znajdowaty sie zazwy-
czaj informacje o dalszych losach klientéw lub ich dokumentacja medyczna.

Bielsko-Biata: Po zakonczeniu interwencji, w 19 przypadkach pracow-
nicy Osrodka dokonali oceny skutecznosci udzielanej pomocy, natomiast
w 10 przypadkach nie byto to mozliwe ze wzgledu na zerwanie przez klienta
kontaktu z O$rodkiem.

Takich ocen nie dokonywato sze$¢ jednostek sposréd 23 skontrolowanych,
co thumaczono brakiem standardéw lub wytycznych w tym zakresie. W jed-
nej placéwce oceny podsumowujace udzielone wsparcie formutowane byty
tylko w przypadku oso6b, ktérych powodem korzystania z pomocy inter-
wencyjnej byta przemoc domowa.

Przyktady

Wejherowo: Z badanej dokumentacji nie wynikato, aby dokonywano oceny,
podsumowania udzielanej pomocy lub oceny koricowej sytuacji osoby. Z wyja-
$nienia Dyrektor PCPR wynikato, Ze z uwagi na brak stosownych wytycznych
w obowigzujacych przepisach prawa stanowigcych o zalecanych metodach
pracy oraz sposobach dokumentowania pracy, PCPR wypracowato wtasne
procedury oraz wzory dokumentacji w tym zakresie. Po zakoniczeniu pomocy
interwencyjnej nie sporzadzano pisemnej oceny konicowej sytuacji klienta.
Psycholodzy dokonywali podsumowania pracy z osoba podczas ostatniego
spotkania w indywidualnej rozmowie.

Jarostaw: Sposréd 28 przypadkéw, w ktorych strony nie zerwaty kontaktu
z PIK, w o$miu dokonano koncowej oceny sytuacji osoby. W dokumentacji
pozostatych 20 nie byto takich zapiséw. Powodem tego, wedtug wyjasnien
Dyrektor PCPR, byt brak szczegétowych wytycznych i procedur dotyczacych
sposobu zakoniczenia dziatan pomocowych, m.in. w zakresie koncowej sytu-
acji osoby i jej stanu psychicznego.

Ropczyce: W o$miu sprawach dotyczacych przemocy w rodzinie pracownicy
OIK dokonali oceny konncowej sytuacji osoby, sporzadzajac sprawozdanie
podsumowujace podejmowane dziatania. Pozostate 20 analizowanych spraw
nie byto zwigzanych z przemoca w rodzinie, w zwigzku z tym pracownicy OIK
nie dokonywali oceny koncowej sytuacji w ww. formach.

W jednym osrodku - POIK w Gérze Kalwarii - w latach 2017-2019,
na probie 100 osdéb korzystajacych z pomocy, przeprowadzono ankiete
ewaluacyjna dotyczaca zadowolenia z pomocy placowki. Poruszano w niej
zagadnienia dotyczgce m.in. poprawy samopoczucia w wyniku otrzyma-
nego wsparcia oraz oceny jakosSci udzielanego wsparcia. Zdecydowana
wiekszo$¢ respondentéw pozytywnie ocenita prace Osrodka, w zwigzku
z czym nie podejmowano dodatkowych dziatan.

Ankieta ewaluacyjna do badania jako$ci otrzymanego wsparcia udzielo-
nego przez kazdego z zatrudnionych specjalistow, zostata tez opracowana,
w trakcie kontroli NIK, w POIK w O$wiecimiu.

Ankieta ewaluacyjna
w jednym OIK
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Pomoc interdyscyplinarna
we wszystkich OIK i PIK
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Zdaniem NIK, sporzadzanie ocen rezultatéw dziatan realizowanych na rzecz
0s6b w kryzysie, umozliwia ewaluacje tych dziatan pod katem ich skutecz-
nosci i efektywnosci. Takie oceny pomagaja stwierdzi¢, czy i ktére dziatania
przyniosty oczekiwany efekt, a ktore okazaty sie nietrafione i nieskuteczne,
co nalezy zmieni¢, badz nad czym szczegélnie pracowa¢. Cho¢ dokonywa-
nie ocen udzielonego wsparcia stanowi dobrg praktyke, to nalezy zauwazy¢,
ze podejmowanie takich dziatan ma stuzy¢ osobie przezywajacej kryzys i nie
moze by¢ jedynie utozsamiane z wypelnianiem urzedniczych obowigzkow.

5.2.5. Interdyscyplinarna pomoc interwencyjna

Niezbednym warunkiem szybkiej i skutecznej pomocy udzielanej osobom
w kryzysie jest interdyscyplinarno$¢ dziatan, czyli roztozenie ich, na zaan-
gazowanych do pomocy specjalistéw réznych dziedzin. Ustawa o pomocy
spotecznej wskazuje, w art. 47 ust. 1, na konieczno$¢ podejmowania
w ramach interwencji kryzysowej, interdyscyplinarnych dziatan na rzecz
0s6b i rodzin w kryzysie. Wsparcia osobom przezywajacym kryzys powinni
udziela¢ specjalisci réznych dyscyplin, co we wszystkich skontrolowanych
jednostkach, w przypadkach tego wymagajacych, byto realizowane.

Przyklady

Chrzanéw: Jesli sytuacja i charakter prowadzonej sprawy tego wymagaty
POIK kontaktowat sie z innymi instytucjami uprawnionymi do udzielania
pomocy, np. oSrodkami pomocy spotecznej (14 spraw), kuratorami zawo-
dowymi i sgdami (osiem spraw). Kontakty z oSrodkami pomocy spotecznej
dotyczyty: objecia rodziny pomoca socjalng, przyznania zasitku, poszukiwa-
nia mieszkania, w tym w domu samotnej matki. Kontakty z sagdami dotyczyty:
wydania zarzadzen opiekunczo-wychowawczych wzgledem dzieci, ustalenia
statusu prawnego opieki nad dzieckiem, zlecenia mediacji, rozeznania sytu-
acji rodziny. Kontakty z kuratorami dotyczyty: prosby o przedtuzenie pobytu
w hostelu, ustalenia planu pomocy dla klienta.

Gdynia: W dokumentacji oSmiu spraw znajdowaty sie informacje wskazu-
jace, ze OIK pozostawat w kontakcie i wymieniat informacje z: pracowni-
kami MOPS - zespotem ds. przeciwdziatania przemocy (sze$¢ przypadkéow),
w jednym przypadku - z placowka wsparcia dziennego (wymiana informacji
z wychowawcami i reintegratorem rodziny), w jednej ze spraw skierowano
osobe do Osrodka Pomocy Osobom Pokrzywdzonym Przestepstwem w Gdan-
sku (pomoc finansowa).

Poznan: Zaplanowane dziatania pomocowe byty konsultowane ze specjalistami
z innych jednostek (np. z MOPR, w zwigzku z potrzebg wsparcia finansowego,
koniecznoscig zapewnienia positkow, ustug opiekunczych; z wychowawcg,
pedagogiem szkolnym i poradnig zdrowia psychicznego, w zwiazku z proble-
mami wychowawczymi z dzieckiem, mtodzieza w wieku szkolnym; z powia-
towym urzedem pracy w zwigzku z poszukiwaniem zatrudnienia.

Odpowiedzi os6b korzystajacych z pomocy interwencyjnej, ktore
uczestniczyty w badaniu ankietowym NIK wskazuja, Ze badani wymie-
nili ogétem 339 otrzymanych ustug, przy czym trzeba zaznaczy¢,
ze jedna osoba mogta korzystac z kilku form pomocowych. Najwiecej os6b
- 123 przypadki, tj. 48,8% uzyskato krdtkotrwate poradnictwo psycholo-
giczne, dtuzsza terapie psychologiczng otrzymato 95 oséb (37,7%), z porad
prawnych skorzystato 76 odpowiadajgcych (30,1%), a pomoc w zatatwie-
niu ré6znych spraw uzyskato 45 ankietowanych (17,8%).
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5.2.6. Dlugoterminowa interwencja kryzysowa

Interwencja kryzysowa pomys$lana zostata jako szybka, natychmiastowa
pomoc uniemozliwiajgca rozwiniecie sie niekorzystnych skutkéw psycho-
spotecznych dla jednostki lub grupy spotecznej, w sytuacji trudnej, wyma-
gajacej nowych form funkcjonowania indywidualnego i spotecznego. Zatem
pomoc ta w swoim pierwotnym zamierzeniu miata by¢ natychmiastowa
i skuteczna w ograniczeniu lub zlikwidowaniu przyczyn sytuacji kryzyso-
wej, krotkotrwata a tym samym ogélnodostepna.

W 23 skontrolowanych jednostkach, w latach 2018-2019 osoby korzysta-
jace ze wsparcia odbyty tacznie 70 386 porad psychologicznych, co bio-
rac pod uwage liczbe 0sdb korzystajgcych z poradnictwa psychologicznego
wynoszaca 32 210, wskazuje, Ze jedna osoba uczestniczyla statystycznie
Srednio w nieco ponad dwdch spotkaniach z psychologiem. Najwie-
cej porad tego typu - 29 521 odbyto sie w 2018 r. i dotyczyto 12 859 osdb,
w 2019 1. 12 145 0s6b w kryzysie uczestniczyto tacznie w 27 825 poradach,
co daje $rednio 2,3 porady udzielonej jednej osobie w kryzysie. W I pot.
2020 r. liczba porad przypadajacych na jedna osobe ulegta zmniejszeniu,
wowczas 7203 osoby skorzystaty tacznie z 13 040 porad, tj. statystycznie
$rednio kazda osoba otrzymata 1,8 porady.

Ww. okresie osoby korzystajace z pomocy kontrolowanych placéwek
uczestniczyty w 12 699 poradach prawnych, zatem kazda sposréd 7510
0s6b korzystajacych z poradnictwa prawnego skorzystata statystycznie
$rednio z 1,7 porady prawne;.

Mimo, Ze $rednia liczba porad psychologicznych i prawnych, przypadaja-
cych na jedng osobe korzystajaca z pomocy w ramach interwencji kryzy-
sowej nie jest zbyt duza, to jednak nalezy zauwazy¢, ze zdarzaly sie przy-
padki nawet kilkuletniego korzystania ze wsparcia o$rodkéw. Aby tego
unikng¢ w jednej z kontrolowanych jednostek - POIK w Gérze Kalwarii,
okreslono maksymalng liczbe spotkan interwencyjnych.

W POIK w Gorze Kalwarii w ramach interwencji kryzysowej zaktadano
wsparcie maksymalnie 10 spotkan z psychologiem, majacych na celu opano-
wanie kryzysu, chyba ze osoba byta mieszkankg hostelu wowczas ograniczenie
ilosci spotkan jej nie obowigzywato. Powyzsza praktyka zostata uregulo-
wana w Regulaminie pracy Osrodka. W wyniku kontroli ustalono, ze $rednio
w ramach interwencji kryzysowej udzielano pieciu spotkan z psychologiem.
W jednym przypadku POIK udzielit wsparcia psychologicznego dziecku, ktore
obejmowato 18 spotkan. Powodem tego, wedtug wyjasnien Dyrektora, byt zty
stan psychiczny dziecka.

W pozostatych jednostkach gérny limit liczby kontaktéw lub czas korzy-
stania z pomocy nie zostatl okreslony i zdarzaty sie przypadki, ze po zta-
godzeniu sytuacji kryzysowej osoby wyrazaty che¢ dalszego korzysta-
nia z pomocy osrodka lub punktu, co w praktyce, w wielu przypadkach,
przeksztatcato sie w dtugookresowa pomoc specjalistyczna.

Jedna osoba korzystajaca
z pomocy OIK, PIK uzyskata
$rednio dwie porady

Przypadki pomocy
interwencyjnej trwajacej
nawet kilka lat
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Pomoc interwencyjna
trwajaca nawet 10 lat
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Przyklady

Bielsko-Biata: Srednio kontakt osoby z POIK trwat 77 dni, w pieciu analizo-
wanych przypadkach nie dtuzej niz rok, a w jednym az 629 dni. Sprawa doty-
czyta traumy po utracie bliskiej osoby i byta kontynuowana na prosbe klienta.

Bochnia: Czas korzystania ze specjalistycznej pomocy wynosit od kilku
tygodni do kilkunastu miesiecy. W jednym przypadku Osrodek obejmowat
osobe pomocg przez 24 miesigce. Byta to ofiara przemocy domowej trwaja-
cej przez wiele lat. Zostata objeta pomoca psychologiczng, prawna i socjalna.
Zatozono ,Niebieska Karte”, sporzadzono wniosek do prokuratury o zakaz zbli-
zania sie sprawcy do bliskich. Na biezaco udzielano porad w zwigzku z tocza-
cym sie postepowaniem karnym, sporzadzono pozew rozwodowy i pozew
o alimenty. W sprawie karnej motywowano osobe do podjecia dziatan, spo-
rzadzano pisma procesowe, monitorowano stan prawny. Motywowano
do ztozenia wniosku o eksmisje. Pomoc socjalna, ktorg objeto klientke polegata
na pomocy w uzyskaniu §wiadczenia 500+ na matoletnie dzieci oraz pomocy
w znalezieniu mieszkania.

Gdynia: W jednej z analizowanych spraw osoba poczatkowo zgtaszajaca pro-
blem zwigzany z rozstaniem, na dalszym etapie zgtosita przemoc psychiczng,
seksualna i ekonomiczng. Zastosowano pomoc psychologiczng dtugofalowa
(25 spotkan) oraz trzy konsultacje w sprawie dziecka. Osoba objeta zostata
grupa wsparcia (cztery sesje), a ponadto skierowana na terapie dtugotermi-
nowa (program stazowy). Skorzystata rowniez z miejsca w hostelu.

To tylko kilka przyktadéw potwierdzajacych dtugotrwate korzystanie
z poradnictwa w o$rodkach interwencji kryzysowej, lecz takie sytuacje
miaty miejsce praktycznie we wszystkich skontrolowanych jednostkach.
Dhugotrwato$¢ korzystania z pomocy kierownicy kontrolowanych placé-
wek ttumaczyli uleganiem prosbom oséb, ktére po otrzymaniu krétkotrwa-
tego wsparcia, nie miaty dokad udac¢ sie po dalsza pomoc.

Gdynia: Niejednokrotnie klienci korzystajacy z konsultacji psychologicz-
nych zgtaszaja potrzebe dalszej pracy ze specjalista lub konkretyzujac
swoje potrzeby zgtaszaja che¢ podjecia psychoterapii. Jest to oferta, ktora
nie wynika ze statutowych dziatan osrodka i ktéra z racji ograniczonej liczby
miejsc z pewnoscia nie zaspokaja potrzeb Kklientow.

Jeszcze bardziej dobitny obraz, dotyczacy dtugotrwatosci korzystania
z pomocy o$srodkéw lub punktéw interwencji kryzysowej, wytania sie
z odpowiedzi os6b biorgcych udziat w anonimowym badaniu ankietowym
przeprowadzonym przez NIK.

Ot6z, az ponad potowa ankietowanych - 145 os6b (57,5%) podata,
ze okres korzystania z pomocy trwal wiele miesiecy, a 55 odpowia-
dajacych (21,8%) przyznato, ze trwal on nawet kilka lat, najdluze;j
w jednym przypadku 10 lat. Sze$¢dziesiat jeden oso6b z tej grupy, tj. 24,2%
wskazato, ze korzystato z pomocy o$rodka/punktu dtuzej niz jeden rok,
niektorzy: cztery, pie¢, sze$¢, siedem, osiem, czy 10 lat. Takie dtugotrwate
wsparcie najczesciej miato miejsce w Jarostawiu (11 osdéb), Wegrowie
(dziewiec oso6b), Koscierzynie (siedem osdb) i Mtawie (sze$¢ osob).
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Wykres nr 5
Czas trwania pomocy udzielanej przez OIK lub PIK

57,50%

21,80%

10,70%
7,10%

Wiele miesiecy Kilka lat Kilka tygodni Kilka dni

Zrédto: opracowanie NIK na podstawie wynikéw ankiety skierowanej do o0séb korzystajqcych z pomocy
interwencyjnej.

Interwencja kryzysowa utozsamiana jest z krotkoterminowa pomocs,
skoncentrowang na przezyciach psychicznych osoby w kryzysie wywota-
nym jakim$ wydarzeniem i w zwigzku z tym, z zatazenia, nie powinna by¢
przedtuzana. Tymczasem przytoczone dane wskazuja, ze osrodki i punkty
interwencji kryzysowej przeksztatcaja sie w placéwki dtugotrwatego
poradnictwa. Tym samym jednostki te zatracajg swoéj pierwotny charakter
interwencji kryzysowej, tzn. interwencji w nagtej, niespodziewanej, bar-
dzo trudnej do samodzielnego rozwiazania sytuacji zyciowej. Taka dtugo-
trwata pomoc psychologiczna, jak sie okazuje, jest potrzebna bardzo wielu
osobom lub rodzinom. Dlatego nalezatoby dokona¢ przegladu wszystkich
istniejacych, finansowanych ze $rodkéw administracji panstwowej i samo-
rzadowej, placowek pomocy i doktadnie okresli¢ ich zakresy ustug. Z przy-
toczonych informacji wynika bowiem, Ze osrodki i punkty interwencji
kryzysowej realizujac, w gtéwnej mierze, zadania i formy pomocy spotecz-
nej przypisanej osrodkom pomocy spotecznej, poradniom zdrowia psychicz-
nego, poradniom psychologiczno-pedagogicznym, wyreczajq je w ich pracy.

W tym miejscu trzeba takze zwr6ci¢ uwage na fakt, ze tak dlugotrwata
interwencja wobec jednych os6b, moze skutkowa¢ tym, ze inne osoby
zostang pozbawione interdyscyplinarnej, specjalistycznej pomocy
w sytuacjach naglych, traumatycznych i moga jej nie otrzymac z racji
zwyktego rachunku ekonomicznego - moze zosta¢ wykorzystany potencjat
osobowy i finansowy, przewidziany na ustugi w przeliczeniu na godziny
lub osoby. Moze to tez zwieksza¢ kosztochtonno$¢ interwencji kryzysowej
w przeliczeniu na jedng osobe.

Nalezy tez zauwazy¢, ze z wypowiedzi oséb ankietowanych jasno wynika,
ze jedynie niecate 35% klientéw oSrodkéw lub punktéw interwencji kry-
zysowej, to osoby ktore doswiadczyty nagtych i niespodziewanych sytu-
acji traumatycznych, jak np. $mierci bliskich, rozwéd, separacja, odejscie
meza w czasie cigzy klientki, nieplanowana cigza, rozstanie z partnerem,
oszustwo, wpadniecie w spirale dtugéw, kleski zywiotowe, pozar, utrata
pracy, mieszkania. Pozostate, to osoby z wieloproblemowymi, chronicznymi
sytuacjami rodzinnymi, zdrowotnymi i uzaleznieniami.

Niespodziewane sytuacje
Zyciowe powodem 35%
zgtoszen do OIK, PIK
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Pomoc trwajaca kilka lat
kwalifikowana jako
pomoc interwencyjna
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Kondycja czesci polskiego spoteczenistwa, na tle uzyskanych informa-
cji, jawi sie jako najtrudniejsza w obszarach zycia rodzinnego, wiezi spo-
tecznej (brak mozliwosci uzyskania wsparcia psychicznego, spotecznego,
moralnego, duchowego w srodowisku rodzinnym i lokalnym, stad ogromna
wdzieczno$¢ za pomoc instytucjonalng), zdrowia fizycznego i psychicznego,
w tym w zwiazku z uzaleZnieniami.

Dodatkowo z uwagi na fakt, Ze interwencja kryzysowa jest krotkotermi-
nowym wsparciem, przypadki pomocy trwajacej kilka lat nie powinny
by¢ kwalifikowane jako interwencja Kryzysowa, lecz zosta¢ uznane
za poradnictwo specjalistyczne, co w skontrolowanych o$rodkach i punk-
tach nie miato miejsca. Ustawa o pomocy spotecznej, w odrebnych przepi-
sach definiuje obydwa rodzaje pomocy, wydaje sie zatem uzasadnione, aby
w dokumentacji z dziatalnosci OIK lub PIK rozréznia¢ te formy udzielenia
wsparcia, majac na uwadze inny ich cel i charakter. Oddzielenie interwencji
kryzysowej od poradnictwa specjalistycznego postuluja takze kierownicy
kontrolowanych jednostek.

Przyklady

Wegrow: W dokumentacji nie wyodrebniono okresu, w jakim pomoc swiad-
czona byta z powodu sytuacji kryzysowej, a kiedy pomocy udzielano w ramach
specjalistycznego poradnictwa. Przyktadowo osoba zgtosita sie do Osrodka
w stanie kryzysu po rozstaniu z mezem. Udzielone zostato wsparcie psy-
chologiczne. W rezultacie osoba regularnie korzystata z pomocy psychologa
od marca 2018 r. do wrzesnia 2020 r. mimo, zZe sytuacja kryzysowa mineta,
a spotkania z psychologiem w pézniejszym okresie dotyczyty innych problemow.
Przez caty okres korzystania osoba ta kwalifikowana byta do interwencji kry-
Zysowej.

Bielsko-Biata: W dokumentacji badanych spraw POIK nie wyodrebniat
pomocy $wiadczonej w ramach interwencji kryzysowej od udzielania specja-
listycznego poradnictwa.

Piastéw: W skrajnych przypadkach interwencje trwaty od 10 do 18 miesiecy.
W trzech przypadkach, sposréd 30 badanych spraw, pomoc obejmowata
powyzej 20 konsultacji psychologicznych, a jedna az 50 spotkan z psychologiem.
W OIK pomoc $wiadczona byta zar6wno w ramach interwencji kryzysowej,
jak i poprzez specjalistyczne poradnictwo, co wynikato ze Statutu i Regu-
laminu organizacyjnego. W dokumentacji badanych spraw nie oddzielano
jednak pomocy w ramach interwencji kryzysowej od udzielania specjalistycz-
nego poradnictwa.

Nalezy takze podkresli¢, ze nieoddzielanie przypadkow interwencji kry-
zysowej od poradnictwa specjalistycznego, wptywa na prawidlowos¢
i rzetelnos¢ danych wykazywanych w sprawozdaniach MRPiPS-03,
co wynikato z niejednoznacznych objasnien dotyczacych sposobu wykazy-
wania danych sprawozdawczych.

Przyktadowo w POIK w Go6rze Kalwarii w sprawozdaniu MRPiPS-03
za 2018 .1 2019 r. w wierszu: osrodki interwencji kryzysowej podano odpo-
wiednio 1132 i 1601 os6b korzystajacych. Te sama liczbe oséb korzystaja-
cych wykazano w wierszu: jednostki specjalistycznego poradnictwa. Wedtug
wyjasnien Dyrektora, powyzsza sytuacja wynikata z telefonicznych wytycznych
Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego.
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5.2.7. Efektywno$¢ pomocy interwencyjnej

Celem interwencji kryzysowej jest, zgodnie z art. 47 ust. 3 ustawy o pomocy
spotecznej, przywrocenie rownowagi psychicznej i umiejetnosci samodziel-
nego radzenia sobie, a dzieki temu zapobieganie przej$ciu reakcji kryzy-
sowej w stan chronicznej niewydolnosci psychospotecznej. W jednostkach
interwencji kryzysowej (17 sposrdd 23 kontrolowanych), w ktérych pra-
cownicy dokonywali oceny skuteczno$ci udzielanej pomocy, widoczne byty
efekty pracy z osoba w kryzysie.

Przyklady

Bielsko-Biata: W 18 na 19 ocenianych przypadkéw pomoc ta przynio-
sta efekty. Przyktadowo w jednej interwencji osoba korzystajaca z hostelu
i poradnictwa psychologicznego, w wyniku otrzymanej pomocy odzyskata
réwnowage psychiczng, odeszta od partnera i zamieszkata w domu rodzicéw.
W innej sprawie osoba korzystajaca z pomocy psychologicznej w Osrodku
rozpoczeta terapie uzaleznien w innej instytucji. W jednym przypadku pomoc
interwencyjna nie przyniosta pozytywnego efektu, gdyz osoba korzystajaca
z hostelu i wsparcia psychologicznego wyprowadzita sie z niego i wrécita
do partnera, od ktérego doznawata przemocy.

Tychy: W 21 przypadkach sposréd 30 badanych, w wyniku otrzymanej
w OIK pomocy, osoby odzyskaty rownowage psychiczng i umiejetno$¢ samo-
dzielnego radzenia sobie w kryzysie. Przyktadowo osoba, ktora zgtosita
sie z powodu do$swiadczania przemocy w rodzinie ze strony meza otrzy-
mata pomoc psychologiczng (skorzystata z 12 spotkan i oSmiu konsultacji
telefonicznych z psychologiem) i wsparcie emocjonalne. Podjeta tez terapie
dla os6b wspotuzaleznionych, a takze prace zawodowa. Stara sie tez unieza-
lezni¢ finansowo.

Gdynia: Specjalisci OIK dokonywali oceny udzielonego wsparcia i decydo-
wali o ewentualnej konieczno$ci kontynuowania dalszej terapii w ramach
programu stazowego. Z analizy 15 spraw, w ktérych osoby zakonczyty korzy-
stanie z pomocy OIK i nie zerwaty kontaktu wynikato, ze dziatania interwen-
cyjne zostaty zakonczone i podsumowane. Klienci osiggneli stan réwnowagi,
a w jednym przypadku zazegnano kryzys suicydalny nastolatka.

Mierzenie rezultatéw udzielonych swiadczen pozwala na rozpozna-
nie skutecznych form pomocy, daje informacje zwrotna umozliwiajaca
identyfikowanie oséb uzyskujacych poprawe i tych, ktére wymagaja
zmiany sposobow pomagania, a takze pozwala na unikanie strat finan-
sowych zwigzanych z nieskutecznym wsparciem.

W interwencji kryzysowej badanie rezultatow jest szczeg6lnie wazne
ze wzgledu na zatozong jej krotkotrwato$¢, ktoéra - co nalezy szczegélnie
podkresli¢ - moze nie stworzy¢é warunkéw do zmiany btednie zaplanowa-
nej strategii pomocy osobie znajdujacej sie w kryzysie.

Dziatania w ramach interwencji nie tylko pomagaja w rozwigzaniu obec-
nego kryzysu, ale takze moga mie¢ wptyw na zdolno$¢ do radzenia sobie
z przysztymi kryzysami. Zdecydowana wiekszo$¢ ankietowanych przez NIK
0s6b korzystajacych z pomocy OIK lub PIK uznata, ze po interwencji nasta-
pito polepszenie w zakresie radzenia sobie z sytuacjami stresowymi, w sto-
sunku do czasu przezywania kryzysu. Na pytanie czy obecnie dzieki pomocy
uzyskanej w osrodku lub punkcie lepiej radzq sobie z réznymi trudnymi

Efekty pracy z osobg
w kryzysie widoczne
w 17 z 23 jednostek

Pomoc interwencyjna
skuteczna dla ponad
87% oséb
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81,3% os6b
ponownie zwrdécitoby sie
po pomoc do OIK lub PIK
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sytuacjami zyciowymi, 160 os6b, sposrod 254 uczestniczacych w badaniu
ankietowym (63,5%), wskazato, ze zdecydowanie lepiej radzi sobie z trud-
nymi sytuacjami zyciowymi, a 60 ankietowanych (23,8%) raczej lepiej radzi
sobie z takimi sytuacjami. Dwadzie$cia dziewiec¢ osob, tj. okoto 12% ankie-
towanych mimo pomocy udzielonej przez placéwki interwencji kryzyso-
wej, aktualng swoja sytuacje zyciowa okreslito jako niestabilng i taka, ktéra
w zadnym wypadku nie ulegta poprawie.

Wykres nr 6
Radzenie sobie z trudnymi sytuacjami zyciowymi po uzyskaniu pomocy interwencyjnej

2,80% 2%

Zdecydowanie lepiej
Raczej lepiej
Trudno powiedzieé

Raczej gorzej

Zdecydowanie gorzej

Zrédto: opracowanie NIK na podstawie wynikéw ankiety skierowanej do oséb korzystajgcych z pomocy
interwencyjnej.

Z odpowiedzi uzyskanych od os6b uczestniczacych w badaniu ankietowym
przeprowadzonym przez NIK, mozna dostrzec znaczenie interwencji, jako
skutecznej metody pomocy. Ot6z dla 159 ankietowanych (63,3%), pomoc
ta byta w petni satysfakcjonujaca, 74 osoby (29,4%) stwierdzity, ze otrzy-
mane wsparcie cze$Sciowo utatwia im sytuacje zyciowa, dla siedmiu oséb
(2,7%) otrzymane wsparcie nie miato znaczenia dla ich sytuacji zyciowej,
ajedynie jedna osoba (0,4%) wskazata, Ze jej sytuacja zyciowa zostata bar-
dziej skomplikowana. Pogorszenie sytuacji mogto by¢ zwigzane z matym
doswiadczeniem lub brakiem kompetencji os6b pomagajacych, co zda-
niem NIK przemawia za koniecznoscig szkolenia specjalistow udzielajacych
interwencyjnego wsparcia oraz zapobiegania ich rezygnacjom z pracy po
zdobyciu doswiadczenia zawodowego.

0 pozytywnym oddZwieku otrzymanej pomocy $wiadcza takze odpowie-
dzi ankietowanych na kolejne pytanie ankiety, ktére weryfikowato poziom
zaufania do danej placowki. Az 205 os6b (81,3%) wskazato, ze w przypadku
takiej potrzeby ponownie skorzystatoby z pomocy o$rodka lub punktu,
a 31 pytanych (12,3%) raczej skorzystatoby z pomocy w tym miejscu. Tylko
po cztery osoby (1,6%) oznajmity, Ze raczej nie skorzystatoby i zdecydowa-
nie nie skorzystatoby ze wsparcia danego osrodka lub punktu.

Wyniki te Swiadcza nie tylko o profesjonalnej, specjalistycznej pomocy, jaka
jest w tych placéwkach realizowana, ale takze o tym, ze klienci nabierajg
zaufania do tego rodzaju wsparcia. Tak wiec $wiadczona pomoc w o$rod-
kach i punktach interwencji kryzysowej jest, zdaniem ankietowanych,
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adekwatna do ich oczekiwan i probleméw przed jakimi stojg i pomaga im
zmieni¢ kryzysowg sytuacje, lub jg ostabi¢. Pomaga takze w zdobyciu kom-
petencji psychologicznych i spotecznych, uzdalniajacych do radzenia sobie
z kolejnymi trudnymi sytuacjami zyciowymi.

Klienci na temat otrzymanej pomocy Osoby korzystajace
z pomocy OIK, PIK
na temat otrzymanej
pomocy

Kobieta lat 34, korzystajaca z pomocy z powodu wiasnego uzaleznienia i dtu-
gotrwatej choroby, pod opiekg OIK sze$¢ miesiecy, ma jedno dziecko w wieku
szkolnym, samotna - napisata: W dalszym ciqgu korzystam z pomocy psycho-
loga i jestem zadowolona i sq one mi bardzo pomocne.

Kobieta lat 63, mezatka, korzystajaca z pomocy z powodu problemoéw wyni-
kajacych z dtugotrwatej choroby, nie majgca dzieci - napisata: PIK jest
dla mnie pomocny do normalnego zycia, osoba do ktdrej przychodzitam jest
bardzo wyrozumiata, uSmiechnieta, mita. Potrafi dotrze¢ do mnie, doradzi¢
w trudnych sytuacjach, wymaga ode mnie bym byta osobq usmiechnietq, pozy-
tywnie nastawionq do Zycia, chociaz jest mi czasami bardzo ciezko. Teraz
jak pojawita sie pandemia, znéw wrdcity problemy, z ktérymi nie potrafie sobie
sama poradzic. Z niecierpliwosciq czekam, az w koricu bedq mogta uméwié
sie na spotkanie. Dzieki tym spotkaniom i rozmowom wiem, Ze wréce do nor-
malnego funkcjonowania w Zyciu codziennym. Bardzo bym chciata aby tera-
pia powrdcita, bo ona wnosi rados¢ do mojego zycia i przywraca mi nadzieje,
Ze sq osoby na ktdére moge liczy¢ i im zaufac.

Kobieta lat 35, samotna, jedno dziecko, jako przyczyne szukania pomocy
wskazata problemy rodzinne, jest pod opieka trzy miesiace - napisata:
Dzieki pomocy pracownika PCPR odzyskatam wiare w siebie, zdecydowatam sie
na zostawienie cdrki w internacie szkolnym, nabratam wiecej sity do zycia
codziennego.

Kobieta 44 lata, majaca dzieci w wieku 17, 22, 24 lata mezatka, jako przy-
czyne korzystania podata dtugotrwata chorobe wtasng, jest pod opieka szes¢
miesiecy - napisata: Porada pani psycholog byta bardzo pomocna dla mnie,
wiedziatam jak postepowac dalej ze swoim problemem.

Kobieta 41 lat, wdowa, majaca dzieci w wieku 14 i 15 lat, przyczyny korzysta-
nia - nagla, niespodziewana $mier¢ meza, trudnosci wychowawcze (typowy
przyktad sytuacji kryzysowej) - napisata: Pozbieratam sie po stracie, uzyska-
tam pomoc prawngq z pokierowaniem majqtku po mezu. Jestem bardzo zado-
wolona z jakosci ustug.

Mezczyzna lat 41, samotny, rencista, po rozpadzie zwigzku nieformalnego,
ma dzieci w wieku 16 i 5 lat, przyczyna korzystania z pomocy - problemy
z uzaleznieniem 16 letniego syna, trudnosci wychowawcze, rekoczyny, wul-
garyzmy, ciggta agresja w stosunku do rodzicéw, opieka trwa siedem miesiecy
- napisal: Spotkania daty mi site i wiare do skutecznej walki z problemem uza-
leznienia 16 letniego syna.

Kobieta lat 58, mezatka, jedno dziecko, ktéra korzystata z powodu problemoéow
rodzinnych i probleméw wynikajacych z choroby innego cztonka rodziny
- napisata: Terapia daje mi site do pokonywania swoich probleméw emocjo-
nalnych. Pomoc jest mi niezbedna do w miare normalnego funkcjonowania
w spoteczernistwie.

Kobieta lat 30, mezatka, dzieci w wieku 9 i 4 lata, ktéra z pomocy korzy-
stata z powodu probleméw rodzinnych - napisata: Jestem bardzo zado-
wolona z udzielonego mi wsparcia. Pani psycholog jest bardzo mitq i cieptg
osobq potrafigcq dobrze doradzic i pokazac pewne aspekty sprawy z roznych
punktéw widzenia.
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Kobieta lat 56, rozwiedziona, dwoje dzieci w roznym wieku, korzystata
z pomocy z powodu uzaleznienia innego cztonka rodziny - napisata: Po kaz-
dej wizycie czutam sie bardziej pewna siebie i nabieratam odwagi.

Kobieta 66 lat, w trakcie rozwodu, dzieci w wieku 38 i 33 lata, ktéra zostata
pobita przez meza i z pomocy osrodka korzystata z powodu problemoéow
rodzinnych - napisata: Bytam wrakiem cztowieka, dzieki pani psycholog
sie podniostam.

W wypowiedziach pojawily sie takze niepochlebne opinie na temat
pomocy

Kobieta lat 39, rozwiedziona, z trojka dzieci w réznym wieku, jako jedyna
przyczyne szukania pomocy podata problemy rodzinne, pod opieka punktu
okoto dwoch lat - napisata: Bardzo kiepska pomoc, jest to pomoc teoretyczna,
nie przyczynita sie w jakikolwiek sposéb do rozwiqgzania problemdéw.
Ta instytucja wcale nie pomaga, duzo szumu, zero praktycznej pomocy. Panie
spotykaty sie ze mnq kilka razy i niczego to nie zmienito. Nie byto pomocy
np. powiadomienia policji, wsparcia terapeutycznego. Uwazam, Ze ta placéwka
dopiero raczkuje, kazdy udziela 'dobrych rad’, a tak naprawde nawet nie wida¢
checi pomocy.

Kobieta lat 30, rozwiedziona, z dwojka dzieci, 7 i 2 lata, ktéra pomocy w OIK
szukata z powodu mysli samobojczych, uzaleznienia cztonka rodziny i konfliktu
z bylym meZem - napisata: Spotkania sq zbyt rzadkie z powodu braku termindéw.
Gdyby spotkania odbywaty sie regularnie, zapewne bytabym juz po kryzysie.
Kobieta, mezatka, majaca dzieci w réznym wieku, ktora z pomocy korzystata
z powodu problemoéw rodzinnych - napisata: Radze sobie lepiej dzieki osobom
niezwiqzanym z Punktem Interwencji Kryzysowej. Szkoda, Ze tyko ten pracow-
nik, ktory przeszedt przez trudngq sytuacje w zyciu potrafi zrozumiec i pokiero-
wac klienta.

Kobieta, lat 27, rozwiedziona, jedno dziecko w wieku przedszkolnym, ktdra
z pomocy korzystata z powodu probleméw rodzinnych - napisata: Radze sobie
lepiej, ale nie byta to zastuga osrodka.

Mimo niekorzystnych opinii wyrazanych przez cze$¢ osob korzystajacych
z pomocy, w opinii NIK, dziatalno$¢ placowek interwencji kryzysowej przy-
nosi ogromne korzy$ci, z uwagi na to, ze wsparcie interwencyjne zapobiega
dtugotrwatej, przewlektej niewydolnosci psychospotecznej oséb funkcjonu-
jacych w lokalnej spotecznosci, co ma istotny wymiar ekonomiczny - nie sg
ponoszone Koszty dalszego leczenia. Takie placéwki stanowia wazng alter-
natywe dla poradni, czy centrow zdrowia psychicznego. W opinii NIK uzy-
skane wyniki upowazniaja do przyjecia, ze wsparcie w ramach interwencji
kryzysowej istotnie wptywa na rozwigzanie kryzysu oraz poprawe radzenia
sobie z sytuacjami stresowymi przez osoby, ktore skorzystaty z tej formy
pomocy.

Przykladowe efekty wsparcia w ramach interwencji kryzysowej:

Osoba po zamieszkaniu w hostelu bardzo szybko odzyskata rownowage psy-
chiczng. Pomoc socjalna zakoniczona wynajeciem mieszkania.

Stan klienta w momencie zakonczenia kontaktu z OIK byt duzo lepszy,
uzyskat on mozliwos$¢ swobodnego spedzania czasu z dzie¢mi, ograniczyt
kontakty z zong, ktéra mimo licznych deklaracji, nie zmienita zachowania
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wzgledem niego, przeprowadzit remont w domu rodzicéw, przystosowu-
jacy zajmowane pomieszczenia dla siebie i dzieci. Dzieki podjetym dziata-
niom w petni odzyskat r6wnowage psychiczng i umiejetno$¢ samodzielnego
radzenia sobie.

Rodzina korzystajaca z pomocy OIK wynajeta mieszkanie, przez co jej cztonko-
wie zyskali stabilizacje zyciowa i bezpieczenstwo.

Klientka wynajeta mieszkanie, podjeta nowa prace. Z uzyskanej od niej infor-
macji wynika, Ze porozumiata sie z mezem w sprawie rozwodu i podziatu
majatku.

Po uzyskaniu wsparcia osoba wniosta sprawe o rozwod i alimenty na dzieci.
Zmienita tez dotychczasowe miejsce zamieszkania.

Klient podjat leczenie uzaleznienia od alkoholu. Uczeszcza na terapie, utrzymuje
abstynencje i deklaruje rzadsze ktétnie z partnerka. Partnerka potwierdzita
poprawe sytuacji rodziny.

Klientka samodzielnie realizowata zadania, takie jak zatatwianie spraw
w sadzie, wizyty lekarskie z dzie¢mi. Wynajeta mieszkanie, nie mieszka
Z€ sprawca przemocy.

Spotkania zakonczyty sie w momencie wyjscia z sytuacji kryzysowej,
gdy osoba zaczeta samodzielnie rozwigzywac problemy i radzi¢ sobie z trudno-
$ciami. Wzieta rozwdd z mezem, mezczyzna wyprowadzit sie z mieszkania.

Nieletnia ze zdiagnozowanym, przez psychiatre dzieciecego, epizodem
depresyjnym wyszla z epizodu depresji. Obecnie neguje mysli samobojcze,
nie okalecza sie, co potwierdza matka dziewczynki (brak sladoéw na ciele).
Dziewczynka wrdcita do szkoty i kontynuuje praktyki zawodowe.

Szkota w oparciu o opinie poradni zastosowata lzejsze kryteria oceniania
wobec chtopca. Chtopiec wrécit do szkoty, poprawit oceny, poczucie leku
przed szkotg nie wrocito.

W wyniku dziatan i rozméw pracownikéw osrodka z rodzing bezdomnego,
klient zamieszkat w mieszkaniu wynajmowanym przez swojego brata.

Klientka podjeta prace i zdecydowata o przerwaniu pomocy psychologiczne;.
Odzyskata wzgledng réwnowage - zmniejszenie poziomu leku, wieksza decy-
zyjnos¢ i pewnosc siebie.
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6.

Cel gtéwny kontroli

Cele szczegoétowe

Zakres podmiotowy

Kryteria kontroli

Okres objety kontrola

Dziatania na podstawie
art. 29 ustawy o NIK

Udziat innych organéw
kontroli na podstawie
art. 12 ustawy o NIK

Pozostate informacje

ZAEACZNIKI

6.1. Metodyka kontroli i informacje dodatkowe

Celem gtéwnym kontroli byto ustalenie, czy powiaty zapewniajg wszyst-
kim osobom potrzebujacym, bedacym w stanie kryzysu, pomoc adekwatng
do ich potrzeb?

Zatozono, ze badania kontrolne umozliwig udzielenie odpowiedzi na naste-
pujace pytania:

1. Czy system pomocy w ramach interwencji kryzysowej jest wtasciwie
zaprojektowany i zapewnia wsparcie wszystkim osobom potrzebujacym?

2. Czy pomoc udzielana osobom i rodzinom w kryzysie byta wystarczajaca?

Badania kontrolne zostaty przeprowadzone w siedmiu o$rodkach inter-
wencji kryzysowej, 11 powiatowych centrach pomocy rodzinie, jednym
miejskim o$rodku pomocy spotecznej oraz w czterech zespotach pomocy
spotecznej lub wsparcia, w strukturach ktérych funkcjonowaty osrodki
lub punkty interwencji kryzysowej. W ramach przygotowania do kontroli
przeprowadzono kontrole rozpoznawcza w POIK w Zielonce oraz w PCPR
w Wolsztynie, ktorych wyniki zostaly ujete w niniejszej informacji.

Kontrole przeprowadzono z uwzglednieniem kryteriow: legalnosci, gospo-
darno$ci i rzetelno$ci.

2018-2020 (I potowa).

Na podstawie art. 29 ustawy o NIK zwrdcono sie do Ministerstwa Rodziny
i Polityki Spotecznej, urzedéw wojewodzkich, urzedéw marszatkowskich
o informacje dotyczace oceny dziatajacego obecnie systemu interwencji
kryzysowej oraz mozliwo$ci jego zmiany i poprawy.

Do wybranych powiatéw (okoto 25), w ktérych nie dziataja jednostki inter-
wencji kryzysowej zwrdcono sie o informacje na temat oferowanej i udzie-
lanej pomocy osobom znajdujacym sie w stanie kryzysu, a takze dotyczace
oceny dziatajacego systemu interwencji kryzysowej oraz mozliwosci jego
zmiany i poprawy.

Inne organy kontroli nie uczestniczyty w kontroli.

Kontrola pt. Wykonywanie zadan w zakresie interwencji kryzysowej
na rzecz osob i rodzin przez powiaty (P/20/042) zostata podjeta z inicjatywy
wtasnej NIK.

W kontroli uczestniczyty: Departament Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny
oraz pie¢ Delegatur NIK w: Gdansku, Katowicach, Krakowie, Poznaniu,
Rzeszowie. Czynno$ci kontrolne przeprowadzono w okresie od dnia
7 wrze$nia 2020 r. do dnia 31 grudnia 2020 r.
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W ramach postepowania kontrolnego na podstawie art. 53 ust. 6 ustawy
o NIK skierowano wystapienia pokontrolne do kierownikéw wszystkich
23 jednostek kontrolowanych. W ocenach®” kontrolowanej dziatalnos$ci
zawartych w wystapieniach pokontrolnych, przyjeto ocene w formie opi-
sowej z uwzglednieniem m.in.: organizacji pracy osrodka umozliwiajacej
udzielanie natychmiastowej pomocy, liczby zatrudnionych specjalistow
w stosunku do zakresu realizowanych zadan, zapewnienia osobom w kry-
zysie pomocy w formie catodobowego schronienia, opracowywania planu
dziatan/pomocy osobie lub rodzinie w stanie kryzysu, zapewnienie lub nie
pomocy specjalistycznej, w szczegdlnosci natychmiastowej pomocy psycho-
logicznej, poradnictwa socjalnego, prawnego, a takze schronienia, realizacji
zaplanowanych dziatan interwencyjnych, analizowania skuteczno$ci dzia-
fan oferowanych na rzecz oséb lub rodzin bedacych w stanie kryzysu.

W wystapieniach do kierownikéw jednostek sformutowano tacznie
40 wnioskéw pokontrolnych (35 wnioskéw po kontroli planowej P/20/042
i pie¢ wnioskéw po kontroli rozpoznawczej R/19/004/KPS). Sposrod
35 wnioskéw sformutowanych po kontroli P/20/042, 17 zostato zrealizo-
wanych, 14 jest w trakcie realizacji, a cztery pozostaje niezrealizowanych.
Sposrod pieciu wnioskow sformutowanych po kontroli R/19/004 /KPS,
cztery wnioski pozostajg w trakcie realizacji, jednego wniosku nie zreali-
Zowano.

Kierownicy kontrolowanych jednostek nie zgtosili zastrzezen do wystgpien
pokontrolnych.

Badania kontrolne zostaty pogtebione badaniami ankietowymi. Anoni-
mowe ankiety skierowano do 514 oséb, ktére zakoniczyty korzystanie
z pomocy o$rodkéw lub punktéw interwencji kryzysowej z powodu przezy-
wanej sytuacji kryzysowej. Wypetnione ankiety odestaly 252 osoby (49%).
Wyniki ankiety zostaty - na zlecenie NIK - opracowane przez prof. UW
dr hab. Krystyne Ostrowska.

Badania kontrole zostaty takze pogtebione badaniami ankietowymi skiero-
wanymi do specjalistow pracujacych w placéwkach interwencji kryzysowe;.
Anonimowe ankiety przekazano 203 specjalistom pracujacym w OIK/PIK,
wypetnione ankiety odestato 170 oséb (83,7%).

¥ Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlng jako ocene pozytywna, ocene negatywna

albo ocene w formie opisowej. Z uwagi na rézne jako$ciowo zagadnienia bedace przedmiotem
oceny, w kontroli zastosowano zazwyczaj oceny opisowe W ocenach tych odnoszono sie do celu
gtéwnego i celéw szczegétowych, zuwzglednieniem ustalen wynikajacych z ocen szczegétowych
oraz uwarunkowan prawno-organizacyjnych prowadzenia danego o$rodka interwencji
kryzysowej. W szczegdlnosci brano pod uwage rzetelne diagnozowanie indywidualnej
sytuacji oséb/rodzin; zapewnienie natychmiastowej pomocy psychologicznej, a w zalezno$ci
od potrzeb poradnictwa socjalnego lub prawnego oraz schronienia do trzech miesiecy; objecie
0s6b przezywajacych kryzys pomoca interdyscyplinarna, adekwatna do potrzeb; przywrocenie
réwnowagi psychicznej i umiejetno$ci samodzielnego radzenia sobie poprzez realizacje
zaplanowanych dziatan.
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Nazwa jednostki

kontrolowanej

Powiatowy
Osrodek
Interwencji
Kryzysowej

w Gorze Kalwarii

ZAEACZNIKI

Ocena
kontrolowanej
dziatalnosci*)

Ocena
w formie opisowej

Wykaz ocen kontrolowanych jednostek

Stany majace wptyw na wydanga ocene:

prawidiowe

Catodobowa praca osrodka.
Zapewnianie specjalistom szkolen

i superwizji.

Rzetelne diagnozowanie sytuacji osob
i panowanie pracy.

nieprawidiowe

Brak poradnictwa socjalnego.
Nieefektywne wykorzystanie
potencjatu kadrowego.

Nierzetelne dane wykazywane
w sprawozdaniach MRPIPS-03.

Zapewnianie wsparcia w formie

Powiatowe Brak poradnictwa socjalnego.
Centrum Ocena catodobowego schronienia. Brak diagnoz psychologicznych i oceny
Pomocy Rodzinie | w formie opisowej | Planowanie pomocy skutecznosci wsparcia.
w Wegrowie dla poszczegodlnych oséb. Odptatnoéé za wsparcie.
Zapewnienie szerokiego zakresu Odbieranie telefonu interwencyjnego
udzielanej pomocy specjalistycznej przez osoby nieprzygotowane.
. osobom w kryzysie. Niepetne dostosowanie budynku
Zespot - s -
Oérodkéw Ocena Zatr_udn!anle SDEC]a|IS-t0W. do potrzeb osob niepetnosprawnych
- : ! . | posiadajacych odpowiednie ruchowo.
Wsparcia w formie opisowej .
W Piastowie wyksztatcenie kierunkowe. Nierzetelne wykazywanie
Mozliwos¢ korzystania z poradnictwa | w sprawozdaniu MRPiPS-03 danych
psychiatrycznego. dotyczacych liczby oséb korzystajacych
z pomocy w OIK.
Zapewnienie pomocy specjalistycznej | Nieudzielanie natychmiastowej pomoc
osobom w kryzysie. psychologicznej.
Zespot Zatrudnianie specjalistow Niezapewnienie wystarczajacych
Osrodkow Ocena posiadajacych odpowiednie srodkéw do realizacji wszystkich
Wsparcia w formie opisowej | wyksztatcenie kierunkowe. zadan OIK.
w Miawie

Zapewnianie specjalistom szkolen
podnoszacych ich kompetencje.

Niepetne dostosowanie budynku
do potrzeb o0sob niepetnosprawnych
ruchowo.

Zespdt Placdéwek
Specjalistycznych
w Gdyni

Ocena
w formie opisowej

Catodobowe funkcjonowanie OIK.
Zapewnianie

natychmiastowego wsparcia
psychologicznego i innych form
pomocy.

Mozliwo$¢ skorzystania z porad
psychiatry.

Potacznie OIK z SOW. Brak
odpowiednich kwalifikacji osoby
zatrudnionej na stanowisku kierownika
OIK i dok. potwierdzajgcego
zaopiniowanie kandydata

na to stanowisko.

Oznakowanie lokalu tablicg zawierajaca
nieaktualng nazwe.

Powiatowe
Centrum
Pomocy Rodzinie
w Wejherowie

Ocena
w formie opisowej

Zapewnienie catodobowego
schronienia poprzez podpisanie
porozumienia z inng jednostka.

Przystosowanie budynku do potrzeb
0s6b niepetnosprawnych.

Przerwy w $wiadczeniu pomocy
psychologicznej.

NieSwiadczenie w ramach ZIK
poradnictwa socjalnego.

Brak mozliwosci stwierdzenia
natychmiastowosci udzielonej pomocy.

Powiatowe
Centrum

Pomocy Rodzinie
w Koscierzynie

Ocena
w formie opisowej

Zapewnienie catodobowego
schronienia poprzez podpisanie
porozumienia z inng jednostka.

Zapewnianie specjalistom szkolen
podnoszacych kompetencje.

Niezapewnianie natychmiastowej
pomocy psychologicznej.
Nieswiadczenie w ramach PIK
poradnictwa psychologicznego.
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Nazwa jednostki
kontrolowanej

Ocena

kontrolowanej
dziatalnosci*)

Stany majace wptyw na wydana ocene:

prawidtowe

Catodobowa praca osrodka.

nieprawidiowe

Nierzetelne dane wykazywane

Podbeskidzki . )

Oérodek Zatrudnianie odpowiedniej liczby w sprawozdaniach MRPiPS-03.

8 Interwendji Ocena 0s0b o odpowiednich kwalifikacjach. | Niewyodrebnianie w dokumentacji

Kryzysowej w formie opisowe] | Zapewnianie niezwtocznej pomoc spraw pomocy $wiadczonej w ramach

w Bielsku-Biate] osobom bedacym w kryzysie. |nter\_N(-?nc1| kryzysowej oq udzielania
specjalistycznego poradnictwa.

Powiatowe Zapewnianie specjalistom szkolen Konicznos¢ oczekiwania na pomoc

9 Centrum Ocena podnoszacych kompetencje psychologiczng $rednio trzy dni.
" | Pomocy Rodzinie | w formie opisowej | zawodowe.
w Zawierciu
Zatrudnianie specjalistow Niezapewnianie pomocy prawnej
- posiadajacych odpowiednie i natychmiastowej pomocy

Miejski wyksztatcenie kierunkowe. psychologicznej.

10. Osrode . Ocena Zapewnienie szkolen podnoszacych Odbieranie telefonu interwencyjnego

Pomocy Spotecznej negatywna . o . .

w Tychach kwalifikacje. Zapewnienie superwizji. | przez nieprzygotowane osoby.
Niedokonywanie ocen udzielonej
pomocy.

o Catodobowa praca osrodka. Wysoka fluktuacja kadry
Miejskie C?ntrum Wspétpraca z numerem alarmowym | SPecjalistycznej.
Interwencji Ocena . . - L
11. : . A .| 112, Niedostosowanie czesci postanowien
Kryzysowej w formie opisowej . . .
W Poznaniu Realizacja specjalistycznych dyzuréw | régulaminu organizacyjnego MCIK do
telefonicznych. struktury organizacyjnej.
Rzetelnie rozpoznawanie sytuacji Niezapewnianie catodobowego
0s6b korzystajacych z pomocy. poradnictwa psychologicznego.
Interwencyjne przyjecia do hostelu | Umiejscowienie osrodka moze
. realizowane cata dobe. powodowac ograniczenia w dostepie
Osrodek o : do ustug dla mieszkancéw powiatu.
5 Zapewnienie szkolen podnoszacych
12 iSRS U] QLS e Sporadyczne spotkania superwizyjne
| Kryzysowej w formie opisowej | kwalifikacje kadry. E En
w Kobylnicy
Catodobowa mozliwos¢ udzielenia Wysoka fluktuacja kadry

Powiatowe pomocy zapewniona poprzez dyzur specjalistycznej.

13. Centrum Ocena w ramach telefonu interwencyjnego. Niezapewnienie wystarczajacych

Pomocy Rodzinie | w formie opisowej | Zapewnienie specjalistom szkolen $rodkéw do stabilnego i bezpiecznego

w Krotoszynie podnoszacych ich kwalifikacje funkcjonowania oérodka.

zawodowe.
Podejmowanie wieloptaszczyznowych
. dziatan w celu popularyzowania
Powiatowe BrEE wiedzy na temat interwencji
14. | Centrum Pomocy . . . ;
. -’ | w formie opisowej | Kryzysowej.
Rodzinie w Koninie 3 . . .
Wspotpraca z gminami w zakresie
interwencji kryzysowej.
Diagnozowanie sytuacji osob Przyjeta organizacja pracy PIK
. i planowanie pracy z nimi. uniemozliwiata udzielanie pomocy
Powiatowe Ocena Obiecie 0s6b w kryzysie w petnym zakresie przez catg dobe.
15. | Centrum Pomocy ) yzy

Rodzinie w Mielcu

w formie opisowej

interdyscyplinarng pomoca.

Niezapewnianie szkolen specjalistom
Swiadczacym prace w oparciu o umowy
cywilno-prawne.
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Ocena

kontrolowanej
dziatalnosci*)

Stany majace wplyw na wydanga ocene:

prawidtowe

Analizowanie i rozpoznanie

nieprawidiowe

Uchwata zezwalajgca na pobieranie

(skontrolowano
w ramach kontroli
doraznej)

dla dzieci.

Powiatowe z z . . .
problemow osob w kryzysie optat za udzielone wsparcie.
16 Centrum Ocena oraz sporzadzenie diagnoz ;
" | Pomocy Rodzinie | w formie opisowej porzad: gnozy Nierzetelne dane wykazywane
w Ropczycach warunkujacej dalszy sposob w sprawozdaniach MRPiPS-03.
postepowania..
Zapewnianie specjalistom szkolen Przyjeta organizacja pracy PIK
podnoszacych ich kompetencje uniemozliwiata udzielanie pomocy
Powiatowe zawodowe. w petnym zakresie przez cafg dobe.
17 Centrum Ocena Udzielanie pomocy poprzedzone Odptatnosc¢ za udzielone wsparcie.
Pomocy Rodzinie | w formie opisowe] | analizg i rozpoznaniem probleméw
w Jarostawiu 0s0b/rodzin oraz sporzadzeniem
diagnozy, ktdra wyznaczata kierunki
dziatania.

. Catodobowa praca osrodka. Nieudzielanie pomocy psychologicznej
Osrodek . Funkcjonowanie telefonu wszystkim klientom OIK.
Interwencji Ocena . . . z . e

18. . ; ) . | interwencyjnego i wspotpraca Peryferyjne potozenie osrodka.
Kryzysowej w formie opisowej
. znr112.
w Bochni
Dokonywanie ocen sytuacji osob.
Catodobowa praca osrodka. Przerwy w zatrudnieniu prawnika.
Osrodek Funkcjonowanie telefonu Przedtuzanie ustawowego okresu
19 Interwencji Ocena interwencyjnego i telefonu zaufania, | pobytu oséb w hostelu OIK.
’ Kryzysowe.j w formie opisowej | wspdtpraca z nr 112. Czeéciowe niedostosowanie OIK
w Krakowie Zapewnienie natychmiastowej do potrzeb o0séb niepetnosprawnych
pomocy psychologicznej.
Powiatowe Diagnozowanie sytuacji 0sob Zatrudnianie specjalistdw w oparciu
20 Centrum Ocena i panowanie pracy z nimi. 0 umowy cywilno-prawne.
" | Pomocy Rodzinie | w formie opisowej | Wspétpraca z nr alarmowym 112. Likwidacja catodobowego telefonu
w Oswiecimiu interwencyjnego.
Powiatowy Catodobowa praca o$rodka. Peryferyjne potozenie osrodka.
Osrodek Ocena Wspétpraca z nr 112.
21. |Interwencji . . . .
. w formie opisowej | Interdyscyplinarny charakter pomocy
Kryzysowej
. w OIK.
w Chrzanowie
Powiatowe Zapewnienie catodobowego Niepetne dokumentowanie podjetych
Centrum schronienia. dziatan.
Pomocy Roc.jzinie Ocena Realizacja unijnego projektu Niezapewnienie natychmiastowej
22. | w Wolsztynie w formie opisowej | ~Nowe Horyzonty”. pomocy psychologicznej.
(skontrolowano
w ramach kontroli
doraznej)
Powiatowy Zapewnienie catodobowego Prowadzenie oddziatywan korekcyjno-
Osrodek schronienia. -edukacyjne przez osobe
Interwencji Zapewnienie poradnictwa nieposiadajgcg uprawnien.
53, |Kryzysowej Ocena psychologicznego, i psychologicznego
w Zielonce w formie opisowej

*/pozytywna / negatywna / w formie opisowej
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6.2. Analiza stanu prawnego i uwarunkowan organizacyjno-
-ekonomicznych

Pomoc spoteczna jest instytucja polityki spotecznej panstwa, majaca na celu
umozliwienie osobom i rodzinom przezwyciezanie trudnych sytuacji zycio-
wych, ktérych nie s3 w stanie pokona¢, wykorzystujac wiasne uprawnienia,
zasoby i mozliwo$ci*®. Ustawa o pomocy spotecznej natozyta na organy
administracji rzagdowej i samorzadowej obowigzek organizacji pomocy spo-
tecznej. Organy te moga, na zasadzie partnerstwa, wspétpracowac z organi-
zacjami spotecznymi i pozarzadowymi, ko$ciotami, zwigzkami wyznanio-
wymi oraz osobami fizycznymi i prawnymi*®. Pomoc spoteczna polega m.in.
na°’: analizie i ocenie zjawisk rodzacych zapotrzebowanie na $wiadczenia
z pomocy spotecznej; realizacji zadan wynikajacych z rozeznanych potrzeb
spotecznych; rozwijaniu nowych form pomocy spotecznej i samopomocy
w ramach zidentyfikowanych potrzeb. Obowigzek zapewnienia realiza-
cji zadan pomocy spotecznej spoczywa na jednostkach samorzadu tery-
torialnego oraz na organach administracji rzgdowej w zakresie ustalonym
w ww. ustawie®,

Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym?®? okre-
$la zadania publiczne o charakterze ponadgminnym powiatu, do ktérych
naleza m.in. pomoc spoteczna, porzadek publiczny i bezpieczenstwo oby-
wateli®®. Zadania powiatu z zakresu pomocy spotecznej wykonywane sa
przez powiatowe centra pomocy rodzinie, jako samodzielne jednostki orga-
nizacyjno-budzetowe, przy czym zadania PCPR w miastach na prawach
powiatu realizujg miejskie OPS w tych miastach. Natomiast w przypadku
przeksztatcenia miejskiego osrodka pomocy spotecznej w centrum ustug
spotecznych zadania te wykonywane s3 przez centrum ustug spotecznych®*,
Powiatom powierzono wykonywanie lokalnych zadan publicznych, kt6-
rych pojedyncze gminy nie bytyby w stanie zrealizowaé. Podstawowa rola
powiatu jest wykonywanie zadan o charakterze ponadgminnym. Powiat
ma wiekszy potencjat gospodarczy, finansowy i spoteczny niz gmina;
jest w stanie samodzielnie podota¢ wykonaniu zadan o wyzszym stopniu
skomplikowania czy specjalizacji. Powiat stanowi o$rodek skupiajacy na
swoim terenie podstawowe instytucje Swiadczace wyspecjalizowane ustugi
na rzecz mieszkancéw poszczegélnych gmin®®. Zgodnie z art. 6 ust. 1
ustawy o samorzadzie powiatowym w celu wykonywania zadan powiat
moze tworzy¢ jednostki organizacyjne i zawiera¢ umowy z innymi pod-
miotami. Jednym z zadan powiatu jest prowadzenie osrodkéw interwencji
kryzysowe;j>°. Nadzoér nad dziatalno$cig tych jednostek sprawuje starosta,

48

Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2020 r. poz. 1876,

ze Zzm.).

*% Art.2ust.2 ustawy o pomocy spotecznej.

50

Art. 15 pkt 4-6 ww. ustawy.
S1Art. 16 ww. ustawy.
Dz.U.z 2020 r. poz. 920.

Art. 4 ust. 1 pkt 3115 ustawy o samorzadzie powiatowym.

52
53
54

Art. 112 ust. 11 2 ustawy o pomocy spotecznej.

L Sierpowska: Pomoc spoteczna. Komentarz. Warszawa 2014 r.

%6 Art.19 pkt 12 ustawy o pomocy spoteczne;j.
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przy pomocy powiatowego centrum pomocy rodzinie®”. Nadzér i kon-
trole sprawuje tez wojewoda®®, ktéry zgodnie z art. 126 ustawy o pomocy
spotecznej w zwigzku z przeprowadzanym postepowaniem nadzorczym
i kontrolnym ma prawo do: zgdania informacji, dokumentéw i danych,
niezbednych do sprawowania nadzoru i kontroli; swobodnego wstepu
w ciggu doby do obiektow i pomieszczen jednostki kontrolowanej; prze-
prowadzania ogledzin obiektéw, sktadnikéw majatku kontrolowanej jed-
nostki oraz przebiegu okreslonych czynnosci objetych obowigzujagcym
standardem; Zadania od pracownikéw kontrolowanej jednostki udzie-
lenia informacji w formie ustnej i pisemnej w zakresie przeprowadzanej
kontroli; wzywania i przestuchiwania Swiadkéw; zwrdécenia sie o wyda-
nie opinii biegtych i specjalistéw z zakresu pomocy spotecznej. Wojewoda
moze wydac jednostce organizacyjnej pomocy spotecznej albo kontrolo-
wanej jednostce zalecenia pokontrolne. Sposéb postepowania wojewody
oraz jednostki kontrolowanej z zaleceniami pokontrolnymi zostat wskazany
w art. 128 ust. 2-7 ustawy.

Powiat moze potgczy¢ powiatowe centrum pomocy rodzinie z o$rodkiem
interwencji kryzysowej. W takim przypadku, o$rodek interwencji kry-
zysowej dziata w strukturze powiatowego centrum pomocy rodzinie®’.
Ustawa zakazuje jednocze$nie sytuowania w jednym budynku jednostki
organizacyjnej pomocy spotecznej zapewniajacej catodobowe ustugi z pla-
cowka zapewniajgcg catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym,
przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku, placowka opiekunczo-
-wychowawcza, regionalng placéwka opiekunczo-terapeutyczng lub inter-
wencyjnym osrodkiem preadopcyjnym; jednostka organizacyjna wymiaru
sprawiedliwo$ci; izbg wytrzezwien®®. Jednostki te naleza do réznych dzia-
16w administracji publicznej, $wiadczg odmienne ustugi w oparciu o rézne
standardy i zasady finansowania. Z tych tez powodéw zakaz prowadzenia
w jednym budynku jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej $wiad-
czacych ustugi catodobowe oraz ww. placdwek ma uzasadnienie chociazby
organizacyjne®”.

Zgodnie z art. 5 ust. 1 ustawy zmieniajgcej®? powstale przed dniem wej-
$cia w zycie niniejszej ustawy jednostki organizacyjne pomocy spotecznej
niespetniajace wymagan, o ktérych mowa w art. 112a ustawy o pomocy
spotecznej, mogty funkcjonowac na dotychczasowych zasadach do dnia
31 grudnia 2019 1.

Organizacje i zasady funkcjonowania jednostek organizacyjnych powiatu
okre$lajg regulaminy organizacyjne uchwalone przez zarzad powiatu®?,

57 Art. 112 ust. 8 ww. ustawy.

%% Art. 22 pkt 8 ww. ustawy.

%% Art.112aust. 1i2 ustawy o pomocy spotecznej.

% Art. 113c ww. ustawy (w brzmieniu obowiazujacym od dnia 4 pazdziernika 2019 r.).

' Taktez:I. Sierpowska: Pomoc spoteczna. Komentarz. Warszawa 2014 r.

2 Ppatrz: przypis nr 36, str. 55.

¢ Art.36ust. 1 ustawy o samorzadzie powiatowym.



ZAEACZNIKI

Do zadan wtasnych powiatu nalezy m.in. szkolenie i doskonalenie zawo-
dowe kadr pomocy spotecznej z terenu powiatu oraz doradztwo meto-
dyczne dla kierownikéw i pracownikéw jednostek organizacyjnych pomocy
spotecznej z terenu powiatu®*,

Powiat jest zobowigzany do przygotowania, w oparciu o analize lokalnej
sytuacji spotecznej i demograficznej, oceny zasobéw pomocy spotecznej,
obejmujacych w szczegélnosci: infrastrukture, kadre, organizacje poza-
rzadowe i naklady finansowe na zadania pomocy spotecznej®®. Ocena ta
wraz z rekomendacjami jest podstawa planowania budzetu na nastepny
rok. Powiat opracowuje tez strategie rozwigzywania probleméw spotecz-
nych, ktéra zawiera diagnoze sytuacji spotecznej, prognoze zmian w okre-
sie objetym strategig, cele strategiczne projektowanych zmian, kierunki nie-
zbednych dziatan, sposoby realizacji strategii i jej ramy finansowe, a takze
wskazniki realizacji dziatan®®. Zgodnie z art. 19 pkt 1 ustawy, opracowanie
strategii powinno nastapi¢ po konsultacji z wiasciwymi terytorialnie gmi-
nami. Koordynacja realizacji strategii rozwigzywania problemoéw spotecz-
nych nalezy do zadan powiatowego centrum pomocy rodzinie®”’.

Jednym z powodéw udzielania pomocy spotecznej jest zdarzenie losowe
i sytuacja kryzysowa®®. Interwencja kryzysowa zaliczana jest do $wiadczen
niepienieznych z pomocy spotecznej®®. Zgodnie z definicja ustawowa jest
to zespo6t interdyscyplinarnych dziatan podejmowanych na rzecz oséb lub
rodzin bedacych w stanie kryzysu. Celem interwencji kryzysowej jest przy-
wrdcenie réwnowagi psychicznej i umiejetnosci samodzielnego radzenia
sobie, a dzieki temu zapobieganie przejscia reakcji kryzysowej w stan chro-
nicznej niewydolnosci psychospotecznej. Wsparcia w ramach interwencji
kryzysowej udziela sie niezaleznie od posiadanego dochodu osoby i rodziny
potrzebujacej. W ramach interwencji kryzysowej powinna zosta¢ udzielona
natychmiastowa, specjalistyczna pomoc psychologiczna, a w zalezno$ci
od potrzeb takze poradnictwo socjalne lub prawne oraz w uzasadnionych
sytuacjach takze schronienie do trzech miesiecy’®. Prawo do $wiadczen
m.in. w formie interwencji kryzysowej i schronienia przystuguje cudzoziem-
com przebywajacym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej na podstawie
zezwolenia na pobyt czasowy dla ofiar handlu ludZmi lub na podstawie
za$wiadczenia potwierdzajgcego istnienie domniemania, Ze s ofiarami
handlu ludzmi’*.

Pomoc psychologiczna zgodnie z art. 4 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 8 czerwca
2001 r. o zawodzie psychologa i samorzadzie zawodowym psychologéw’?,
moze by¢ udzielana przez psychologa.

®* Art.19 pkt 14 i 15 ustawy o pomocy spotecznej.

% Art.16a ustawy o pomocy spotecznej.

¢ Art.16b ww. ustawy.

7 Art. 112 ust. 9 ww. ustawy.
Art. 7 pkt 14 ustawy.

Art. 36 pkt 2 lit. h ww. ustawy.

68
69

7% Art.47 ust. 1-3 ww. ustawy.

"t Art.5a ww. ustawy.

Dz.U.2019r. poz. 1026.

72
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Poradnictwo specjalistyczne, jako zadanie wtasne powiatu (art. 19 pkt 2
ustawy o pomocy spotecznej) w szczegdlnosci prawne, psychologiczne
i rodzinne, jest Swiadczone osobom i rodzinom, ktére maja trudnosci lub
wykazujg potrzebe wsparcia w rozwigzywaniu swoich probleméw zycio-
wych, bez wzgledu na posiadany doch6d. Poradnictwo prawne realizuje
sie przez udzielanie informacji o obowiazujacych przepisach z zakresu
prawa rodzinnego i opiekunczego, zabezpieczenia spotecznego, ochrony
praw lokatoréw. Poradnictwo psychologiczne realizuje sie przez procesy
diagnozowania, profilaktyki i terapii. Poradnictwo rodzinne obejmuje pro-
blemy funkcjonowania rodziny, w tym problemy opieki nad osobg niepet-
nosprawng, a takze terapie rodzinng”3,

Zasadniczo przyznanie $wiadczen z pomocy spotecznej nastepuje w for-
mie decyzji administracyjnej, jednak w przypadku interwencji kryzysowej,
udzielenie §wiadczen nie wymaga wydania decyzji administracyjne;j.
W przypadku udzielenia poradnictwa specjalistycznego nie jest konieczne
przeprowadzenie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego”*.

Osrodki interwencji kryzysowej moga dziata¢ jako samodzielne jednostki
lub mogg by¢ umiejscowione w strukturach powiatowego centrum pomocy
rodzinie (art. 112a ustawy o pomocy spotecznej). Kierownika o$rodka
interwencji kryzysowej zatrudnia zarzad powiatu, po zasiegnieciu opi-
nii kierownika powiatowego centrum pomocy rodzinie lub kierownika
osrodka pomocy spotecznej w miescie na prawach powiatu. W przypadku
przeksztatcenia miejskiego osrodka pomocy spotecznej w centrum ustug
spotecznych po zasiegniecie opinii dyrektora centrum ustug spotecznych”®.
Osoba kierujgca takim osrodkiem powinna posiada¢ co najmniej trzyletni
staz pracy w pomocy spotecznej oraz specjalizacje z zakresu organizacji
pomocy spotecznej’®. Pod pojeciem stazu pracy nalezy rozumie¢ $wiad-
czenie pracy na podstawie stosunku pracy, w jednostkach organizacyjnych
pomocy spotecznej, urzedach administracji zajmujacych sie pomoca spo-
teczna, jak rowniez innych podmiotach realizujacych zadania w tej dzie-
dzinie, przy czym znaczenia nie powinny tu mie¢: podstawa nawigzania
stosunku pracy, rodzaj umowy o prace ani wymiar czasu pracy. Zasadne
wydaje sie takze rozciggniecie tego wymogu na inne podstawy swiadcze-
nia pracy, w szczegélnos$ci na umowy cywilno-prawne oraz prowadzenie
dziatalno$ci gospodarczej””.

Organy administracji samorzadowej moga zleca¢ realizacje zadania
z zakresu pomocy spotecznej, udzielajac dotacji na finansowanie lub dofi-
nansowanie zleconego zadania - organizacjom pozarzadowym, o ktérych

73 Art. 46 ust. 1-4 ustawy.

7*  Art.106 ust. 4 w zw. z art. 106 ust. 2 ustawy.

75 Art.112 ust. 7 ustawy o pomocy spotecznej.

76 Art. 122 ust. 1 ww. ustawy.

7L Sierpowska: Pomoc spoteczna. Komentarz. Warszawa 2014 r.
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mowa w ustawie o dziatalnos$ci pozytku publicznego i o wolontariacie’®
oraz podmiotom’? prowadzacym dziatalno$¢ w zakresie pomocy spotecz-
nej. Do zlecania zadan stosuje sie przepisy ww. ustawy®°.

Obowiazki w zakresie interwencji kryzysowej natozyta na powiaty takze
ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie,
zobowigzujac te jednostki samorzadu terytorialnego do zapewnienia
osobom dotknietym przemoca w rodzinie miejsc w osrodkach interwenc;ji
kryzysowe;j®™.

W praktyce zdarza sie, ze o$rodki interwencji kryzysowej prowadza odzia-
tywania korekcyjno-edukacyjne dla sprawcéw przemocy w rodzinie.

Standardy podstawowych ustug §wiadczonych przez specjalistyczne
o$rodki wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie, a takze szczeg6towych
kierunkéw prowadzenia oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych wobec
0s6b stosujacych przemoc w rodzinie okreslony zostat w rozporzadzeniu
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 22 lutego 2011 r. w spra-
wie standardu podstawowych ustug swiadczonych przez specjalistyczne
osrodki wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie, kwalifikacji oséb zatrud-
nionych w tych os$rodkach, szczegétowych kierunkéw prowadzenia
oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych wobec 0s6b stosujacych przemoc
w rodzinie oraz kwalifikacji os6b prowadzacych oddziatywania korekcyjno-
-edukacyjne®. W rozporzadzeniu okreslono standard w zakresie interwen-
cyjnym, terapeutyczno-wspomagajacym i potrzeb bytowych.

%0 ktérych mowaw art. 3 ust. 2 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego

i o wolontariacie (Dz.U.z 2020 r. poz. 1057, ze zm.).

79 Wymienionym w art. 3 ust. 3 ww. ustawy.

8 Art.25ust.1i5 ustawy o pomocy spotecznej.

8 Art. 6 ust. 3 pkt 4 ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie. (Dz. U.z 2020 r. poz. 218,

ze zm.).
Dz.U.Nr 50, poz. 259.
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6.3. Wykaz aktow prawnych dotyczacych kontrolowanej

1.

10.

11.

12.

13.

14.

dzialalnosci

Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2020 r.
poz.1876, ze zm.).

. Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie

(Dz.U.z 2020 r. poz. 218, ze zm.).

Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadnie powiatowym
(Dz.U.z 2020 r. poz. 920).

. Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego

i o wolontariacie (Dz. U.z 2020 r. poz. 1057, ze zm.).

. Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych

(Dz. U.z 2021 . poz. 305).

.Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania

administracyjnego (Dz. U.z 2020 r. poz. 256, ze zm.).

Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych
(Dz.U.z 2019 . poz. 1781).

. Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej

(Dz.U.z 2020 r. poz. 2176).

Ustawa z dnia 8 czerwca 2001 r. o zawodzie psychologa i samorzadzie
zawodowym psychologéw (Dz. U. 2019 r. poz. 1026).

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 22 lutego
2011 r. w sprawie standardu podstawowych ustug $wiadczonych
przez specjalistyczne o$rodki wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie,
kwalifikacji os6b zatrudnionych w tych osrodkach, szczegétowych
kierunkéw prowadzenia oddzialywan korekcyjno-edukacyjnych
wobec 0s6b stosujacych przemoc w rodzinie oraz kwalifikacji osob
prowadzacych oddziatywania korekcyjno-edukacyjne (Dz. U. Nr 50,
poz. 259).

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréow z dnia 14 marca 2017 r.
w sprawie okreslenia wzorow formularzy sprawozdawczych, objasnien
co do sposobu ich wypelniania oraz wzoréw kwestionariuszy i ankiet
statystycznych stosowanych w badaniach statystycznych ustalonych
w programie badan statystycznych statystyki publicznej na rok 2017
(Dz. U. poz. 837, ze zm.).

Rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r.
w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 61
poz. 543, ze zm.).

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie
organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow
(Dz. U. Nr 5 poz. 46).

Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 2 marca 2010 r. w sprawie
szczegétowej Kklasyfikacji dochodoéw, wydatkéw, przychodéw
i rozchodéw oraz $rodkéw pochodzacych ze Zrdédet zagranicznych
(Dz.U.z 2014 r. poz. 1053, ze zm.).
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6.4. Wykaz podmiotow, ktorym przekazano informacje

e
[ S B \S R i e

O N O A W N

o wynikach kontroli

. Prezydent Rzeczypospolitej Polskiej

. Marszatek Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej
. Marszatek Senatu Rzeczypospolitej Polskiej
. Prezes Rady Ministrow

. Prezes Trybunatu Konstytucyjnego

. Rzecznik Praw Obywatelskich

Minister Rodziny i Polityki Spotecznej

. Sejmowa Komisja do Spraw Kontroli Panistwowej

Sejmowa Komisja Polityki Spotecznej i Rodziny

. Senacka Komisja Rodziny, Polityki Senioralnej i Spotecznej
. Urzedy Wojewodzkie

. Urzedy Marszatkowskie

. Starostwa Powiatowe

. Urzedy miast na prawach powiatu
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6.5. Stanowisko Ministra do informacji o wynikach kontroli

MINISTER Warszawa /elektroniczny znacznik czasu/

Rodziny 1 Polityki Spoteczne;j

BKA-I1.081.27.2021.IK

Pan
Marian Banas
Prezes

Najwyzszej Izby Kontroli

Szanowny Panie Prezesie,

w zwiazku z otrzymang w dniu 20 maja br., przy pi$mie z dnia 13 maja br., znak:
KPS.430.004.2021 Informacjs Najwyzszej Izby Kontroli o wynikach kontroli pn.
Wykonywanie zadar, w zakresie interwencji kryzysowej na rzecz os6b i rodzin przez powiaty
(23/2021/P/20/042/KPS) - przedstawiam, co nastepuje.

1) W odniesieniu do wniosku pierwszego dotyczacego opracowania standardéw
ushug interwencyjnych.

Przepisy ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2020
poz. 1876 z pozn. zm.) nie deleguja na Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej
obowigzku wydania rozporzadzenia w zakresie standardéw funkcjonowania
osrodkéw interwencji kryzysowej. Prowadzenie ofrodkéw jest zadaniem wilasnym
samorzadéw powiatowych, dlatego tez zasadnym wydaje si¢ pozostawienie
jednostkom samorzadu terytorialnego swobody w zakresie okreSlenia sposobu
realizacji przedmiotowego zadania. Niemniej jednak analizy dotyczace
funkcjonowania os$rodkow interwencji kryzysowej, w tym analiza wynikow
przedmiotowej kontroli, pokazuja zasadnos¢ podjecia dzialan zmierzajacych do
wypracowania standardéw uslug interwencyjnych np. opracowania modelowych
procedur wsparcia osob w kryzysie oraz funkcjonowania osrodkéw interwencji
kryzysowej w zakresie standardu ustug $wiadczacych przez osrodki w obszarze
interwencji kryzysowej, w tym zatrudnionej w tych jednostkach kadry. Majac na
wzgledzie powyzsze, Ministerstwo rozwazy mozliwosé podjecia dzialan w tym
zakresie.

2) W odniesieniu do wniosku drugiego dotyczacego uregulowania statusu
prawnego punktéw interwencji kryzysowej.

Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej

(Dz.U. z 2020 poz. 1876 z poézin. zm.) interwencja kryzysowa stanowi zespot

Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej
ul. Nowogrodzka 1/3/5, 00-513 Warszawa

dc/rf;,«? > o g{{f /; ST aorvacanis c-mail: info@mrips. gov.pl, tel. 222-500-108
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3)

interdyscyplinarnych dziataii podejmowanych na rzecz oséb i rodzin bedgcych w
stanie kryzysu. W ramach interwencji kryzysowej udziela sic natychmiastowej
specjalistycznej pomocy psychologicznej, w zaleznosci od potrzeb — poradnictwa
socjalnego lub prawnego, a w sytuacjach uzasadnionych — schronienia do 3 miesiccy.

Majac na wzgledzie wskazany wyzej zakres interwencji kryzysowej
jednostkami  organizacyjnymi pomocy spotecznej dedykowanymi udzielaniu
wsparcia w postaci interwencji sa przede wszystkim osrodki interwencji kryzysowe;.
Tak wige ustawa o pomocy spolecznej nalozyla na okreslony szczebel samorzadu
terytorialnego zadania zwigzane z udzielaniem wsparcia w postaci interwencji
kryzysowej, jak rowniez okreslita jednostki organizacyjne pomocy spoleczne;
powotywane w celu wykonywania zadan z obszaru interwencji kryzysowe;j i sa nimi
osrodki interwencji kryzysowej oraz domy dla matek z matoletnimi dzieci i kobiet w
ciazy. Rozszerzanie zakresu podmiotow funkcjonujacych w tym obszarze o kolejne
jednostki, w sytuacji kiedy tylko polowaz samorzadéw powiatowych realizuje
zadanie wlasne polegajace na prowadzeniu osrodka interwencji kryzysowej, budzi
watpliwosci. Analizy wymaga tez w jakim stopniu i zakresie zadania punktéw
interwencji kryzysowej pokrywaja si¢ z zadaniami osrodkéw interwencji kryzysowe;.
W opinii Ministerstwa, na co zwracana jest tez uwaga w przedstawionych wynikach
kontroli, bardziej zasadnym jest podjecie dziatan majacych na celu rozwdj
interwencji kryzysowej w oparciu o jednolite formy organizacyjne w tym obszarze
oraz upowszechnianie wiedzy 0 ich funkcjonowaniu
tj. dazenie do powstania we wszystkich powiatach osrodkéw interwencji kryzysowe;
opartych o modelowe procedury i sposdb organizacji.

W odniesieniu do wniosku dotyczacego ujecia w sprawozdawczosci
z udzielonych $wiadczen pomocy spolecznej - pienigznych, w naturze i ustugach
MRPiPS-03 danych dotyczacych punktéw interwencji kryzysowej informuje, ze
punkty interwencji kryzysowej nie sg rodzajem jednostek organizacyjnych pomocy
spolecznej wymienionych w ustawie o pomocy spolecznej, dlatego tez nie ma
podstaw do ujecia ich w sprawozdaniach resortowych z pomocy spolecznej, dla
ktorych podstawa do gromadzenia danych jest wlasnie ustawa o pomocy spotecznej i
wymienione w niej rodzaje jednostek i ustug. Niemniej jednak biorgc pod uwage, iz
punkty takie funkcjonujg, istnieje mozliwo$¢ zbierania informacji statystycznych
odnoszacych si¢ do pomocy udzielanej przez punkty interwencji kryzysowej poza
sprawozdaniem MRPiPS-03. Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej podejmie
dziatania zmierzajgce do pozyskania dodatkowych informacji (poza sprawozdaniem
MRPiPS-03) w tym zakresie.

W odniesieniu do wniosku trzeciego dotyczacego monitorowania powiatéw
w zakresie wywigzywania si¢ przez nie z ustawowego obowigzku prowadzenia
osrodkoéw interwencji kryzysowej.

Ministerstwo na biezaco monitoruje zagadnienia zwigzane z dostepnoscia ushug
pomocy spotecznej m.in. poprzez analiz¢ danych zbieranych za pomoca sprawozdar
MRPiPS-03, zawierajgcych informacje m.in. na temat jednostek organizacyjnych

eian T | 2
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pomocy spolecznej, udzielonych $wiadczenn w ramach systemu pomocy spolecznej
oraz liczby 0s6b 1 rodzin objetych pomoca. Zgodnie z art. 36 pkt 2 lit. h ustawy z
dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej interwencja kryzysowa zalicza si¢ do
$wiadczefi niepienigznych z pomocy spolecznej. W zakresie odnoszacym si¢ do
obszaru interwencji kryzysowej sprawozdanie zawiera m.in. dane dotyczace: liczby
rodzin

1 0osd6b w rodzinach, ktore skorzystaly z interwencji kryzysowej, schronienia czy
poradnictwa specjalistycznego (dziat 2B), liczby rodzin, ktére skorzystaly z pomocy
ze wzgledu na zdarzenie losowe lub sytuacje kryzysows (dziat 4), a takze liczby
jednostek organizacyjnych pomocy spolecznej (m.in. ofrodkow interwencji
kryzysowej, doméw dla matek z matoletnimi dzieémi i kobiet w ciazy oraz jednostek
specjalistycznego poradnictwa) wraz z liczbg miejsc oraz liczba osob, ktore
skorzystaty ze wsparcia (dziat 6A i 6B).

Analiza danych statystycznych pokazuje, iz wsparcie adresowane do oséb i
rodzin dotknictych zdarzeniami losowymi lub sytuacja kryzysowa moze by¢
niewystarczajace w niektérych powiatach, dlatego tez Ministerstwo Rodziny i
Polityki Spolecznej bedzie podejmowalo dalsze dziatania, réwniez z pomoca
Wojewodow sprawujgcych nadzor nad dziataniami z obszaru pomocy spolecznej,
majgcych na celu monitorowanie zaangazowania samorzadow w sposéb realizacji
zadan polegajacych na zapewnieniu ustug dla oséb w kryzysie.

W zakresie wniosku de lege ferenda dotyczacego podjecia inicjatywy
legislacyjnej w celu zmiany art. 47 ust. 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o
pomocey spolecznej, polegajacej na wprowadzeniu mozliwosci przediluzenia 3-
miesi¢cznego okresu schronienia osoby lub rodziny w oSrodku interwencji
kryzysowej.

Interwencja  kryzysowa jest zespotem interdyscyplinarnych — dzialan
podejmowanych w celu szybkiego przywrécenia réwnowagi psychicznej i
umiejetnosci samodzielnego radzenia sobie, a dzigki temu zapobieganie przejsciu
reakcji kryzysowej w stan chronicznej niewydolnosci psychospotecznej. Wsparcie
udzielane jest, kiedy w sytuacji naglej, konieczne jest zapewnienie natychmiastowej
specjalistycznej pomocy w wymaganym zakresie. Z powyzszego wynika
funkcjonujgce w obecnych przepisach prawa ograniczenie czasookresu udzielania
schronienia w ramach interwencji kryzysowej. W opinii Ministerstwa dzialania w
ramach interwencji kryzysowej sa dziataniami doraznymi skutkujacymi
przywroceniem réwnowagi, w wyniku czego osoba bedzie mogta radzi¢ sobie
samodzielnie lub przy wsparciu innych placowek nie majacych charakteru stricte
interwencyjnego (np. mieszkania chronione).

Z powazaniem

MINISTER

W'ﬁ,@jéé s
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z up. Stanistaw Szwed
Sekretarz Stanu

/~/ podpisano kwalifikowanym podpisem elektroniczrnym
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